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INTRODUCAO

A decretagao da pandemia da Covid-19, doenga respiratdria causada pelo coronavirus,
pela OPAS/OMS, ocasionou uma série de mudangas na vida das pessoas. A disseminagio mun-
dial dessa doenga forgou a adocio de medidas sanitdrias restritivas, entre elas o distanciamento
social, para se conter o avanco da transmissdo e, como consequéncia, a necessidade de se adotar
o teletrabalho, ou home office, de forma repentina nas organizagoes consideradas nio essenciais,
as quais ainda nio haviam estruturado esse formato de trabalho para seus colaboradores.

Para Antunes (2020), essas modalidades de trabalho se mesclaram no Brasil no per-
curso da pandemia, visto que se assemelham ao serem realizadas fora do ambiente da insti-
tui¢io, por meio da utilizagio das tecnologias de informagao e comunicagio (TICs), todavia,
possuem diferencas. O autor explica que o teletrabalho é caracterizado pelo trabalho em
que a institui¢do, mediante um contrato, nao controla a jornada de trabalho e nao oferece
remunerac¢io adicional. J4 o home office é uma atividade remota eventual e esporddica, na
qual o trabalhador desempenha suas fun¢ées nas mesmas condigoes existentes na empresa
presencialmente.

A exemplo disso, o Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
(IFRR), organizagao onde foi desenvolvido o Projeto De Bem com a Vida, é uma unidade da
Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que, assim como as demais
que constituem a Rede, realizava o trabalho de forma exclusivamente presencial.

Anteriormente A pandemia, a premissa era a presenca fisica de seus servidores, in-
clusive, com a implanta¢do do ponto eletrénico e outras medidas para controle do horério
de trabalho. Criado por meio da Lei n.© 11.892/2008, o IFRR ¢ constituido por 6 unidades,
sendo Reitoria e 5 campi distribuidos pelo estado: 2 na capital do estado e 3 distribuidos
estrategicamente em municipios do interior. Dispoe em seu quadro geral de pessoal 358 do-
centes e 426 técnicos-administrativos (Sodré, 2018).

Para o alcance de seus objetivos, no que tange a gestao de pessoas, o IFRR possui
uma diretoria sistémica, sendo um de seus setores a Coordenagao de Qualidade de Vida
e Seguridade Social (CQVSS). A atribui¢io dessa coordenagao ¢ desenvolver programas e
projetos de qualidade de vida e bem-estar para os servidores do IFRR em seu ambiente de
trabalho, em conjunto com os campi, focalizando nas dimensées fisica, psicoldgica e social,
controle dos riscos ambientais e fisicos (Sodré, 2018).

Com o inicio da pandemia, as atividades desenvolvidas pela CQVSS precisaram ser
adaptadas ao contexto do trabalho remoto, entre elas, as intervencoes em grupo relacionadas
a sadde e bem-estar do servidor que, antes da pandemia, eram realizadas presencialmente.

Tal contexto exigiu da equipe multidisciplinar criatividade na busca por solugoes inovadoras,
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aprendizado do uso das tecnologias da informagdo e da comunicagio e adequagao das ativi-

dades laborais ao cendrio digital.

Uma das estratégias desse setor para a promogio a satde dos servidores, anterior a
pandemia, foi o Projeto De Bem com a Vida, realizado no periodo de setembro a dezembro
de 2019, com encontros quinzenais presenciais. Ofertados nas 6 unidades da organizacio,
objetivou contribuir para a promogio da satide mental e do bem-estar dos servidores, abor-
dando temadticas relacionadas a satide psicossocial e 4 educa¢io emocional. Os encontros
foram desenvolvidos por meio de metodologia participativa com exposigoes dialogadas, vi-
véncias grupais e rodas de conversa.

Diante do avanco da pandemia, esse projeto foi readaptado ao formato virtual e,
dessa forma, foi uma estratégia de intervengao que visou oportunizar a interagio entre os
participantes no periodo de isolamento social; trabalhar a psicoeducagio para a atengao as
normas de biosseguranga e para a utilizacio de estratégias que favorecam gerenciar o estresse e
a ansiedade no contexto pandémico; incentivar a ado¢io de habitos sauddveis e de atitudes e
comportamentos que gerem emogoes positivas e, consequentemente, promovam o bem-estar
subjetivo, por meio da educacio positiva.

O referencial tedrico da Psicologia Positiva, adotado nesse projeto, preconizou a én-
fase nos sentimentos positivos, como satisfago, felicidade e esperanca e valorizou o exercicio
das forcas e virtudes pessoais. Prop6s os estudos das instituigoes positivas, que sio capazes de
gerar a emogao positiva, com o objetivo principal de promover o potencial e o bem-estar hu-
mano (Seligman, 2004), motivo pelo qual vem sendo aplicadas nas intervengées em diversos
campos, como o clinico, o escolar e o organizacional.

No presente artigo, descreveremos como foi a transi¢ao do Projeto De Bem com a
Vida do formato presencial para o formato on-line e como esse foi estruturado e desenvolvi-
do; apresentaremos ainda os resultados do levantamento sobre os enfrentamentos psicosso-

ciais da pandemia como pardmetro para a escolha das temdticas dos encontros.
REVISAO DE LITERATURA

O trabalho tem ocupado um espago significativo na vida das pessoas por possuir
o papel fundante na constituigao do ser social. A partir da relagao com a estrutura e suas
particularidades na sociedade burguesa e no processo de produgao capitalista, o trabalho é o
elemento “distintivo do homem como um ser pritico-social e, portanto, histérico, produtor
e criador da vida em sociedade” (Iamamoto, 2008, p. 345).

Ao relacionar as condi¢oes de trabalho com o processo satide-doenga do trabalhador,
Costa (2013) esclarece que essas condi¢oes impactam diretamente no bem-estar e na satide
dos individuos. Intitulado por “stress profissional” ou “stress ocupacional”, o National Insti-
tute for Occupational Safety and Health (Niosh) o entende como decorréncia do desequili-
brio entre as exigéncias do trabalho e as capacidades e recursos do trabalhador, acarretando
inevitdveis consequéncias a satde fisica e mental. Assim, desenvolver estratégias de cuidados
em sadde mental nesse ambiente torna-se necessdrio para promover um lugar sauddvel, fonte

de satisfagdo e prazer no exercicio laboral.
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O avango da disseminagdo do coronavirus e os protocolos de distanciamento social

necessdrios para a contencio da doencga forcaram a adogio desse formato de trabalho em
diversas organizagoes. Pérez-Nebra, Carlotto e Sticca (2020) descrevem o teletrabalho como
uma forma laboral que exige conhecimento e alta demanda de concentragio e que varidveis
como o espago disponivel para realizd-lo ou a concilia¢do com as atividades domésticas e in-
dividuais podem afetar o nivel de estresse percebido pelo individuo.

No cendrio da pandemia, os fatores estressores relacionados a vida pessoal e profis-
sional do individuo se intensificaram. Como aponta Silva (2020 apud Huremovic, 2019),
as situagoes advindas da pandemia sdo propicias ao estresse, passou-se a trabalhar em casa,
repentinamente; para alguns os saldrios sao reduzidos, para outros veio a demissao; e, ainda,
a intensidade do convivio familiar estabelece novas exigéncias e tensoes.

Na mesma linha, o Conselho Federal de Servico Social (2020) destaca que a mis-
tura do publico e privado no espaco doméstico contribui para a intensificagio do trabalho
feminino e o aprofundamento da desigual divisao sexual do trabalho, os quais impactam
consideravelmente no ambiente doméstico, uma vez que esse mesmo local demanda malti-
plas tarefas impostas socialmente. Esses fatores acarretam exaustao, devido ao excesso de uso
de equipamentos eletronicos, sobrecarga de trabalho e outras situagdes que podem ocasionar
problemas de satide, como consequéncias da precarizacio e das condigoes de trabalho.

Entretanto, as reagoes dos trabalhadores nao sio lineares nesse contexto, pois sio atra-
vessadas ndo s6 pelos aspectos pessoais e a personalidade, mas também por eventos externos que
se referem as condi¢oes estruturais do trabalho. Em relagao ao estresse, PérezNebra, Carlotto e
Sticca (2020) indicam que: entre os trabalhadores que estdo realizando suas atividades de forma
remota, hd diferentes realidades, desde aqueles que apresentam uma percepg¢io positiva, aos que
sentem uma intensificagao do trabalho e sobrecarga, podendo incidir o estresse.

Os impactos na saide mental dos trabalhadores estao sendo gradativamente estuda-
dos e mensurados para se ter parimetros norteadores das estratégias de prevencio e promogao
a satde nesse cendrio. Segundo a OPAS/OMS (2020), entre os efeitos adversos ocasionados
pela pandemia, observou-se o aumento da ansiedade e do estresse. Dowbor ez al. (2020)
evidenciam como fatores geradores de estresse no contexto da pandemia: a inseguranca do
préprio contexto; a disseminagao de noticias falsas; a internagao por contigio; o medo de
contrair ou de disseminar a doenca; a perda de pessoas queridas; as medidas de isolamento
e quarentena; ¢ a perda de trabalho e renda. Apontam que essas situacoes estressantes geram
diferentes efeitos na populacio e interferem no aprendizado, no desempenho profissional,
gerando transtornos psicoldgicos e sintomas fisicos.

Silva (2020) considera que é essencial preservar a satide mental para o enfrentamen-
to desse momento critico que atravessamos e considera que qualidade de vida, bem-estar e
felicidade devem ser priorizados nas agdes de satide. Entre as estratégias de enfrentamento
orientadas a populacio podemos citar: o autocuidado, por meio da adogio e manutengao de
hdbitos sauddveis e intervalos para descanso entre os turnos de trabalho (OPAS/OMS, 2020).

Ou seja, a necessidade de estabelecimento de uma rotina didria durante a pandemia,
um dos temas ofertados pelo Projeto De Bem com a Vida.
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Enquanto direito a saide no trabalho ao servidor do IFRR, um dos propésitos dos

encontros do Projeto De Bem com a Vida foi incentivar a interagio dos participantes, ainda
que de forma virtual. De acordo com Rodrigues ez a/. (2020), a fungio social do trabalho foi
afetada pela pandemia, modificou as formas de interagdo com os colegas de trabalho para a
realizagao das atividades.

Outro objetivo do projeto foi incentivar a adogao de hdbitos sauddveis e de atitudes
e comportamentos que gerem emogoes positivas e, por conta disso, promovam o bem-estar
subjetivo. Nesse sentido, o referencial tedrico da Psicologia Positiva, denominada como ci-
éncia do bem-estar, foi adotado para a sua estruturagio, por ter em seus pilares o estudo das
emogdes positivas, das virtudes e forgas pessoais e das instituigoes positivas (Seligman, 2004).

Os fundamentos dessa ciéncia estdo ancorados nos aspectos positivos de pessoas e
instituigoes, visam melhorar a qualidade de vida e promover o bem-estar subjetivo, a fim de
prevenir psicopatologias provindas de limitagoes e de uma vida sem sentido (Seligman; Csiks-
zentmihalyi, 2000). Aponta-se, inclusive, a importincia do bem-estar ser ensinado como “[...]
antidoto a incidéncia de depressao, um modo de aumentar a satisfagao com a vida e um auxilio
a uma melhor aprendizagem e a um pensamento mais criativo” (Seligman, 2011, p. 93).

Essas competéncias sociais e emocionais sio muito desejdveis de serem desenvolvi-
das em cendrios adversos como o da pandemia e por isso foram pressupostos conceituais que

balizaram o planejamento dos encontros promovidos pelo projeto.
METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido em duas etapas: uma desenvolvida de forma assincrona,
com o levantamento dos enfrentamentos psicossociais na pandemia da Covid-19, por meio
de aplicagao de um questiondrio on-line criado pelas autoras (Anexo 1). Esse instrumento foi
composto por 10 itens, respondidos em 5 questdes abertas e 5 questoes fechadas. O ques-
tiondrio foi aplicado nos meses de julho a agosto de 2020 e teve 36 servidores participantes.

A outra etapa foi desenvolvida de forma sincrona, na qual ofertamos encontros vir-
tuais de discussdo e escuta sobre os sentimentos vivenciados. As reunides ocorreram mensal-
mente, no periodo de margo a dezembro de 2020, de modo virtual, pela plataforma do Google
Meet, Instagram e canal oficial do IFRR no YouTube. Foram abordadas temdticas relacionadas
a promocgio de atitudes sauddveis e de bem-estar subjetivo na pandemia, bem como estratégias
de cuidado psiquico e disseminagio de orientacoes advindas de organismos oficiais de satde,
visando reduzir os efeitos negativos das noticias falsas veiculadas nesse periodo.

Esses encontros foram planejados e executados pela equipe multiprofissional da CQ-
VSS, com apoio de profissionais internos e externos da organizagio, tendo como publico a
comunidade interna do IFRR (servidores da ativa e aposentados, alunos e terceirizados) e a
comunidade em geral. Houve a participacio média de 30 a 50 pessoas por encontro, homens e
mulheres (havendo uma maior predominincia de mulheres), variando de 25-60 anos de idade.

Os primeiros encontros aconteceram no formato de live no Instagram oficial do
IFRR. Nesse momento, ainda estdvamos nos familiarizando com o universo virtual de traba-

lho, havia muitos questionamentos a respeito da adesdo dos servidores a atividade proposta.
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Os impactos da pandemia estavam comegando a se estruturar de forma mais notdria, entre os

mais prementes, a iminéncia de ansiedade frente ao medo do contdgio, ao excesso de infor-
magoes, algumas delas sem comprovagio cientifica e ao confinamento.

Diante disso, escolhemos como tema inicial: “Saide emocional em tempo de dis-
tanciamento social”, o qual foi abordado no formato de bate-papo, visando uma aproximagio
com os servidores em meio ao distanciamento social e para termos uma ideia de como esta-
vam vivenciando a pandemia.

Para o segundo encontro, percebemos a necessidade de falar sobre o novo formato
laboral: o teletrabalho, adotado de forma repentina no IFRR em fungao das restrigoes sanitd-
rias impostas pela pandemia. Com pauta na questio “Home Office: estou trabalhando mais?
?, trouxemos duas especialistas, uma da drea da Administracio e outra da Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho, as quais falaram sobre a gestao do tempo nesse contexto de trabalho.

No terceiro encontro, convidamos a Diretora de Gestao de Pessoas para apresentar
as estratégias institucionais de enfrentamento da Covid-19 e para reforcar a importancia da
empatia e sensibilidade dos gestores em compreender as dificuldades dos servidores nesse
novo formato de trabalho e estarem cientes das limitacoes impostas, buscando solugées con-
juntas e condizentes com o cendrio atual. Ao final, abordamos o tema “Didlogos sobre Ansie-
dade em tempos de pandemia”.

No quarto encontro, optamos por retomar o Projeto De Bem com a Vida, adotando
o formato virtual via Google Meet, visto que possibilitava a fala e visualiza¢io de todos, mes-
mo que virtualmente. Foi uma edi¢io especial diante das intimeras perdas que aconteciam
em nosso cotidiano e do luto vivenciado pelos nossos servidores em razio da perda de colegas
de trabalho e de familiares. Com as restricoes aos veldrios e aos rituais culturais de enfrenta-
mento ao luto, buscamos oportunizar uma homenagem aos servidores e familiares falecidos,
seguida de uma reflexao realizada por um profissional da Psicologia, sobre a questao do luto.

No quinto encontro, foi a vez de experienciar a plataforma do YouTube no canal ofi-
cial do IFRR, com o tema “Cultivando a sadde emocional e o bem-estar em tempos dificeis:
contribuigoes da Psicologia Positiva”. Para abordar essa temdtica convidamos uma psicéloga
especialista na drea. Além dessa temdtica, também tivemos a presenca de uma representante
do Comité de enfrentamento da Covid-19 do IFRR para apresentar o Plano estratégico da
organizagdo. Diante da relevincia das temdticas e do compromisso social da organizacio,
optamos a partir desse encontro ampliar o pablico-alvo dessa agao, incluindo toda a comuni-
dade interna e externa ao IFRR.

Diante da continuidade da pandemia e frente aos dados estatisticos que contrariavam
as expectativas de uma redugio na curva de contigio da doenga, trouxemos para o sexto encon-
tro uma mesa-redonda virtual com o tema “Reflexdes de mundo em pandemia” e também a
apresentagio do projeto institucional denominado Acolhimento Psicolégico Online, que obje-
tivava oportunizar espagos de escuta e acolhimento das demandas de sua comunidade interna.
Nessa mesa-redonda, tivemos a presenga de especialistas na drea de Psicologia e Sociologia e um
especialista em satide publica, que reforcou a importincia da manuten¢io dos protocolos de

biosseguranca.
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Adotando a abordagem das campanhas das cores e com o objetivo de reforcar a

necessidade dos cuidados da satide para além da Covid-19, no sétimo encontro falamos so-
bre a questio do suicidio. Por meio da integragio das atividades do projeto na Campanha
Setembro Amarelo do IFRR, realizada durante todo o més, promovemos uma mesa-redonda
virtual com o tema “Prevencio: atitude que pode salvar vidas”, na qual tivemos a presenca de
especialistas na drea de Psicologia, representantes do Centro de Atencio Psicossocial (CAPS)
e do Centro de Valorizagio da Vida.

No oitavo encontro foi a vez de falar sobre a preven¢io ao cincer de mama por
meio da Campanha Outubro Rosa, com a presenga de profissionais especialistas da Uni-
dade de Assisténcia de Alta complexidade em Oncologia de Roraima, os quais falaram
sobre prevengao ao cAncer de mama, tratamento e servigos oferecidos na unidade, aspectos
psicolégicos e sociais da doenca e o autoexame da mama. No nono encontro, ainda no més
de outubro, houve uma atividade especial alusiva ao Dia das Criangas, envolvendo os filhos
dos servidores, na qual ofertamos contagdo de histdria e brincadeiras lidicas.

No décimo encontro ocorreu um evento alusivo ao Dia Internacional do Idoso com
a oficina “Longevidade, estimulagio cognitiva e qualidade de vida”, com a participagao de
uma especialista em Gerontologia. No décimo primeiro encontro trouxemos uma reflexio
sobre o Dia da Consciéncia Negra, com os temas “A mulher negra e o mercado de trabalho”,
discutido a partir de estatisticas e destacando a luta constante da mulher negra por condicoes
dignas de trabalho, e “Negritude, qualidade de vida e fatores associados”, com uma breve
discussao da realidade estrutural do racismo no Brasil.

No décimo segundo encontro, tltimo encontro do ano, realizamos uma edi¢ao espe-
cial de fim de ano. Nela houve uma retrospectiva dos encontros e vivéncias de 2020, um didlogo
inter-religioso e amigo oculto soliddrio, com trocas de mensagens entre os servidores.

Finalizamos com a construgio coletiva do “Mural Virtual do IFRR: espaco da gra-
tidao”, pela plataforma Padlet, a qual envolveu a troca de mensagens entre os trabalhadores e
estudantes do IFRR, assim como a comunidade em geral.

DISCUSSOES

O Projeto De Bem com a Vida, como uma das estratégias institucionais de promo-
¢ao a satide e bem-estar dos servidores, foi capaz de efetivamente aproximar servidor e insti-
tuigdo em um momento tao atipico, quanto ao que vivencidvamos na ocasido, o qual se es-
tende até a atualidade. Contudo, e para que fosse mais assertiva sua execugio, a realizagio de
um levantamento sobre o enfrentamento dos aspectos psicossociais no periodo da pandemia
da Covid-19 tornou-se imperativa e de fato serviu ao norteamento das a¢oes desenvolvidas
ao longo do ano de 2020.

No que diz respeito ao questiondrio aplicado, passamos entdo a demonstrar de que
maneira os servidores expressaram suas percepgdes, sentimentos, emogdes e estratégias de en-
frentamento. Vejamos:

A primeira pergunta do questiondrio foi de ordem subjetiva, com o intuito de ma-

pear as percepgoes dos servidores em relagao & pandemia. A categoria de respostas que apa-
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receu com mais frequéncia foi aquela relacionada as alteragdes na rotina didria, em fungao

da necessidade de permanecer mais tempo em casa e da privagao do contato social e das
atividades de lazer.

Essas alteragdes foram expressas na dificuldade em conciliar a rotina de trabalho
com a doméstica e os momentos livres e de lazer, na falta de contato presencial com os alu-
nos, na sobrecarga de trabalho, na necessidade do aprendizado das ferramentas tecnolégicas,
no aumento do estresse e das oscilagdes no humor, nos sentimentos de solidio e tristeza, nas
alteragoes dos hdbitos alimentares e do sono e no medo da contaminagio. Estiveram também
presentes respostas de cunho reflexivo acerca de pensamentos mais existencialistas sobre a
vida e outras que citaram a melhora na qualidade de vida em fun¢io da flexibilidade.

Esses resultados corroboram com o cendrio vivenciado na pandemia e descrito pelos
organismos oficiais de satide como OPAS/OMS e a Brasil (2020) e propiciaram as autoras ter
uma nogao de como os servidores vivenciavam o contexto, fator que serviu como elemento
norteador do planejamento dos encontros sincronos dessa intervengio.

Quanto as estratégias de enfrentamento as diversidades utilizadas pelos servidores

durante a pandemia, identificamos as respostas que serdo categorizadas a seguir:

I. Estabelecimento de uma rotina: disciplina para separar as atividades laborais das pessoais e do-
méstica, adogao de hordrios flexiveis de produgao, defini¢io de hordrios para a realizagao da atividade

remota, divisdo dos trabalhos por periodo do dia;

II. Cuidados com a satde: manter a atividade fisica e alimentacdo saudével, cuidados com a higiene,

praticar meditago, sair de casa apenas para atividades essenciais;

II. Envolver-se em atividades antes nio realizadas por falta de tempo: entre as quais foram citadas o

letramento digital e cursos on-line, cuidar de plantas;
IV. Realizar hobbies: como ouvir musica, assistir videos, ler, jardinagem, artesanato, culindria;

V. Outras estratégias: nio assistir a noticidrios, focar em atividades prazerosas, priorizar o acompa-

nhamento das atividades escolares dos filhos e brincar com eles.

Observamos que as estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores coadu-
nam com as orientagdes veiculadas pelos organismos oficiais de satde, sendo esse resultado
um elemento favordvel para o desenvolvimento da intervengao. Pode-se atribuir esse dado a
aspectos pessoais e a prépria formagio educativa dos participantes ou ainda as agoes desen-
volvidas pela prépria organizagio, que primou em veicular e disseminar em seus canais de
comunica¢io informagdes oficiais e confidveis em relacio a pandemia.

Para mapear a eficicia das estratégias de enfrentamento adotadas pelos participan-
tes, identificamos o seguinte: das 32 respostas obtidas, 27 participantes responderam que
percebem melhoras. Entre os beneficios citados foram a redugao da ansiedade, sentimentos
de felicidade e mais seguranca. Entre as respostas negativas, foi apontada a sobreposi¢ao do
trabalho que, por ser remoto, dificulta a colocagio de limites, como podemos observar nos
apontamentos de Rodrigues ez al. (2020, p. 2), “trabalhar em casa, sobretudo em contexto

pandémico, pode significar lidar com questoes estruturais e psicoldgicas’.
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Na busca pela qualidade de vida nesse periodo herciileo de pandemia, os participan-

tes buscaram realizar atividade fisica, alimentacio sauddvel, assistir a filmes e séries, leitura,
artesanato e jardinagem, rezar, interagir com os familiares por meio das tecnologias de comu-
nicago, dedicar-se a momentos de lazer e atividades prazerosas, preparo de artigos cientifi-
cos. Houve uma resposta em que o participante relatou nio estar conseguindo desenvolver
qualquer tipo de atividade.

Em relagio a conseguir adotar uma rotina didria no periodo da pandemia, das 35 res-
postas que obtivemos 22 (62,9%) responderam que em parte, 9 (25,7%) que sim e 4 (11,4%)
que ndo, como demonstra a Figura 1. Os servidores que em parte ou no conseguiram adotar
uma rotina apresentaram como principais motivos a divisao do teletrabalho com os afazeres
domésticos (casa e familia), as demandas de trabalho sem hordrio especifico, a ansiedade e a
procrastinagao.

Figura 1 — Percepgdes sobre a rotina diaria no
per1’0d0 da pandemia

Conseguiu adotar uma rotina diaria?
35 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Em parte

Fonte: Produzida pelas autoras (dados extraidos dos resultados do questionario respondido por
meio do Google Forms.

Ao questionarmos sobre as dificuldades encontradas no trabalho remoto, destaca-
mos que 55,6% apontaram a qualidade da internet, 52,8% conciliagio com as atividades
domésticas, 44,4% organizagao do tempo e 30,6% sentir-se produtivo, como demonstrado
na Figura 2.
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Figura 2 — Percepcoes sobre as dificuldades encontradas no trabalho remoto

Quais os aspectos mais dificeis para vocé no trabalho remoto? (vocé pode marcar mais de uma
0pgao)

36 respostas

Organizagdo do tempo 16 (44,4%)
Sentir-se produtivo

Falta de materiais adequados
Qualidade da internet
Conciliar as atividades escol...

Conciliar as atividades domé...

11 (30,6%)
20 (55,6%)

19 (52,8%)

Procrastinagdo € o meu mai... 2 (5,6%)

conciliar os horarios com os... 1(2,8%)

N&o me sentir conectada ao... 1(2,8%)
Muitas reunides. 1(2,8%)

dores nos bragos, maos e d... 1(2,8%)

Muitas demandas de trabalh... 1(2,8%)
Cumprir ¢ as atividades do tr... 1(2,8%)
Problemas de vista acentua... 1(2,8%)

0 5 10 15 20

Fonte: Produzida pelas autoras (dados extraidos dos resultados do questionario respondido por
meio do Google Forms.

Tratando-se de um contexto da Educagio, os apontamentos dos servidores vdo ao
encontro da discussio de Queiroga (2020). Para o autor, muitos docentes, bem como os
demais profissionais se viram obrigados ao teletrabalho compulsério, frente & normativa dos
6rgaos reguladores da Educagao em todo o pais, tendo que, sem preparo prévio, utilizarem
recurso, tarefas e autoestudo, uso de tecnologias digitais interativas, plataformas digitais stre-
aming. Para além da utilizagao dessas TICs, os trabalhadores tiveram que repensar o seu pro-
cesso e organizacio do trabalho, sem receberem treinamento, instrumentalizac¢io ou suporte
técnico inicial.

Destaca-se também nesse resultado apontado na figura 2 a baixa qualidade de internet
da Regido Norte. Esse recurso é essencial para a realizagao das atividades laborais no trabalho
remoto. Honorato e Marcelino (2020) corroboram em seus estudos sobre educagao na pande-
mia, nos quais listaram dois nés criticos no ensino remoto do Brasil: a distribui¢ao de internet
banda larga e o despreparo dos professores para o teletrabalho. Mais um fator que contribui para
a intensificagdo dos fatores estressores dos profissionais da educagio na pandemia.

De uma forma geral, os participantes do levantamento elencaram como dificuldades
para com a pandemia da Covid-19 a privagio causada pelo isolamento; medo e tédio; sauda-
des de abragar, visitar, sair despreocupado, da familia, colegas de trabalho e da sala de aula;
perda de pessoas préximas; atender a necessidade de todos da familia no mesmo ambiente;
excesso de trabalhos on-line com baixa qualidade da internet; qualidade de vida prejudicada.

Tais achados corroboram com a revisao de estudos sobre situagoes de isolamento e
distanciamento, de Garrido e Rodrigues (2020), em que identificaram um indice elevado de
efeitos psicolégicos negativos, com destaque para raiva, medo, humor rebaixado, irritabilida-

de e ins6nia, muitas vezes de longa duragio. Os autores também enfatizaram a impossibilida-
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de de realizacao dos ritos culturais e religiosos nos veldrios e funerais das vitimas da Covid-19,

que representa um né critico para o processo de luto das perdas familiares e de amigos e, em
consequéncia disso, um possivel sofrimento psiquico.

Para identificarmos indicadores de adoecimento/sofrimento mental, indagamos sobre
a manifestacio de sintomas de depressio, ansiedade e estresse. Nesse quesito, tivemos destaque
para o aumento do nivel de ansiedade (69,7%), aumento do estresse (51,5%), insbnia e perda/
ganho de peso (48,5% cada) e mais irritabilidade (45,5%), como apontado na Figura 3.

Figura 3 — Manifestacio de indicadores de adoecimento
e sofrimento mental

Durante a pandemia observou a manifestacdo de algum desses sintomas? (vocé pode marcar

mais de uma opgao)
33 respostas

Aumento do nivel de ansiedade
Mais irritabilidade

Maior sentimento de tristeza
Perda da vontade de realizar c...
Aumento do estresse

Insénia

Perda ou ganho de peso

dores ja relatadas, ganho de p...
Crise de transtorno voltou com...
Nao querer voltar ao trabalho t...
Passei a.dormir melhor e dimin...
pensamentos de morte

23 (69,7%)
15 (45,5%)

14 (42,4%)

13 (39,4%)

17 (51,5%)

16 (48,5%)

16 (48,5%)

Fonte: Produzida pelas autoras (dados extraidos dos resultados do questionario respondido por
meio do Google Forms.

Os dados sobre sintomas de adoecimento/sofrimento mental apresentados neste le-
vantamento ndo diferem dos dados nacionais. O Laboratério de Neuropsicologia Cognitiva
e Esportiva (LaNCE), da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, realizou pesquisa sobre o
comportamento humano durante o isolamento social com 1.460 pessoas de 23 estados e de
todas as regioes do pafs, mediante a aplicagio de um questiondrio on-line com mais de 200
perguntas, em dois momentos especificos, de 20 a 25 de marco e de 15 a 20 de abril de 2020.
O estudo mostrou que os casos de depressao quase dobraram entre os participantes da entre-
vista, a0 passo que as ocorréncias de ansiedade e estresse aumentaram em 80% nesse periodo.

Os resultados em relagio ao aumento do nivel de estresse reforcam com os achados de
Pérez-Nebra, Carlotto e Sticca (2020), que assim descrevem o teletrabalho, uma forma laboral
com varidveis como o espago que se tem para realizar o trabalho ou a conciliagdo com as ativi-
dades domésticas e individuais, que podem afetar o nivel de estresse percebido pelo individuo.

Como nio tinhamos resposta quanto ao término da pandemia, questionamos sobre
os sentimentos relacionados & retomada da vida profissional e pessoal pés-pandemia com o
objetivo de fundamentar possiveis estratégias de intervengao para um ambiente de trabalho

seguro, fisica e mentalmente. Tipico das incertezas do inicio da pandemia, 77,8% dos partici-
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pantes manifestaram sentimentos negativos em relagio a esse possivel retorno, com destaque

para ansiedade, incapacidade perante o virus, tristeza pela perda de amigos e familiares, medo
de contaminacgio, do excesso de cobranca do trabalho, que vird na tentativa de recuperar o
tempo perdido, e da morte. Os demais 22,2% encararam a pandemia de forma positiva como
forma de aprendizado para a vida pessoal e profissional e manifestaram alegria sobre o retorno
ao trabalho.

Corroborando com esses dados levantados, Rodrigues ez a/. (2020) elucidam que
apesar de tumultuado e inesperado, deseja-se que os trabalhadores ressignifiquem o papel do
trabalho em suas vidas para se estabelecer um vinculo menos rigido e mais amoroso entre o
trabalho e a familia, j& que o tempo para o trabalho e o tempo para a vida foram misturados.

Por fim, solicitamos aos participantes do levantamento que nos indicassem temdticas
para serem abordadas no encontro on-line e demais estratégias. Resumidamente sugeriram:
organiza¢ao de uma rotina em tempos de trabalho remoto; expectativas (ansiedades), relagoes
interpessoais e cuidados necessdrios com o retorno do trabalho presencial; qualidade de vida
p6s-pandemia; expectativa de retorno presencial em contradigio ao gosto pelo home office;
sentimentos e emogoes dos filhos pequenos na pandemia; luto e cura do vazio da perda. Foi
a partir desse levantamento de estratégias psicossociais na pandemia, realizado junto aos ser-
vidores do IFRR, que iniciamos as atividades de intervengio associadas aos trabalhadores do
IFRR e seus familiares, de forma sincrona e assincrona.

As atividades sincronas on-line serviram aos momentos de discussio sobre os as-
pectos que apareceram com mais frequéncia no questiondrio, passiveis de serem dialogados
e debatidos ao longo dos encontros conforme descrito na metodologia. No desenvolvimento
das referidas atividades foram produzidos materiais informativos relacionados a satide e be-
mestar do servidor, por intermédio de cards e cartilhas educativas, reforcando o que havia
sido abordado nos encontros virtuais, sendo eles: Cartilha Satide Mental e Qualidade de
Vida em Tempos de Trabalho Remoto e cards sobre prevencio aos acidentes em servigo e as
doencas ocupacionais, dicas de como ser mais produtivo no home office, orientagao de ida
as compras, orientacio de limpeza de objetos, Dia dos Pais, Dias das Maes, Novembro Azul,

Dia Mundial de Combate 32 AIDS.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se a partir dos relatos apresentados uma completa conexao com o que os
estudos vém apontando, a exemplo do estudo de Losekann e Mourio (2020), para quem no pe-
riodo pandémico a influéncia do trabalho na subjetividade do individuo foi potencializada pelo
isolamento social, que acarretou a redugdo das atividades de qualidade de vida e de relaciona-
mento com a familia devido A confusdo das atividades do trabalho no espago doméstico. Assim,
reforcam que ¢ essencial para uma relagio harmoénica e sauddvel entre as duas esferas (privada
e ptblica) a continuidade do aprimoramento da relagio saide do trabalhador e teletrabalho.

Como resultados alcancados a partir da interven¢ao, podemos destacar uma maior
participagio dos servidores nas atividades virtuais, feedback positivo nos canais institucionais,
maior visibilidade as acoes realizadas pela CQVSS, maior amplitude das a¢des nos campi do
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IFRR, em especial, aqueles localizados no interior do estado. Com o recurso digital consegui-

mos o maior envolvimento da comunidade externa do IFRR nessa agao.

Assim, concluimos que as estratégias coletivas de promogio a satide e bem-estar no
ambiente de trabalho podem ser realizadas satisfatoriamente de forma virtual, podendo ser
um meio complementar as intervengdes presenciais, para ampliar o alcance do publico-alvo,

quando fossem retomadas.
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ANEXO 1

Questionario on-line Levantamento dos enfrentamentos psicosso-
ciais na pandemia Covid-19

O Projeto De Bem com a Vida estd de volta, servidores!!! Mas agora serd realizado
na versio on-line, com encontros virtuais, via Google Meet, nos meses de junho e julho.
Assim, a Diretoria de Gestao de Pessoas, por meio da Coordena¢ao de Qualidade de Vida e
Seguridade Social (CQVSS), estd realizando um levantamento de temadticas para abordagem
nos encontros, para que possam melhor atender suas expectativas e necessidades atuais. Dessa
forma, respondam, por gentileza, este breve questiondrio, que nio precisa de identificagio e

nem estar logado no e-mail institucional.

I. O que mudou na sua vida durante a pandemia?

II. Quais estratégias vocé tem adotado para enfrentar as adversidades impostas pela pandemia

Covid-19? Cite até 3.
III. Observa alguma melhora quando as realiza?
IV. Que atividades realiza para sua qualidade de vida? Cite até 3.

V. Conseguiu adotar uma rotina didria?

()Sim ()Nao ( )Em parte

Em caso de resposta negativa, qual a sua maior dificuldade em estabelecer uma rotina?
V1. Quais os aspectos mais dificeis para vocé no trabalho remoto? (Vocé pode marcar mais de uma
opgio)

() Sentir-se produtivo

() Organizacio do tempo

() Conciliar as atividades escolares dos filhos

() Conciliar as atividades domésticas

() Qualidade da internet

() Falta de materiais adequados

() Outro

Quais foram as maiores dificuldades para com a pandemia da Covid-19? Cite até 3.

VII.  Durante a pandemia observou a manifestacio de algum desses sintomas? (Vocé pode mar-
car mais de uma opgao)

( ) Aumento do nivel de ansiedade

() Mais irritabilidade

() Maior sentimento de tristeza

() Perda da vontade de realizar coisas que antes lhe davam prazer

() Aumento do estresse
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() Insbnia

() Perda ou ganho de peso
() Outro

VIII. Como se sente para a retomada da vida profissional e pessoal pés-pandemia? Quais os seus
medos e receios nessa etapa?

IX. Gostaria de deixar alguma pergunta ou temdtica para ser abordada no encontro? E/ou algo mais

que gostaria de acrescentar?
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Rio de Janeiro. ORCID 0009-0000-66171847. E-mail: georgeceolin@ufg.br.

18 Tereza Cristina Pires Favaro - Assistente Social. Graduagio em Servigo Social pela Pon-
tificia Universidade Catdlica de Goids. Mestrado em Servi¢o Social pela Pontificia Uni-
versidade Catélica de Goids. Doutorado em Histdria pela Universidade Federal de Goids.

Professora Adjunto da Universidade Federal de Goids. ORCID: 0000-0003-4265-9965.

E-mail: favaro@ufg.com

19 Aline Miranda Cardoso - Assistente social. Graduagio em Servico Social pela Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro. Mestrado em Servigo Social pela Universidade do Estado do
Rio de Janeiro. Doutorado em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Assistente social do Instituto Federal do Rio de Janeiro. Membra do Nucleo de Mapeamento
e Articulagao em Ruptura (Numar) - o Servigo Social na Assisténcia Estudantil. ORCID:
0009-00012837-0041. E-mail: aline.cardoso@ifrj.edu.br.

20 Arlene Vieira Trindade - Assistente social, graduada e mestre em Servigo Social pela
Universidade Federal Fluminense. Doutoranda em Servico Social pela UER]. Atua no Cen-
tro Federal de Educagao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca e é membro do Nucleo de

Mapeamento e Articulagao em Ruptura (Numar). ORCID: 0000-0002-4021-2783. E-mail:
arlenetrindade@yahoo.com.br.

21 Jéssica Oliveira Monteiro - Assistente social. Graduagio em Servigo Social pela Uni-
versidade Federal Fluminense - Campus Rio das Ostras. Mestrado em Servico Social pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Assistente social da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro. Membra do Nucleo de Mapeamento e Articulagio em Ruptura (Nu-
mar) - o Servico Social na Assisténcia Estudantil. ORCID: 0000-0002-5993-9253 E-mail:

jessicaoliveiramont@gmail.com.
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22 Patricia Lima do Nascimento - Assistente social, graduada em Servico Social pela
Universidade Federal Fluminense e mestre pela UER]. Doutoranda em Servigo Social
na UER]J e atua na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Membra do Nucleo
de Mapeamento e Articulagio em Ruptura (Numar). ORCID: 0000-0002-6024-8302.
E-mail: patilimaseso@gmail.com.

23 Elaine Cristina Estevam - Psicéloga Social. Graduagio em Psicologia pela Universidade Es-
tadual Paulista. Mestranda em Servigo Social pela Universidade Estadual Paulista. Psicéloga da

Prefeitura de Franca. Membra do grupo de estudos GESTA. ORCID: 0000-0002-0426-6485.
E-mail: elaine.estevam@unesp.br

24 Maria José de Oliveira Lima - Assistente Social. Doutora em Servigo Social pela Univer-
sidade Estadual Paulista. Docente do Departamento de Servico Social - Programa de Pés-
-Graduacio em Servico Social da Universidade Estadual Paulista. Lider do Grupo de estudos
GESTA. ORCID: 0000-0002-2561-8929. E-mail: maria.jose-oliveira-lima@unesp.br

25 Eduardo Lima - Graduagdo em Servigo Social pela Universidade Federal de Santa Catari-
na. Pés-Graduando em Servico Social na Educagiao. Membro do Grupo de Pesquisa em Gé-
nero, Ftica, Educacio e Politica - GEEP e do Grupo de Pesquisa Educagao, Direitos Huma-
nos e Interseccionalidades. ORCID: 0000-0002-6356-5100. E-mail: elima2929@gmail.com

26 Maria Fernanda Avila Coffi - Assistente Social. Graduagio em Servico So-
cial pela Universidade Federal do Pampa. Membra do grupo de pesquisa Educa-
¢ao, Direitos Humanos e Interseccionalidade. ORCID: 0000-0002-6708-3459.
E-mail: mfernandacofh@gmail.com

27 Ewerton da Silva Ferreira - Licenciado em Ciéncias Humanas e mestre em Po-
liticas Puablicas pela Universidade Federal do Pampa. Doutorando em Educagao
pela Universidade Federal de Santa Catarina. Membra do NEJUC - Ncleo de Es-
tudos da Educa¢io e Juventude Contemporinea ORCID: 0000-0001-7588-0338.
E-mail: ewertonferreira266@gmail.com

28 Por: Amanda Bersacula - Assistente social, graduada pela UniRedentor, com mestra-
do em Ensino pela UFF e doutoranda em Educacio na mesma institui¢io. Atua no Insti-
tuto Federal Fluminense (IFF) e é membro do Nucleo de Tradugao, Estudos e Interpreta-

¢ao das Obras da Teoria Histérico-Cultural. NUTHIC. ORCID: 0000-0002-7107-7756.

E-mail: amanda.bersacula78@gmail.com

29 Zoia Prestes - Pedagoga com graduagao e mestrado em Ciéncias Pedagdgicas pela Uni-
versidade Estatal de Pedagogia de Moscou (MGPU). Doutora em Educagao pela UnB. Pro-
fessora na Faculdade de Educacao da UFE atuando nas licenciaturas e no Programa de Pés-
-Graduagao em Educagiao (PPGEdu/UFF). Coordenadora do Nucleo de Tradugio, Estudos
e Interpretagio das Obras da Teoria Histérico-Cultural (NUTHIC). ORCID: 0000-0002-
1347-3195. E-mail: zoiaprestes@id.uff.br
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30 Maria Gabriela Pereira da Silva - Assistente Social. Graduagio em Servigo Social pela
Universidade Estadual de Londrina -UEL, especialista no atendimento a crianga e ao adoles-
cente vitima de violéncia. Mestrado em Servico Social pela UEL. Assistente Social do Hos-
pital Universitirio de Londrina. ORCID: https://orcid.org/0009-0008-1770-7498. E-mail:
maria.gabrielaa@uel.br.

31 Ana Patricia Pires Nalesso - Assistente social, especialista em sadde publica, mestre pela
PUC-SP e doutora pela UEL. Coordenadora de pesquisa sobre desigualdade social em Lon-
drina e do projeto de extensao “Recriar”. Professora no Departamento de Servigo Social da
UEL. Orcid ttps://orcid.org/0000-0002-2903-738X , E-mail apatriciapn@uel.br.

32 Ciristiano Costa de Carvalho - Assistente social, graduado em Servico Social pela PUC
Minas. Mestrado em Gestao Social, Educacio e Desenvolvimento Local. Doutorando em
Servigo Social pela FCHS/UNESP e bolsista CAPES. Professor no IEC/PUC Minas. Mem-
bro do GEPESSE e do QUAVISSS.E-mail: cristiano.c.carvalho@unesp.br

33 Eliana Bolorino Canteiro Martins - Assistente Social. Graduagio em Servigo Social pela
Institui¢ao Toledo de Ensino de Bauru. Mestrado em Servigo Social pela UNESP/Campus
de Franca. Doutorado em Servico Social pela PUC/SP. PésDoutorado em Servigo Social pela
UER]J. Livre Docéncia pela UNESP/Campus de Franca. Docente do Programa de Pés-Gradu-
agao em Servico Social UNESP/Franca. Bolsista de Produtividade em Pesquisa pelo CNPq -
Nivel 2. Lider do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servigo Social na Educagao (GEPESSE).

E-mail: elianacanteiro@terra.com.br

34 Eunice Paulo Chichava - Licenciada em Planificagio e Administragao de Gestao de Edu-
cagdo pela Universidade Pedagégica da Cidade de Maputo, Mogambique. Gestora de recur-
sos humanos desde 2011 no Governo do Distrito de Boane. Mestranda em Planejamento e

Andlise de Politicas Pablicas pela UNESP - Campus de Franca. E-mail: e.chichava@unesp.br

35 Juliana Viegas Guimaries - Assistente Social. Graduagio em Servico Social e especialista
em Instrumentalidade e Técnicas-Operativas em Servico Social, ambos pela Pontificia Uni-
versidade Catélica de Minas Gerais. E-mail: juviegasg@gmail.com

36 André Monteiro Moraes - Assistente Social. Graduagio em Servico Social pela Universi-
dade Estadual da Paraiba. Mestrado em Servigo Social pela Universidade Estadual da Paraiba.
Doutorando em Educagio pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Membro
do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho e Protegao Social (GETRAPS - UEPB).
Membro do Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Servigo Social na drea de Educacio (GE-
PESSE - UFBA/UNESP/UER]). Membro do Grupos de Estudos O circulo de Bakhtin em
didlogo (cadastrado no DGP/CNPq/UEPB). Membro do Grupo de Pesquisa A Reforma do
Ensino Médio (Lei no 13.415/2017): implicages para as redes estaduais e institutos federais
da Regiao Nordeste (IFRN). Membro da Subcomissao de Educagao da Seccional Campina
Grande do CRESS 13 Regido/Paraiba. ORCID: https://orcid.org/0000-00033425-0457.

E-mail: andre.monteiro063@gmail.com
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37 Edna Medeiros do Nascimento - Assistente Social. Graduagio em Servigo So-
cial pela Universidade Estadual da Paraiba. Mestrado em Servico Social pela Univer-
sidade Estadual da Parajba. Assistente Social da Pré-Reitoria Estudantil, da Univer-
sidade Estadual da Paraiba. Membro da Subcomissaio de Educagao da Seccional do
CRESS/Campina  Grande/PB, ORCID hteps://orcid.org/0009-0009-8510-9008.

E-mail: ednamedeirosnascimento@gmail.com .

38 Kivania Karla Silva Albuquerque Cunha - Assistente Social graduada pela Universidade
Estadual da Paraiba - UEPB, com Especializagio em Politicas Publicas e Assisténcia Social
pela Fundagio Universitdria de Apoio ao Ensino, a Pesquisa e 2 Extensao — FURNE. Mestra-
do em Servico Social pelo programa de Pés-Graduagio em Servigo Social da UEPB. Membro
do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servigo Social na Educagao (GEPESSE), vinculado a
UNESP de Franca/SP. Integrante do Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagio Bésica (PP-
GEd/CH-UFCG/CNPQ). Membro da Subcomissao de Educagio do CRESS/Seccional de
Campina Grande-PB. Assistente Social da rede publica de educacio bdsica do municipio de
Areial-PB. ORCID https://orcid.org/0000-0002-0426-827X E-mail: kivaniass@gmail.com

39 Maria Dolores Melo do Nascimento - Assistente Social. Graduagio em Servi-
¢o Social pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Mestrado em Educagio pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Assistente Social da Prefeitura
Municipal de Campina Grande (PMCG). Atualmente, integra o Grupo de Estudos e Pes-
quisa em Educagio Bédsica (PPGed/CH-UFCG/CNPQ). ORCID:0009-0008-9948-0759.

E-mail:maria.dolores@estudante.ufcg.edu.br

40 Maria Noalda Ramalho - Assistente Social. Graduagao em Servigo Social pela Universi-
dade Federal da Paraiba (UFPB). Mestrado em Servigo Social pela Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Doutorado em Educagao pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UER]). Assistente Social da Prefeitura Municipal de Campina Grande (PB), com exercicio
na Politica de Educagao. Integrante do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servico Social na
drea da Educa¢io (GEPESSE), vinculado aos Programas de Pés-Graduagao em Servigo Social
da Unesp, UER] e UFBA. Membro da Subcomissao de Educacao da Seccional Campina
Grande do CRESS 13 Regiao/Paraiba. ORCID https://orcid.org/0009-0004-8699-9624 .
E-mail: noaldaramalho@hotmail.com.

41 Fldvia Pacheco Sanchez - Assistente Social. Graduagio em Servico Social
pela  Universidade Estadual Paulista (UNESP). ORCID: 00090008-6707-7930.
E-mail: flavia.pacheco@unesp.br

42 Andreia Aparecida Reis de Carvalho Liporoni - Assistente Social. Graduagio em Ser-
vico Social pela Universidade Estadual Paulista (UNESP). Mestrado em Ciéncias Médi-
cas pela Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto (USP) e Doutorado em Servico Social
pela UNESP. Pés Doutorado na Universidad Pablo de Olavide - Espanha. Docente do
departamento de Servigo Social da UNESP/Franca. Lider do GEPAPOS (Grupo de Estu-
dos e Pesquisa sobre Participagao nas Politicas Sociais). ORCID: 0000-0002-0691-7528.
E-mail: andreia.liporoni@unesp.br
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43 Ariane Rego Paiva - Assistente Social. Graduagio em Servi¢o Social pela Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro (UFR]J). Mestrado e Doutorado em Politica Social pela Universidade
Federal Fluminense (UFF). Docente do departamento de Servigo Social da PUC-Rio. Lider
do Grupo de Pesquisa do CNPq Estado, Sociedade, Politicas e Direitos Sociais - GESPD/
PUC-Rio. ORCID: 0000-0002-5827-6355. E-mail: arianepaiva@puc-rio.br

44 Ana Laura Batista Marques - Graduanda em Servigo Social pela Universidade Estadual
Paulista. Membra do Nucleo de Estudos da Tutela Penal e Educacio em Direitos Humanos
(NETPDH). ORCID: 0009-0006-6290-7435. Email:ana.b.marques@unesp.br.

45 Maria Yumi Buzinelli Inaba - Graduanda em Direito pela Universidade Estadual Paulista.
Membra do Grupo de Estudos e Pesquisa em Propriedade Intelectual e Desenvolvimento
Econdmico-Social (GEPPIDES), do Grupo de Pesquisa em Direito e Mudanga Social (De-
MuS) e do Nucleo de Estudos de Politicas Pablicas “Elza Andrade de Oliveira” (Nepps).
ORCID: 0009-0006-8818-1206. E-mail: maria-yumi.inaba@unesp.br.

46 Fabia Halana Fonseca Rodrigues Pita - Assistente Social. Graduagao em Servigo Social
pela Universidade Federal da Paraiba. Mestrado em Servigo Social pela Universidade Federal
da Paraiba. Assistente Social da Prefeitura Municipal de Joao Pessoa - PB. Membra do Grupo
de Estudos e Pesquisas em Educacao Popular, Servico Social e Movimentos Sociais - GEPE-
DUPSS - UFPB. ORCID: 0000-0003-4776-6241. E-mail: fabiahalana@hotmail.com

47 Maria Francisca Mdximo Dantas - Assistente Social. Gradua¢io em Servigo Social pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e Mestrado em Servigo Social pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Assistente Social da Universidade Federal de Cam-
pina Grande (UFCG/ Campus Cuité-PB). Membro do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao
(NAI) do CES/UFCG. Membra do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagao Popular, Ser-
vico Social e Movimentos Sociais — GEPEDUPSS — UFPB. ORCID: 0000-0003-3489-8034.

E-mail: mariamaximodantas@yahoo.com.br .

48 'Thélia Priscilla Paiva de Azevedo - Assistente Social. Graduagio em Servigo Social pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Mestrado em Servigo Social pela Universida-
de Federal da Paraiba. Assistente Social da Prefeitura Municipal de Jodao Pessoa-PB. Membra
do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagao Popular, Servigo Social e Movimentos Sociais
— GEPEDUPSS - UFPB. ORCID: 0000-0002-2546-8828. E-mail: theliapaiva@gmail.com.

49 Ney Luiz Teixeira de Almeida - Professor Associado da Faculdade de Servico Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Graduado em Servico Social pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (1986), Mestre em Educagao pela Universidade Federal Fluminense
(1996) e Doutor em Educacio pela Universidade Federal Fluminense (2010). Tem experién-
cia nas dreas de Educacio e de Servigo Social. Atua principalmente em atividades de ensino de
graduacio e pdsgraduagio, pesquisa, extensao universitdria e assessoria vinculadas ao trabalho
no Ambito das politicas publicas, particularmente, na politica educacional. Membro do corpo
de professores permanentes do Programa de PésGraduagao em Servigo Social da Faculdade
de Servico Social da UER] e membro do corpo de professores colaboradores do Programa de
Pés-Graduagao em Politicas Publicas e Formagao Humana da (PPFH) da UER]. Vice-lider
do Diretério Grupo de Pesquisa “Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Servigo Social na drea de

Educagao (GEPESSE). ORCID: 0000-0003-2865-7330. Email: neylta@hotmail.com
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50 Natélia Ibiapino Proenga - Graduandaem Servigo Social pela Universidade do Estado do Rio
deJaneiro, bolsistado Nuicleode Sistematizacaode ExperiénciasdocampodePoliticas Pablicasda
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (NSEP-UER]) e membra do Grupo de Estudos e Pes-
quisassobreo Servigo Social nadreadaEducacao (GEPESSE). ORCID: 0000-0001-7732-4773.

Email: nataliaibproenca@gmail.com

51 Edilene Rodrigues de Santana Silva - Graduanda em Servigo Social pela Universidade do Es-
tado do Rio de Janeiro, extensionista e estagidriado NSEPP membra do Grupo de Estudos e Pes-
quisassobreo Servigo Social nadreadaEducacio (GEPESSE). ORCID: 0009-0004-2384-9899.
Email: edilenerss] @gmail.com

52 Brenda do Nascimento Gama - Graduanda em Servico Social pela Universidade do Es-
tado do Rio de Janeiro e bolsista do Nucleo de Sistematiza¢io de Experiéncias do campo de
Politicas Pablicas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (NSEPP-UER]) e membro
do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Servico Social na drea da Educagao (GEPESSE).
ORCID: 0009-0006-9949-0127 Email: brenda.gama@yahoo.com

53 Yasmin Oliveira Burgos - Graduanda em Servico Social pela Universidade do Es-
tado do Rio de Janeiro, bolsista e estagidria do projeto de extensao Nucleo de Siste-
matizacdo de Experiéncias do campo de Politicas Piablicas da Universidade do Es-
tado do Rio de Janeiro (NSEP-UER]) e membra do Grupo de Estudos e Pesquisas

sobre o Servico Social na drea da Educagao (GEPESSE). ORCID: 0009-0007-8245-9569.
Email: yasmin.burgos.03@gmail.com

54 Adeildo Vila Nova - Assistente social no Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, doutorando em
Servigo Social pela PUC-SP e mestre em Servigo Social e Politicas Sociais pela UNIFESP. Pesqui-
sador nos nicleos de Identidades, Aprofundamento Marxista e Criancas e Adolescentes da PU-

C-SP, além de Diretor-Primeiro Secretdrio na AASPT]-SP. ORCID: 0000-0001-8014-1804.
E-Mail: adeildovilanova@yahoo.com.br

55 Cleonilda Sabaini Thomazini Dallago - Assistente Social. Graduacio em Servigo So-
cial pela Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE). Mestrado em Servico
Social e Politicas Sociais pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), Doutorado pela
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP). Assistente Social na Universi-
dade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE). Membra do grupo de estudos Funda-
mentos do Servico Social: Trabalho e Questio Social. ORCID: 0009-0008-1068-1766.
E-mail: cleonilda.dallago@unioeste.br.

56 Marize Rauber Engelbrecht - Assistente Social. Graduagio em Servigo Social pela Uni-
versidade Estadual do Oeste do Parand - UNIOESTE. Mestrado em Servigo Social pela
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo. Doutorado e Pds-Doutorado pela Pontifi-
cia Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC-SP. Membra do grupo de pesquisa Fun-
damentos do Servigo Social: Trabalho e Questdo Social ¢ do Grupo de Estudo e Pesqui-
sa e Politicas Ambientais e Sustentabilidade/ GEPPAS. ORCID: 0000-0002-7657-0662.

E-mail: omarize@hotmail.com.
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57 Vantuir Trevisol - Assistente Social. Graduagao em Servigo Social pela Universidade Esta-
dual do Oeste do Parand — UNIOESTE. Mestrando do Programa de Pés Graduagao em Ser-
vico Social — PPGSS da Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE. ORCID:
0009-0009-4715-4705. E-mail: vantuirtrevisol@hotmail.com.

58 Yara Dias Fernandes - Assistente Social formada pelo Centro Universitdrio do Sul de
Minas Gerais (UNIS/MG) e mestre em Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade pela Uni-
versidade Federal de Itajubd (UNIFEI). Atualmente, atua no Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS-Campus Machado) e ¢
membro do Nucleo de Estudos em Educagio, Género e Sexualidade do mesmo campus.
ORCID: 0000-0003-2996-7074. E-mail: yara.dfernandes@gmail.com.

59 Lilian Aparecida Carneiro Oliveira - Pedagoga no IF Sudeste MG Campus Rio Pomba.
Doutoranda em Economia Doméstica na Universidade Federal de Vicosa (UFV). ORCID:
0000-0002-1543-7964. E-mail: lilian.carneiro@ifsudestemg.edu.br.

60 Lilian Perdigao Caixéta Reis - Professor Associado I da Universidade Federal de Vigosa,
no Departamento de Educagdo. Pés-Doutorado pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).
ORCID: 0000-0001-6827-871X. E-mail: lilian.perdigao@ufv.br.

61 Emmanuella Aparecida Miranda - Assistente Social. Graduagio em Servico So-
cial pela FAMINAS e Pedagogia pela UNIRIO. Mestrado em Educagao pela Uni-
versidade Federal de Vigosa. Doutoranda em Economia Doméstica pela UFV. Assis-
tente Social do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de
Minas Gerais Campus Muriaé. Membra do grupo de estudos Trabalho, sociabilida-
de e género da Universidade Federal de Vigosa. ORCID: 0000-0002-5562-8159.
E-mail: emmanuella.miranda@ufv.br

62 Débora Spotorno Moreira Machado Ferreira - Doutoranda em Servigo Social pelo Progra-
ma de Pés-graduacio em Servigo Social da UER]. Mestre em Servico Social pela Universida-
de Federal de Juiz de Fora (2011). Recebe Bolsa de Incentivo a Qualificacio do Instituto Fe-
deral Fluminense - Campus Macaé, instituigao onde atua como assistente social desde 2014.
Integrante do Grupo de Estudos e Pesquisa em Servigo Social na Educagao (GEPESSE) e do
Grupo de Estudos Gramsci e Educacio. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9902-4683
Email: deboraspotorno@gmail.com

63 Nivia Barreto dos Anjos - Assistente Social. Graduagio em Servico Social pela UCSAL.
Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania pela UCSAL. Doutoranda em Servi¢o Social no
Instituto Universitdrio de Lisboa. Especialista em Gestdo de Politicas Publicas de Ensino e no
Programa Integral da Educagao Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educagao de
Jovens e Adultos (PROEJA) pelo CEFET-BA. Assistente Social do IF Baiano Campus Santa
Inés. Membro do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servigo Social na Educacio — GEPESSE.
ORCID: https://orcid.org/00000002-4225-9868. E-mail: nivia.barreto@ifbaiano.edu.br

64 Mariana Mendes Novais de Oliveira - Assistente Social. Graduagio em Servigo Social pela
UFBA. Especialistaem Praticasdo Servi¢o Social nas Politicas Pablicas pelaUNIFACS., Assisten-

te Social do IF Baiano — Campus Valenga. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2939-4480.
E-mail: mariana.oliveira@ifbaiano.edu.br
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Esperancar!! Os desafios, as perspectivas e possibilidades deste
verbo se revelam nesta obra, resultado de muitas maos que tecem a rea-
firmacao de que é possivel provocar transformacoes nesta sociedade em
que vivemos.

Este e-book é um dos resultados, uma sintese, do que vivenciamos
no lll Seminario Internacional de Servico Social na Educacao, realizado na
cidade de Franca/SP, nos dias de 07 a 09 de dezembro de 2024. De fato,
uma pequena, mas profunda sintese, pois revela alguns dos temas discu-
tidos na terceira edicao de um evento que ja compoe a agenda do Servico
Social brasileiro.

Esta obra revela, desta forma, as marcas de um caminho que foi
sendo aberto e trilhado de forma coletiva e participativa pelo Grupo de Es-
tudos e Pesquisas em Servico Social da Educacao (GEPESSE) criado ofi-
cialmente no ano de 2010 mas com a¢oes que ja vinham se constituindo ha
mais tempo por suas e seus idealizadoras/es. Assim tem sido o percurso
do GEPESSE, um dos mais importantes coletivos sobre Servico Social na
Educacao no Brasil e que, na sua trajetoria, assume a tarefa de mobilizar,
convidar, provocar e refletir de forma polifonica e dialégica com as/os estu-
dantes, profissionais, gestoras/es e pesquisadoras/es de diferentes areas
do conhecimento.

Como nos inspira Paulo Freire, esperancar nao é simplesmente es-
pera, mas sim, levantar-se e juntar-se com as/os outras/os para fazer de ou-
tro modo! Este nosso e-book representa esse modo de pensar a educacao
e o Servico Social como possibilidades de formacao critica, emancipatoria,
reflexiva e propositiva, dialogando entre diferentes experiéncias profissio-
nais, entre diferentes areas do conhecimento, entre diferentes realidades
brasileiras e internacionais.

Embaladas/os e inspiradas/os pelas reflexdes e experiencias da edu-
cacao popular, avancamos nos desafios e nas possibilidades de pensar e fa-
zer Servico Social na e da educacao, projetando nossa participacao nos pro-
cessos de democratizacao da educacao publica, laica, gratuita, intercultural,
de qualidade e socialmente referencializada. Do chao das escolas publicas,
dos Institutos Federais, das Universidades, das salas de aula e dos espacos
de gestao, fomos somando e refletindo nossas experiencias gerando um
movimento que segue provocando mudancas histdricas na nossa categoria
profissional e nas politicas educacionais brasileiras.

Desejo que a leitura desta obra provoque nas leitoras e leitores a ins-
piracao e a coragem necessarias para fazer da educacao uma ferramenta de
transformacao na luta anticapitalista, antirracista, antifascista dentre outras
frentes que nos provocam juntas/os a pensar num outro mundo possivel!

Prof. Dr. Wagner Roberto do Amaral
Universidade Estadual de Londrina (UEL).



Este livro que nos chega as maos é a pura expressao do compro-
misso, determinacao, entusiasmo e vitalidade coletiva das e dos
assistentes sociais com a Educacao no Brasil e paises afins.

Ele nos alcanca em um momento fundamental, visto /a- Lei
13935/2019. Contudo, importa destacar a magnitude metodolo-
gica do processo que o constituiu. Estamos diante de.uma labora-
¢ao unica advinda de uma pesquisa robusta e de um'processo de
debates e producao académica que envolveu sujeitos historicos,
entidades de representacao da categoria e instituicoes de ensino.
Um trabalho como este, que certamente nao se encerra neste
livro, potencializa a luta, o trabalho e eleva a estima de uma cate-
goria que no cotidiano intervém na dura realidade presente nas
manifestacoes da Questao Social.

Apos a leitura temos a certeza de que o Servigo Social esta prepa-
rado para o trabalho multiprofissional na Educacao. Somos uma
rede espraiada pelo pais, sustentada por/referenciais teérico-me-
todolagico e ético-politicos solidos e criticos € que se vale-do
legado da geracao de 1965 que orientou o fazer politico pedago-
gico da profissao sob o horizonte da emancipacao humana.
Sigamos agradecidos as e aos “compas” do GEPESSE que nos ensi-
nam que esperancar é preciso!

Profa. Dra. Kénia Augusta Figueiredo
Departamento de Servico Social/SER/UnB
Programa de Pés-Graduagcao em

Politicas Sociais SER/ICH/UnB
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