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APRESENTACAO

obra que ora apresentamos, intitulada “Re-

flexdes sobre Educagio, Tecnologias e For-
macdo Docente” ¢ uma coletanea que propoe um
mergulho nas complexidades, dilemas e desafios
que permeiam a educa¢io contemporanea. Este li-
vro representa uma oportunidade aqueles que en-
tendem ser possivel repensar a formacio docente,
considerando os diferentes contextos e desafios que
estdo presentes na profissio. Compreender esses
desafios remete pensar que em tempos de rapidas
transformagées tecnolégicas e sociais, ¢ preciso um
olhar mais ampliado para questoes fundamentais
sobre as mudangas que estdo moldando outras for-
mas de educar, aprender e conviver no século XXI.

Os textos da obra foram produzidos por pro-
fessores e pesquisadores que participaram de mesas
e conferéncias realizadas durante o 11 Congresso
Internacional de Educa(;ﬁo (CONEduc), IX Encon-
tro Nacional de Educacio do Campo e IT Seminario
Redes de Pesquisa em Educagéio e Culturas Digitais
na Era da Mobilidade. Esses eventos foram promovi-
dos pelo Departamento de Educac¢io (DEDI) e pelo
Programa de Pés—Graduagﬁo em Educagio (PPGED)



da Universidade Federal de Sergipe, com apoio da
Coordenagﬁo de Aperfcigoamento de Pessoal de Ni-
vel Superior (Capes), atraves do Edital Programa de
Apoio a Eventos no Pais (PAEP) de 2021 — 2* edicio.

Esse encontro reuniu professores em formacio
para discutir suas pesquisas em areas que se inter-
conectam como educa¢io, comunicagio, tecnolo-
gia e formacio docente. Essas discussdes abordam
desafios enfrentados pelos professores ¢ ajudam a
repensar a formagﬁo em tempos digitais, especial-
mente na educa¢io infantil e na educacio do cam-
po. Dito de outra forma, as discussoes ensejam um
movimento que pode signiﬁcar uma reflexdo mais
abrangente sobre a formagio docente.

Em um esforco de convergencia dos temas que
fortalecem o foco e o alcance interdisciplinar da
formacido docente, esta obra redne textos em pers-
pectivas diversas, e na esteira das transformagées e
movimentos sociais, dio centralidade as mudancas
para o campo da educagdo. Os esforcos convergi-
ram no sentido de abordar os diferentes referen-
ciais teorico-metodologicos, as proposicoes e 0s
resultados de pesquisas, acreditando que a combi-
nacio de diferentes abordagens pode levar a uma
soma qualificada de entendimentos, possibilidades

Apresentacao n



compreensivas € avangos para a formagﬁo docente.
Nesta diregio, Optamos por agrupar 0s encontros
textuais em duas partes.

A primeira parte, que chamamos de Educa-
¢ao, Comunicacio e Tecnologias, busca articular
0s temas que discutem sobre a inovacao pedagégica
¢ 0 desenvolvimento de competencias em contex-
tos de educagﬁo a distancia, a pedagogia do enfren-
tamento de Paulo Freire as noticias falsas, a impor-
tancia do pensamento computacional na formagio
de professores, as novas Conﬁguragées do brincar
na era digital, entre outros temas.

Na segunda parte intitulada Educacio e For-
macao Docente, os autores abordam os desafios es-
pec{ﬁcos da formagio de professores. Sao discutidos
temas como o educar e cuidar na educacio infantil,
a inclusio na formagﬁo docente por meio do PIBITI
e os desafios enfrentados paraa formagﬁo de leitores
criticos diante da politica do curriculo de Sergipe.
Além disso, sio abordados temas como os desafios e
contribuigées para a forma(;ﬁo do docente que atua
na educacio do campo, incluindo o fechamento de
escolas e as préticas de resisténcia que surgem nesse
contexto. Seja analisando a educagﬁo do campo, a
educacio infantil, as praticas leitoras ou as pesquisas
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de inicia¢do em desenvolvimento tecnoldgico ¢ ino-
vacao, a énfase esta na possibilidade de refletirmos
sobre a acao docente, a formagio do professor e as
diferentes maneiras de constituirmos como sujeitos
aprendentes e ensinantes na educa(s‘ﬁo.

Ao reunir esses diferentes olhares e experi-
¢ncias, convidamos, entdo, o leitor a percorrer os
diferentes textos, narrativas e posicoes, a fim de
refletirem criticamente sobre o papel da educa-
¢ao em um mundo em constante mudanga. E des-
sa forma, compreender como as novas dinamicas
sociais, culturais e tecnolégicas influenciam as
praticas educativas e a formacdo docente, man-
tendo sempre um COMpPromisso com a inclusio, a

justiga social e o respeito a diversidade cultural.

Simone Lucena
Marilene Santos

Joseilda Sampaio
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A o receber o manuscrito do livro “Reflexdes
sobre Educagio, Tecnologias e Formacao
Docente”, organizado por Simone Lucena, Marile-
ne Santos e Joseilda Sampaio, com a incumbeéncia
de escrever um prefﬁcio, vi-me diante de uma obra
riqu{ssima de conteudo.

A preocupacio em torno da formagio docen-
te, presente nos capitulos, situa-me em face daquilo
que venho me ocupando ha quase tres decadas, tan-
to em meu proprio processo de formaciao como pro-
fessor — da educagﬁo basica, inicialmente, e da edu-
cacdo superior, posteriormente —, como tambem de
minha trajetoria como formador de professor. Isso
me coloca, de todo modo, como formador de mim
mesmo, posto que ndo ¢ possivel pensar os processos
professorais de quem atua em cursos de licenciatu-
ra ¢ em programas de pos-graduacio em Educa¢io
apartados de uma autoformacio continua.

A obra tambem me posiciona no lugar de
quem, como professor ¢ como pesquisador da Edu-
cacdo, ndo pode ficar a parte. Refiro-me a eferves-
cencia da tecnologia que provoca a todos e todas a

estamos, queiramos ou 1’150, €1’1VO]tOS da necessidade



de nos qualificarmos, todos os dias, para o aprofun-
damento no arcabougo jz’t consolidado nas pesquisas
sobre os diferentes objetos que tomam aspectos di-
versos das tecnologias como objeto de estudo. Do
mesmo modo, ha que se (pre)ocupar em conhecer
as novidades tanto das pesquisas, como das préticas
envolvimento distintas formas e modos de insercio
nas culturas digitais préprias das inovagoes tecno-
légicas. E ao pensar tais préticas que, de um modo
ou de outro, tocam mais ou menos as tecnologias,
refiro-me as nossas prz’tticas e as de nossos alunos e
sujeitos participantes de pesquisas.

De fato, formar-se professor (como profis-
siona]izagﬁo inicial e como desenvolvimento na
carreira docente) requer de nds mesmos, das ins-
ticuicoes de pesquisa e educagio superior e, sobre-
tudo, das poh’ticas pﬁblicas e, por consequente,
do Estado, a constituicoes e processos continuos
formacionais. Tudo isso dentro de um respaldo da
sociedade, sem o que o ato de fazer pesquisa ¢ os
processos formativos (formagﬁo docente e forma-
¢30 humana, em geral) tornam-se dificeis.

Ao voltar o olhar para o livro “Reflexdes sobre
Educagﬁo, Tecnologias e Formacao Docente”, regis-
tro que este esta composto por treze capitulos, os
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quais estdo distribuidos em trés partes. A primeira
delas voltada para os Capl’tulos que tratam da relagio
entre Educa(;ﬁo, Comunicagio e Tecnologias; a se-
gunda parte se ocupa do debate acerca da Educacio
¢ Formacio docente; e a terceira parte se debruga
sobre tematicas relacionadas a Educagﬁo do Campo.

A organizacdo da obra em trés partes se jus-
tifica pela necessidade de orientar o leitor aos trés
focos centrais do livro, de modo a possibilitar que os
interessados em conhecer o conteudo das pesquisas
dispostas a0 10ngo do livro sigam diretamente para
as suas tematicas prioritérias no momento da leitura
ou estudo dos capitulos.

Assim, na primeira parte — Educacio, Co-
municagao e Tecnologias — 0s textos versam sobre
inovacdo pedagogica e desenvolvimento de compe-
téncias; pedagogia do enfrentamento; pensamento
computacional esua rela(;ﬁo com a formagﬁo de pro-
fessores; elementos estruturantes das culturas infan-
tis Contempor'ﬁmeas no que diz respeito ao brinca no
contexto da cultura digital; a utilizagﬁo de aplicati—
vos como diario na pesquisa-formacio.

Na segunda parte — Educagﬁo ¢ Formacio do-
cente — 08 cap{tulos apresentam pesquisas que foca-

lizam tematicas como a relagdo entre o educar e o
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cuidar na educacio infantil; o papel de programas
como o PIBITI na formagﬁo docente na perspectiva
da educa(;ﬁo inclusiva; novos contextos de aprendi—
zagem ¢ de praticas politico-cidadas e os desafios
paraa forma(;ﬁo de leitores criticos.

Na terceira e ultima parte do livro — Educagﬁo
do Campo — o livro traz para a centralidade algumas
questdes contemporaneas da formaciao docente, de
modo a apresentar programas, projetos ¢ processos
formativos em contextos campesinos. Desse modo,
08 cap{tulos versam sobre desafios e contribui¢des
de programas como o PROCAMPO e o PRONA-
CAMPO ea formagio docente para atuagio nesses
espagos; a formacio docente para o enfrentamento
¢ a resistencia em face dos processos de fechamen-
to de escolas camponesas; as salas multisseriadas
existentes na educagio do campo, especificamente
nos anos iniciais do ensino fundamental e os ciclos
de formacio; breve historico focando experiencias
sergipanas no Programa PROJOVEM CAMPO e
os saberes da terra como filosofia e como pratica
de vida campesina.

O livro, assim, constitui um convite a refle-
xa0 sobre aspectos da vida no campo, notadamen-

te voltados para as questdes a educagio, mas sem
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perder de vista a vida e a cultura campesina. Em
outras palavras, a obra convida os leitores a pen-
sar sobre as provocagoes iniciais que motivaram
ou conduziram os pesquisadores e pesquisadoras,
autores ¢ autores das pesquisas apresentadas em
cada capitulo, a se debrucarem sobre tematicas
que $30, a um sO tempo, objetos de estudos, mas
também se constituem razdes poHticas e de mili-
tancia, que movimentam investigadores a se ocu-

parem das tematicas elencadas.

Claudio Pinto Nunes
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB)
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Innovation pédagogique et dévelop-

pement des compétences: Un master
a distance en contexte interculturel

Stéphanie GASSE'
Thierry ARDOUIN*

epuis 1996, I'université de Rouen-Norman-

die (France) prepare au master «Métiers de
la Formation des adultes - Ingénierie et conseil
en formation » au sein de son departement des
sciences de I'éducation et de la formation. En par-
tenariat avec ]’Agence Universitaire de la Fran-
cophonie dans sa modalite a distance, cette for-
mation amene des ¢tudiants d’Afrique de 'Ouest
francophone sur différents sites partenaires. Nos
observations portent sur le site de Ouagadougou,
Burkina Faso. Ce dispositif de développement des
Compétences met en interaction les dimensions in-
terculturelles tant des curricula, des enseignants
que des ctudiants. Notre recherche interroge les

1 Doutorado em Sciences de I'¢ducation pela Université de Rouen (2008) .
Tem expc‘riéncia na area de Educugﬁo.
2 Doutor em Ciéncias da Educagﬁo pcla Universidade de Paris 8 (Fr) e cre-

denciado para supervisionar pesquisas pe]a Universidade de Rouen (Fr).



competences developpees par les ctudiants en
contexte d’apprentissage interculturel et les pra-
riques pédagogiques innovantes du dispositif au
bénéfice de la diversité culturelle. Autrement dit,
quel est l’impact de la formation en ingénierie de
formation en termes de développement local par-
ticipatif dans un territoire donne?

Notre article comprend quatre parties, pre-
mierement le contexte de la formation dans 1equel
nous intervenons, deuxiemement la problematique
en lien avec le cadre théorique et les concepts mobi-
lisés tels que ceux de multiréférentialité, de compé—
tence, de développement local et d'interculturalice,
troisiemement la méthodologie présentant le corpus
a I'ecude et les outils d’enquéte mobilises, et quarrie-

/ / \ . .
mement les résultats confrontés a la discussion.

PARTE | - Educacao, Comunicacao e Tecnologias ﬂ



Contexte: le master sciences de I'éducation
de 'université de Rouen, une histoire de la

formation a distance et de la formation des
adultes ouverte a l'international

Le département des sciences de Peducation
est créé en 1982 a l'université de Rouen. Les pre-
mieres années, la licence et la maitrise sont pré—
parces par une vingtaine d’¢tudiants. Clest un
public hétérogéne de salariés venant des secteurs
de Péducation, la formation, la santé et du travail
social. Ces formations répondent a une demande
sociale car rapidement les effectifs initialement de
quelques dizaines atteignent plus de 500 ¢tudiants

en licence et plus de 200 en master lors du passage
en LMD (2002).

Une pratique innovante de la formation a
distance depuis plus de 20 ans

La dimension formation des adultes trouve

o o\ . /
une place particuliere au sein du département (Ar-
douin, 2010) ot la formation « Ingénierie de la For-
mation » existe depuis 1992 sous la forme du Di-
pléme d’Etudes Supérieures Spécialisées (DESS) a
raison de 15 ¢tudiants par an. A partir de 1996, cette
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formation est experimentee a distance en partena-
riat avec le Centre National d’Enseignement a Dis-
tance (CNED), pour une moyenne de 6o ¢tudiants
par an, puis a partir de 2000 au sein du consortium
FORSE (Formation et Ressources en Sciences de
I'Education) pour les ¢rudiants allant de la Licence
au Master. Comme tout diplome ou formation,
celles-ci évoluent et s’adaptent, notamment en 2004
par la mise en ceuvre du dispositif Licence — Mas-
ter — Doctorat (LMD) dans une logique européenne.
Parallelement, un partenariat est nouc avec I'’Agence
Universitaire de la Francophonie (AUF) ou, de 2004
a 2018, 5 a 15 allocations par an sont octroyées pour
des étudiants de pays francophones « du sud », soit
prés de 200 allocataires sur la période. Ces échanges
amenent aussi un nouveau regard vers d'autres pu-
blics et populations.
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Des formations pour le développement de
compétences intégrant des pratiques péda-
gogiques innovantes

Par son recrutement et son contenu, la for-
mation master « Ingénierie et conseil en forma-
tion » vise a répondre aux attentes des ¢tudiants,
des professionnels, des institutions et du marché
du travail. objet de ce diplome de croisieme cycle
est donc de former des spécialistes - polyvalents
qui accompagneront de fagon pluridimensionnelle
Pamenagement et le developpement de projets de
formation dans le Champ des politiques territo-
riales, des ressources humaines ou de la médiation
educative, car ces fonctions en pleine expansion
exigent des hommes et des femmes de formation
polyvalente capables d’appréhender les problémes
specifiques du changement dans les institutions
et les organisations afin de gérer la transition des
structures traditionnelles vers les nouveaux mo-
deles d'organisation. Le parcours « Ingenierie
et conseil en formation » s'adresse a des publics
dont le projet professionnel est de développer des
competences d'ingenierie dans les entreprises, les
cabinets conseil, les ONG ou les organismes de
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formation, au sein de services du personnel, de for-
mation, de direction des ressources humaines ou
de développement local.

Des le depart, la formation est construite
dans une approche systémique et socioconstructi-
viste, dans le sens ou il 'y a pas de logique d’¢va-
luations terme a terme des cours par des examens
traditionnels de controle des connaissances mais
par une évaluation des Compétences acquises ou en
construction a partir de sicuations contextualisces
et prob]ématisées. De plus la formation a distance
utilise un ensemble et une variéeé de supports. La
formation est de 450 heures reparties en travail au-
tonome a distance sur plateforme utilisant les dif-
férents outils a distance (29oh, plateforme, forum,
tutorat, outils collaboratifs, cours en ligne, res-
sources en 1igne), travaux collaboratifs et métho-
dologie (76h) et des regroupements en présentiels
(84h sur 4x3jours). Il y a une mission arcaliser en ac-
tivité ou en stage (450h) avec un accompagnement
collectif sur la mission et un accompagnement in-
dividuel par un directeur de memoire. Les ¢valua-
rions sont congues dans une approche systémique
et professionnalisante par des travaux de synthése

sappuyant sur les 18 cours des cinq modules (po-
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litique et institutions, ingeénierie de projet, inge-
nierie pédagogique, pratique du conseil, méthodo-
10gie et démarche de recherche) soit : un dossier
thématique, une ¢tude de cas, une note problema-
rique, un rapport de mission et un mémoire. En dé-
finitive, la formation master « Ingénierie et conseil
en formation » articule trois dimensions, celles : du
meétier, de la formation scientiﬁque et du citoyen.
Pour cela le fil rouge de la formation est un trip-
tyque entre competences professionnelles (stage,
productions individuelles et collectives, mission),
savoirs (les enseignements), et recherche - ap-
proche critique (s¢minaires recherches, posters, le
mémoire). La Capacité critique, fondamentale pour
toute formation universitaire, résulte du lien de ces
trois aspects, soit que 'approche proprement theo-
rique permette la critique du présent et des pra-
riques, soit que les exigences de la pratique exigent
des théories qulelles sapprofondissent ou eévoluent.

PARTE | - Educacao, Comunicacao e Tecnologias m



Une ouverture internationale et une inter-
culturalité vécue

Comme indiqué précédemment, le partena-
riat noué avec 1’Agence Universitaire de la Fran-
cophonie a amené¢ pres de 200 ¢tudiants ¢crangers
de 2004 2 2018. De fait la dimension interculturelle
de la formation prend toute sa place. 1l sagit d’une
interculturalité vécue tant par les étudiants que
par l’équipe enseignante car il n'y a pas de conte-
nus portant sur la dimension interculturelle mais
une contextualisation et une problematisation des
situations dans des environnements sociaux, pro-
fessionnels, territoriaux et culturels différents.
Les grilles de lecture methodologique et theorique
sont mises en dialogue comme autant de fils entre
les contextes et les cultures. Ainsi nous accueillons
les etudiants ¢crangers dans le dispositif a distance
et les enseignants sont amenés a animer des sémi-
naires lors des regroupements dans les différents
pays et selon les années comme le Burkina Faso, le
Cameroun ou le Maroc.

En tant qu’enseignant—chercheur mais aussi
responsable du dispositif pour I'un et responsable

pédagogique pour 1’autre, notre Ganét€ concerne

PARTE | - Educacao, Comunicacao e Tecnologias a



les érudiants burkinabés inscrits, de 2006 a 2012,
en master a distance « Ingénierie et Conseil en
Formation » en sein du consortium FORSE et en
partenariat avec ’AUF. Dans ce cadre, les etudiants
africains réalisent les regroupements par pays. Ces
sessions sont animeées par un référent pédagogique,
ancien ctudiant diplome ou doctorant du labora-
toire de recherche, avec la participation d'un a deux
enseignants de Puniversité de Rouen a raison d'une
a deux fois par an selon les possibilites. Lors des re-
groupements des visioconférences mettent en rela-
tion lensemble des differents sites (Rouen, Lyon,
Ouagadougou, Martinique, Yaounde). Clest lors d’un
regroupement sur le site de Ouagadougou, Burkina
Faso que les étudiants des six dernieres promotions
ont ¢t¢ invites a participer a un focus groupe que
nous présentons dans la méthodologie.

Cette orientation de la formation master
«Ingenierie et conseil en formation» a distance
vers les pays du sud trouve d’autant plus son in-
térét que 1’analyse des indicateurs macro-écono-
miques et sociaux du Burkina Faso montrent que
la problématique de Péducation et de la formation
professionnelle se pose en termes d’acces, deffica-
cite, de pertinence, de qualite et d’adapration de
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l'offre de formation aux besoins ¢conomiques et
socio-culturels des populations. Le Burkina Faso
reste confronté a un défi démographique impor-
tant. Situe au coeur de 'Afrique occidentale, le pays
compte plus 15 millions d’habitants. La croissance
démographique est de 3.4% par an. Plus de 70% dela
population a moins de 35 ans. 72% de la population
ne sait ni lire ni écrire dans une 1angue. Au niveau
économique, deux secteurs tirent la croissance éco-
nomique. Il s'agit du secteur agro-sylvo-pastoral et
de celui de l'artisanat. Le secteur agro—sylvo—pas—
toral participe pour 32% a la formation du PIB
(agriculcure 17%, ¢levage 12%). Ce secteur assure un
emploi et un revenu a 85% de la popu]ation active.
Il constitue le premier pourvoyeur d’emploi (TAP-
SOBA, 2017, p. 118).

Ainsi, nous nous réclamons dune pédago—
gie active et innovante sur plusieurs aspects, tout
d’abord la mise en ceuvre de la formation a distance
de manieére Conséquente dés les années 90 avec un
rythme de formation et des modalités d’appren—
tissage specifiques, ensuite sur les modalites d’eva-
luation mises en ceuvre, non pas par controle de
connaissances mais par une approche systémique
et professionnalisante, enfin par des travaux in situ
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prenant en compte les realices de contexte et favo-
risant un regard critique distancié des apprenants
entre eux, mais aussi des enseignants vis a vis des
situations contextualisées.

La dimension interculturelle n'est pas travail-
lée en tant que telle d'un point de vue conceptuel
ct theorique dans le curriculum mais est vécue au
niveau empirique individuel des ¢tudiants et des en-
seignants, et au niveau méthodologique par le croi-
sement des objets et des situations d’ou se dégagent
des grilles d’'observation et d’analyse exploitables
dans la variété des situations sociales et profession—
nelles du champ de I'ingénierie en formation. Ain-
si, nous nous situons dans une approche multicul-
turelle avec une dimension interculcurelle intégrée
aux modalites du dispositif de formation.

Question de recherche et concepts mobilisés

Notre recherche interroge les Compétences
développées par les étudiants en contexte d’ap—
prentissage interculturel et les pratiques pedago-
giques innovantes du dispositif au bénéfice de la
diversite culturelle. Autrement dit, quel est I'im-

pact de la formation en ingénierie de formation en
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termes de développement local participatif, dans
un territoire donné ?

Notre cadre theéorique convoque les conceprs
de curriculum, de compétence et de développe-
ment local en situation d’interculturalicé.

Le curriculum comme cadre d’apprentissage
multiréférentiel

Entré dans le vocabulaire ordinaire de 'édu-
cation en contexte anglophone et considéré sou-
vent comme 1’équivalent des termes «programmes
d’¢tudes» ou «plan d’¢tudes», le terme curriculum
pris au sens strict désigne: «ensemble, institu-
tionnellement prescrit et fonctionnellement dif-
ferencie et structure, de tout ce qui est cense étre
enseigné, appris, selon un ordre déterminé de pro-
grammation et de progression dans le cadre d’un
cycle d’¢tudes donné» (Forquin, 2008, p. 8).

Il est important et nécessaire de distinguer le
curriculum comme référentiel de la formation, c’est
a dire Partefact educatif et pedagogique construit
entre le Champ professionnel, avec ce qu’il com-
porte comme attendus en termes de compétences
ct d’emploi, et le champ de la validation-certifica-

tion, avec ce qu’il comporte en termes de reconnais-
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sance et de qualification-diplome; et le curriculum
comme marqueur de référentialisation. Le curricu-
lum est donc tout a la fois un produit, c’est a dire un
referentiel visible et documente issu du processus
de référentialisation, et a la fois un marqueur du
processus d’élaboration, véritable construit social
issu des différents référentiels culturels, environ-
nementaux et sociaux ou 'approche multireféren-
tielle permet une grille de lecture et d’analyse des
situations sociales et/ou professionnelles.
Consideéré dans son sens le plus abstrait et
le plus général, le curriculum renvoie a la dimen-
sion cognitive et culturelle de P'enseignement, le
fait de vehiculer et transmettre des contenus, des
connaissances, des compétences, des représenta—
tions, des valeurs (Gasse, 2017). La question des
valeurs revét une dimension particuliére. En effet,
dans une perspective émancipatrice et dans un
mouvement de reconceptualisation du curriculum
initié par Paulo Freire (1974) et développé par Bar-
bosa (2016), le curriculum et la pédagogie se préoc—
cupent plus des aspects culturels queducationnels.
La conception du curriculum se fait I'écho d’un
projet reflétant un projet de société ; elle donne

lieu a des comportements et pratiques ancres dans
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une réalité éducative donnée. En se structurant a
partir de l’expérience formatrice des apprenants,
cette perspective permet d’envisager les situations
¢ducatives et formatives a partir d’'approches mul-
tireférentielles telles que développées par Ardoino:
«Tantot 1’analyse multiréférentielle s’appliquera a
I'intelligibilite des concepts et des notions, tantot
a celle des situations» (Ardoino, 2000, p. 255).

En sappuyant sur le cadre d’analyse d’Ar-
doino, le curriculum de formation du Master In-
génierie et conseil en formation a pour ambition
d’articuler d’une part les trois déclinaisons de cette
multireférentialite et d"autre part la mechodologie
de l'intervention et de la recherche — action. Les
trois déclinaisons sont:

. Une multiréférentialité de compréhension, qui
dans une approche Clinique part de l’expérience
des apprenants et du projet envisage et forma-
lis¢ a Pentree en formation (depot du projet, si-

tuation socioprofessionnelle, stage et mission) ;

«  Une multiréferentialice interprétative qui
s'appuie sur ces propriétés de Compréhension
dans 1’0ptique de formaliser les données re-
cueillies precedemment en travaillant leur
mode de communication (analyse de pra-
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tiques via les ¢rudes de cas, dossier thema-

rique, note problématique) :

. Une multiréférentialité explicative, plus n-
terdisciplinaire et orientee vers la production
de savoirs épartir de référentiels hétérogénes
extérieurs (apport de supports de cours et
contenus a distance) dont la traduction est la
production d'un mémoire de recherche avec
une démonstration scientiﬁque (présenta—
tion en regroupement, realisation d’'un poster
scientiﬁque) qui prend appui sur une meétho-
dologie d’intervention.

Ces trois déclinaisons, Compréhensive, nter-
prétative, explicative sont interdépendantes. Elles
font ¢cho a la logique de recherche-action ou le
travail de production et d'exposition de P'etudiant
cherche a répondre a une problématique de com-
prehension du champ (Recherche) et a développer
les connaissances et les Compétences des acteurs
(Formation). La recherche-action a une ambition
de developpement des savoirs et des connaissances
applicables dans une logique de développement de
la recherche, de l’organisation et des individus. Dés
Porigine, la recherche-action est un terrain impor-
tant de théorisation et d’expérimentation de la psy-
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chosociologie integrant une volonte democratique
d’améliorer la participation des acteurs et leur com-
préhension des systémes sociaux, et le renforcement

de 'autonomie (Enriquez, 2011).

La compétence comme objectif de formation
et de développement territorial

Comme precise, I'objectif du master Ingenie-
rie et conseil en formation est le developpement
des Compétences de spécialistes—polyvalents qui
accompagneront de fa(;on pluridimensionneﬂe
Pamenagement et le développement de projets
d’¢ducation de formation dans le Champ des po-
litiques territoriales, des ressources humaines ou
de la médiation éducative. Deux dimensions de
I'offre curriculaire caractérisent la formation a
destination de ces professionnels: l’ingénierie et le
conseil. L’ingénierie en formation renvoie a trois
grands types d’ingénierie. L’ingénierie des politiques
de formation - les systémes de formation comme les
pratiques pedagogiques prennent corps au sein de
cadres plus généraux, qui renvoient a des décisions
politiques, qui elles-mémes témoignent de choix
plus fondamentaux dans le domaine du social, des
ressources humaines et des territoires. L’ingénierie
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du dispositif de formation : il s’agit de la construction
et de l'ossature du projet de formation issues de
l’analyse du contexte, des enjeux et des objectifs.
Cette dimension designe le systeme organise de
toute action de formation avec la finalité d’opti—
miser Pacte d’apprendre. Ce niveau s’inscrit dans
le cadre contractuel et juridique en tenant compre
des organisations et des environnements. L’ingénie—
rie pédagogique au sein duquel nous retrouvons ce
qui caracterise le travail pedagogique : le choix des
Supports, des contenus, des formateurs, le choix
des 10giques d’exposition et des méthodes d’ap—
prentissage. La deuxieme dimension est le conseil,
composante incontournable de I'éducation perma-
nente qui nécessite un accompagnement par des
personnes qualifices et reconnues. Nous entendons
le conseil comme un cadre construit : «une per-
sonne, ou une équipe, supposée compétente, est consultee
par une autre personne, un groupe ou une organisation
pour emettre un avis sur un probléme et indiquer ce
qu’il convient de faire.» (Bercovitz, 1987, p- 67) dans
Pesprit de «tenir conseil» ou «Tenir conseil, cest tenir
ensemble la totalité du processus engagé dans chaque
situation singuliére concrete, processus qui se constitue
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dans et par la praxis de la personne (ou des ensembles de
personnes)» (Lhotellier, 2000, p. 69).

Le conseil peut s'adresser aux personnes d'une
part et aux organisations d’autre part. Le profession—
nel doit ainsi pouvoir travailler sur ces deux dimen-
sions, ingénierie et conseil, et cela vers les individus
et les organisations dans la logique de formation
tout au long de la vie portee par les sciences de I'edu-
cation et les droits humains.

Nos travaux nous amenent a définir la com-
pétence comme

[...] la formalisation d’une dynamique com-
plexe, d'un ensemble structuré de savoirs
(savoirs, savoir-faire, savoir-¢tre, savoir-agir,
savoirs sociaux et culturels, savoirs expe-
rientiels), mobilisés de maniere finalisée et
operatoire dans un contexte particulier. La
competence est la resultante socialement re-

connue de linteraction entre I'individu et
Penvironnement (Ardouin, 2004, p. 45).

Travailler et definir la compétence cest cher-
cher a reperer les ingredients (Schwartz, 1997) ou les
six caracteristiques (Ardouin, 2004): la compétence
est étroitement articulée avec Iactivite; les compé—
tences sont a mettre en relation avec les situations de

travail et les types d'organisation ; la compétence est
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composece d'un ensemble d’¢lements en inceraction
dynamique; la Compétence est reconnue, 1égitimée
socialement; la eompétenee est apprise et s’inscrit
dans un processus identitaire et la compétence est
une construction sociale theorique.

Si laction est effectivement realisce par I'in-
dividu, la compétence est une configuration des
interactions entre la personne, les objeetifs assi-
gnés, la situation de travail, son intégration dans
un collectif et Porganisation. La competence est
une résultante entre le «vouloir faire», le «sa-
voir-faire » et le «pouvoir faire» (Le boterf, 1999),
action de la personne, ou competences indivi-
duelles, entre en négoeiation avec 1’organisation,
ou eompétenees organisationnelles, en lien avec les
normes et les caracteristiques du groupe profes-
sionnel et des Competenees collectives (Ardouin,
2015). Ainsi, la eompétenee se situe au coeur de ces
interactions. Les competences individuelles sont
la pratique effective de la personne avec ce qu’elle
donne a voir des techniques, savoir-faire, actitudes
et performances. Les eompetenees collectives sont
les teehniques, savoirs et savoir-faire d'un groupe
professionnel, d'une profession ou d'une équipe,

mis en ceuvre effectivement par la mobilisation des
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personnes concernées, en lien avec 1’0rganisati0n.
Les Compétences organisationnelles sont les procé~
dures, systéme de travail et d’organisation mises en
place par la structure, autant que les decisions et
les rétroactions des acteurs, en adaptation et anti-

. . 4 . .
Clpatlons aux GVOIutIOHS IMternes et excernes.

Le développement local comme ambition
éducative et sociale

L’obj et de cette enquéte reléve de ]’impact sur
le développement d'un territoire, a travers la po-
sition des acteurs a I'incerface entre d’'une part les
bénéficiaires des projets et actions de formation et
d’autre part les institutions. Partant de cette for-
mule initice par Bachelard (1993, p. 182) : « clest le
milieu qui fagonne la perception de 'homme », la pro-
blématique met en lumiére le développement lo-
cal endogéne a visée participative, environnement
favorable au développement de l’expertise sur un
territoire donné.

Le developpement local participatif est ici en-
Visagé comme une volonté de rendre opératoire des
actions entre des acteurs intéressés a ceuvrer aux
projets engages dans un environnement immediat.

Le COHCCpt d€ développement local apparait dans un

PARTE | - Educacao, Comunicacao e Tecnologias n



contexte critique de vision centralisatrice de I'Erat
et des initiatives déve]oppées davantage au niveau
global sans retentissement local. A la fin des années
50, le developpement endogene décrit une approche
volontariste qui congoit le développement comme
une approche venant du local en privilégiant les res-
sources endogenes.

L’approche participative insiste sur la respon-
sabilisation des populations a l’image du concept
de conscientisation popularis¢ par le pedagogue
brésilien, théoricien de Paction éducative Paulo
Freire. 1l désigne le concept de conscience critique
comme un outil ¢ducatif sociopolitique qui engage
les apprenants a interroger la nature de leur situa-
tion historique et sociale, que lauteur interpréte
comme un moyen de « lire le monde ».

Les démarches participatives connaissent un
engouement important parfois reprises et instru-
mentalisces par les agences internationales, nouvel
ordre éducartif mondial (Gasse, 2008), privilégiant
les intentions de principe aux engagements volon-
taires de décentralisation et de déconcentration sur
les structures locales. Parmi les principales limites
vehiculées par cette approche, cette démarche se

/ . \ . .
resume bien souvent a de simples « dialogues » par-

PARTE | - Educacao, Comunicacao e Tecnologias n



ticipatifs, echanges ritualises ou les acteurs locaux
ne font que valider, au mieux alimenter, les ana-
lyses et les choix faits par les agents extérieurs. En
effet, Pambiguite constitutive du concept « parti-
cipatif » specifie la presence obligatoire et centrale
d'une intervention exogéne, a laqueﬂe participent
des acteurs locaux, cette situation est peu adaptee
a l’émergence d'une dynamique endogéne de déci-
sion et de planiﬁcation. Dautonomie des acteurs
locaux est loin d’étre totale, que ce soit dans la for-
mulation des problémes, dans le choix des priorités
ou dans la prise de décisions. Or, le principe d’en-
dogeneite consiste a transformer l'acteur local en
décideur local dont la régle est que 1’acc0mpagne~
ment technique ne fixe aucun objectif préalable a
sa demarche d’appui, si ce n'est d’¢cre dispose a une
prise de décision concertée sur le territoire.

Le Burkina Faso est un pays engagé depuis
2009 dans une politique de décentralisation de
I'éducation et de la formation, sur le transfert des
compétences et des ressources aux collectivités ter-
ritoriales sur les agences et institutions, reseaux de
partenaires ainsi que sur les régions, communau-
tés, collectivités locales dans le cadre d'une poli—

tique de déconcentration. Seule une dynamique
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endogene pourra se perenniser et se demultiplier a
une échelle raisonnable sans appui extérieur lourd
et permanent. Ceci vise a l'installation d’un pro-
cessus local et collectif de prise de decision (décen-
tralisation orchestrée et déconcentration sur les
régions, communautes). La relation d’assistance «
souveraineté de substitution » ou encore « d’aide
sous conditions », bascule ainsi vers une relation
partenariale contractualisée de reconnaissance
mutuelle, basée sur une reconnaissance des savoirs,
perceptions et 1égitimité des acteurs locaux (Gasse,

2011, 2015).
L'interculturalité comme postulat

Interpeler I'interculturalité necessite de pre-
ciser celle-ci par rapport a la multiculturalice et la
pluriculturalite. Accoles au lexeme « culeurel », les
préfixes tels que « pluri » et « multi » sont a la fois
porteurs de sens et de confusion dans leur appro-
priation et leur usage au risque d’interprétation.

Le prefixe « pluri » renvoie a la pluralice. La
liccérature lui porte une connotation plus neutre,
rattachée a une dynamique plurielle, au métissage,
au caractere hybride. Il s'agit alors d’analyser, de
caractériser une situation de cohabitation de dif-
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ferentes cultures. On parlera de societe pluricultu-
relle ou le rapport a I'autre assure le vivre ensemble.
Le prefixe « Multi » renvoie a beaucoup, nom-
breux et indique donc la « multiplicice » soit un
grand nombre de cultures en presence ce que An-
derson decrit comme « la coexistence de diﬁérentes
cultures a Uintérieur d'une méme société » (Anderson,
2005, p.105). Lexistence de plusieurs cultures dans
un méme systéme humain n’implique pas neéces-
sairement le partage de quelque chose entre elles.
1l y a une dimension statique de cette Co—présence.
Ainsi, le Conseil de 'Europe qualifiera ainsi en 2011
(decision-cadre) les socictes europeennes comme «
multiculturelles ». Nous pouvons dire, avec Vinson-
neau, que le multiculturalisme désigne «un systéme
social ou co-existentent divers groupes socio-ethniques qui
maintiennent leurs particularités respectives ; ala fois en
raison du volontarisme des acteurs sociaux, préoccupés
par la sauvegarde des identites distinctives, et en raison de
[ ’impossibilité concrete de réaliser une inl:égmtion (ou leur
assimilation) dans le corps social ¢largi » (Vinsonneau,
1997, p-180 ; cite par Bourdin, 2022, p.81).
Dinterculturalicé reléve quant a elle d’'une
démarche volontaire, d'une ambition et d'une fi-
nalite de partage. Ainsi selon Bourdin : « Linter-
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culturalicé, démarche volontaire vers laltérité, est donc
une compétence sociale qui vise le partage a la recherche
d'un enrichissement mutuel. Elle est fondee sur la (re)
connaissance mutuelle et une implication de plusieurs
parties. Elle nécessite donc :

. Une méta-connaissance de son propre sys-
teme culturel et de ses stéréotypes vis-a-vis des

aurcres cultures

«  Une décentration par rapport a son propre
systeme culturel (décentration de son ethno-
centrisme premier) pour aller a la rencontre de
lautre dans une perspective relativiste, d’ouver-
ture et d’empathie

«  Un ¢change et un partage en sappuyant sur
une communication interculturelle efficace, a la
fois dans la maitrise de la Zangue et des référents

CUZtUTCZS et une éCOUEC active

L’interculturalite produit une nouvelle identité
culturelle mais n’induic pas de perte des reperes identi-
taires. Au contraire ¢lle est une source d'enrichissement
et apporte une plus-value par la connaissance de l'autre.
Elle aboutit a un savoir partagé et a un capital commun
de reférences et de codes. » (Bourdin, 2022, p.86).
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De fait, la démarche pedagogique engagee est
une démarche interculturelle vécue empiriquement
en situation multiculturelle. Cette démarche a
pour ambition de partir des situations en contexte,
de les questionner a laide de differentes grilles
conceptuelles et méthodologiques et d’en dégager
de nouveaux savoirs et nouvelles praciques. Elle a
aussi pour effet de faire évoluer notre réflexion sur
nos dispositifs et contenus de formation.

Méthodologie

Notre recherche conduite sur le premier se-
mestre 2013, porte sur les six promotions inscrites
sur le site de Ouagadougou (Burkina Faso) entre
2006 et 2012, soit 48 ¢tudiants, dont en moyenne 4
sur 5 sont diplémés.

Notre méthodologie comporte trois volets :
un questionnaire socio démographique (n=48), une
analyse documentaire des productions (rapports de
mission et mémoires) et un focus groupe (n=15).

Dans un premier temps nous nous appuyons
sur un questionnaire a visée qualitative dont l'ob-
jectif est résolument tourné vers la connaissance du
public-cible (N=48). Ce questionnaire porte sur les
données démographiques etle parcours socioprofes—
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sionnel, la situation a I'entrée en formation, la situa-
tion au moment de l'enquéte, le vécu de la forma-
tion, 1’usage de celle-ci et son impact local.

Parallelement nous effectuons une analyse
des productions réalisées par les étudiants, avec
I'étude des mémoires : identification de l’objet de
recherche, les thématiques poursuivies, les struc-
tures et acteurs concernés ; et des missions : le
secteur professionnel, la structure d’accueil, la lo-
calisation, l'objectif de la mission et la methodo-
logie deployee.

Enfin nous avons organis¢ un focus-group
(N=15) anim¢ en bindme en mars 2013 a Ouaga-
dougou. L’objectif est d’approfondir le vécu de la
formation a distance, les projets développés, les
methodologies d’intervention, 'impact sur le de-
Veloppement des Compétences individuelles et col-
lectives, 'impact repere sur le developpement local
en termes d’expertise developpee au sein des insti-

. . . . / .
tutions en 1161’1 avec leur environnement 1mmed1at.
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Présentation des résultats et discussion

La reconnaissance et la valorisation de la for-
mation permettent |'affichage des compétences

Les resultats mettent au jour les logiques de
professionnalisation tant des personnes que d'un
collectif mais aussi les changements esquisses au
niveau territorial. Ces Changements et la montée
en Compétence peuvent mettre les acteurs en ten-
sion au niveau local.

Les travaux sur lidentité et la Compétence
(Ardouin, 2015) montrent que les rapports entre
individu, formation et travail sont complexes et se
trouvent notamment au confluent de trois forces
ou origines. La premiére force renvoie a l'indivi-
du ou chacun a son propre rapport au travail, a
son parcours socioprofessionnel et son identité.
Au niveau individuel, par son parcours c'est aussi
son rapport a la formation qui est en jeu. La se-
conde force interpelle le rapport du groupe pro-
fessionnel, en tant que profession ou métier, aux
valeurs, methodes et savoirs comme lexpression
intégrée d'une compétence commune ou profes~
sionnelle c’est a dire partagée. Le groupe profes—

sionnel se cristallise en défense d’une extériorité
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per¢ue comme une contrainte a dejouer. Au niveau
collectif, I'existence ou non de la formation dans le
domaine impacte et peut éere vectrice d’une iden-
tice collective. La troisieme force est lice a 'organi-
sation ou l'institution et sa conception du métier,
place et role en lien avec le marché du travail dans
un contexte professionnel mouvant.

Notre recherche met en évidence le développe~
ment individuel des étudiants. Ce développement
professionnel se traduit par un changement statu-
taire avec une promotion interne vers des postes
de cadre (7/ 15) pour ceux qui n'étaient pas encore
en position de cadre et une ¢volution salariale, une
¢volution comme formateur consultant indéperk
dant (5/ 15) ou créateurs d’entreprise ou cabinet
conseil en formation a temps plein ou en seconde
activite (4/ 15). Les professionnels ayant maintenu
leur emploi et statut (7/15) ont vu leurs missions
se renforcer et evoluer positivement. Pour la ma-
jorité, ces emplois sont en rapport direct avec la
formation (11/15) et en lien avec leur projet inicial
(9/15). Ils disent developper une « posture profession-
nelle de consultant » en s‘appuyant sur des savoirs
théorisés et modélisés principalement en approche

systémique et en ingenierie, et sur des savoir-faire
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methodologiques reprenant la démarche de 'in-
génierie et ses quatre temps : analyser, concevoir,
réaliser et évaluer. Ils affichent le titre « ingénieur
conseil en formation » et se revendiquent des sa-
voir-faire atférents et de leur professionnalisme.
Au niveau des liens avec les organisations et
le marché du travail, ils disent avoir renforcé leur
efficacité et la qualité de leurs prestations. Ils sou-
haitent inscrire leurs pratiques dans une démarche
qualit¢, de dynamique de projet et de réseau, en
prenant plus en compte les besoins des publics, les
attentes des organisations et les contraintes de I'en-
vironnement. Cependant toutes les entreprises ou
institutions locales ne sont pas prétes a s’inscrire
dans une relation plus professionnelle et restent
sur d’anciens schemas plus autocratiques. Cette
relation engendre alors des tensions mettant les
professionnels dans ce qu’ils appellent un « conﬂit

post-formation ».
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Une dimension collective mise au jour

Un des points le plus important et intéressant
est la mise au jour d’une dimension collective qui
cristallise la professionnalisation du secteur de la
formation dans ces différentes dimensions. Les étu-
diants diplémés revendiquent le titre d’ingénieur
conseil en formation et souhaitent le défendre au
sein d'une association « Ingenieur conseil en forma-
tion ». Cette association développe des rencontres
entre professionnels. Clest un espace d’échanges et
de concertation entre professionnels du secteur et
d’anciens diplomes. Elle cherche a renforcer leur
visibilité et montrer la pluralité des pratiques. Elle
veut aussi favoriser la formation continue des pro-
fessionnels et la professionnalisation du secteur.
Elle souhaite permettre l’émergence d'un groupe
d’experts en ingénierie et conseil en formation pou-
vant étre un lien entre les institutions nationales
et internationales. Les diplémés cherchent a déve-
lopper un veritable réseau. La formation master,
le dipléme obtenu, la création d’'une association
de professionnels, et l’inscription dans un réseau
renforcent leur reconnaissance professionnelle et

renforcent 161,11' Conﬁance pCI’SOHHleﬁ.
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Au niveau du Burkina Faso, nous voyons que
le terme d’ingénierie est de plus en plus présent
avec une recherche d’efficacité et de qualité expri-
mee. Cet aspect est illusere par le lancement d'un
appel doffre (2013-007/MJFPE) ¢manant du minis-
tére pour la formation des professionnels en ingé—
nierie de formation.

En definitive, les competences en actes se si-
tuent au cceur des interactions individuelles, col-
lectives et organisationnelles. Les compétences
individuelles sont la pratique effective de la per-
sonne avec ce qu’elle donne a voir des techniques,
savoir-faire, attitudes et performances. Les compe-
tences collectives sont les techniques, Savoirs et sa-
voir-faire d’un groupe professionnel, d'une profes—
sion ou d’une equipe, mis en ccuvre effectivement
par la mobilisation des personnes concernées, en
lien avec l’organisation. Les compétences organi-
sationnelles sont les procedures, process, systeme
de travail et d’organisation mises en place par la
structure, autant que les décisions et les rétroac-
tions des acteurs, en adaptation et anticipations
aux évolutions internes et externes.

Notre public de professionnels, ¢tudiants de

master Ingénierie et conseil en formation a dis-
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\ . .
tance, montre tres clairement Pexistence et la re-

vendication de ces trois types de Compétences.

Trois niveaux de professionnalisation
en interaction

Au regard des differents niveaux de develop-
pement des Compétences, nous pouvons dire que le
dispositif vise et renforce les trois niveaux de pro-
fessionnalisation : sociologique, personnel et peda-
gogique (Roche, 1999 ; Hébrard, 2004 ; Wittorski
& Ardouin, 2012) dans le champ de 1’ingénierie de
formation (Ardouin, Clenet, 2011 ; Ardouin, 2013).

La dimension sociologique de la professionnalisa—
tion s'inscrit en droite 1igne des travaux initiaux
sur la sociologie des professions. Si celle-ci s'est
développée en France plus tardivement que dans
les pays anglo—saxons, Dubar et Tripier (1998) nous
rappellent quelle sest constituce dans des ap-
proches différentes ; une premiére approche fonc-
tionnaliste, dans les années 50, ou la société est
assimilée a un organisme qui cherche a satisfaire
ses besoins dans un marché libre, ce dernier étant
régulé par les professions. La profession se définit
alors par un ensemble de caracteristiques clés : une
activité de type intellectuel, des savoirs de hauts
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niveaux liés a une formation structurée, une capa-
cit¢ d’auto organisation et une éthique intégrant
un niveau de responsabilité individuelle. Une se-
conde approche interactionniste, dans les annces
6o, ou l'activité professionnelle est pensée en in-
teraction avec lenvironnement et s’inscrit dans
un processus biographique et identitaire dans le
souci de promouvoir un groupe professionnel. Ces
deux approches mettent en ¢vidence lexistence
d’un certain nombre d’ateributs que sont lauto-
nomie et la constitution d’'un corps qui a Capacité
a régir celui-ci ; reconnaissance sociale et niveau
de retribution sociale et/ou financiere ; capacice
de négociation sociale ; un niveau de formation et
de connaissances ¢levés et une dimension éthique
avec affichage d’un service a la communauce. Elles
sont Complétées par d’autres approches franco-
phones plus orientées sur le groupe professionnel
ct la diversite des formes de professionnalisation
(Bourdoncle, 1991).

La dimension socioéconomique individuelle est la
montée en savoir faire, en qualiﬁcation et en com-
pétence c’est a dire en professionnalité d’une per-
sonne qui cherche a devenir « plus professionneﬂe

» dans et par un processus de socialisation profes-
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sionnelle. La socialisation résulte des interactions
au sein d'un double mouvement : de montée en
compétences et en qualiﬁcation d'une part ; et de
la reconnaissance de cette professionnalite par les
pairs et I'environnement d’autre part. Ces confron-
tations s'inscrivent dans un processus identitaire
consequent ou le professionnel aura a montrer son
professionnalisme, c’est a dire dans Paction. Le pro-
fessionnalisme apparait en effet comme la résul-
tante des deux aspects de la professionnalisation,
c’est-a-dire le produit d’un travail de construction
de la Compétence au niveau individuel et la recon-
naissance de ce resultat d’'un point de vue social.
De ce fait la professionnalisation individuelle passe
notamment par la professionnalisation des activi-
tes (Bourdoncle, 1991).

La dimension pédagogique de la professionna—
lisation s’applique a rendre une formation plus
professionnelle c’est a dire a la fois plus ancree
et tournée vers l'environnement Socioprofession—
nel et en méme temps permettant a 'individu de
trouver, choisir, se maintenir ou se perfectionner
dans un emploi ou activité. Ainsi nous dégageons
Lrois aspects interdépendants de la professionna—

lisation pedagogique :
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. Inteégrer la formation dans un environ-
nement socio—économique spéciﬁque et donc
comprendre le contexte et le contenu de cet
environnement, cest a dire les savoirs profes-

sionnels, en vue d’en tenir compte ;

2. Inscrire la formation dans des dimensions
professionnelles opératoires tout en favorisant
la prise de recul et 1’exploitati0n des dimen-

sions théoriques et méthodologiques acquises ;

3. Adapter et préparer le public en forma-
tion en vue de son inscription dans l’emploi en

lien avec le milieu socioéconomique.

La professionna]isation interroge donc ces

trois niveaux dans un jeu de « conﬁguration »

(Elias, 1987). La notion de configuration signifie

quc la SOCiété est un réseau d’interdépendanees as-

similable a un équilibre de tensions entre les par-

ties (individus, groupes et organisations) d’un en-

semble. Cet équilibre instable engendre des jeux de

type concurrentiel qui ont des effets sur les actions

ct les pensées de chacun. Ainsi, la professionnalisa-

. \ . \ . .
f10n est a situer dans d€S systemes d’mteractlon et

d’interdépendance Complexe entre I'acteur indivi-
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duel, les acteurs collectifs et 'organisation dans un

. !
environnement dOl’ll’lG.

Une expertise en tension comme révélateur
des défis de l'interculturalité et du dévelop-
pement local

Dans notre contexte de formation master « In-
génierie et conseil en formation » a distance les mis-
sions assignees, a vis¢e professionnalisante, relevent
« d’un temps du projet immediat » (Gasse, 2008), mais
1’objectif a long terme est bien de renforcer le déve-
loppement d'un territoire, dans un contexte ou la
décentralisation sur les agences et instictutions appa-
rait comme un véritable plaidoyer.

Au-dela des limites methodologiques posces
précédemment, cette recherche répond a notre
questionnement. Les ¢tudiants de ce master s'ins-
crivent dans une démarche de professionnalisa-
tion tout d’abord individuelle puis collective. Le
renforcement de leur professionnalisme peut les
mettre en tension avec les organisations et institu-
tions produisant un « conflit post—formation ». La
recherche montre qu’ils s'appuient sur le réseau, les
savoirs acquis, les methodologies éprouvees, la re-
connaissance des pairs et la certification hors fron-
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tiere, c’est a dire la dimension collective du métier
qui leurs permet de se revendiquer et se nommer «
ingénieur conseil en formation ».

La formation a un impact sur les organisations
par le renforcement de la formation et le dévelop-
pement des competences, meéme si cet aspect reste a
approfondir dans ce contexte particulier. De méme,
sans que nous puissions dire qu'il existe un lien di-
rect, nous pouvons cependant relever que le champ
de I'ingenierie de formation se développe au Burki-
na Faso comme le montre le lancement d’un appel
d’offre (Appel d’offre Ministere de la Jeunesse, de
la Formation Professionnelle et de I'Emploi n®2013-
007/ M]FPE) pour la formation de spécialistes en in-
génierie de formation.

Les ¢étudiants missionnés sont des acteurs
a linterface entre le systéme (I'institution qu’ils
représentent) et son environnement immédiat
(les beneficiaires des projets et initiatives entre-
prises). La dynamique participative les anime, en
tant que démarche volontaire d’acteurs se reu-
nissant sur un territoire pour envisager I'avenir,
autant que le renforcement de leur posture et vi-
sibilite d'experts (Gasse, 2011, 2021). En effet, les

. . / . / . /
missions realisces durant le stage conventionne

PARTE | - Educacao, Comunicacao e Tecnologias n



dans un ectablissement d’accueil (sept dans la capi-
tale Ouagadougou et huit réparties dans le pays)
contribuent a cette visée. En s'appuyant sur Pou-
til diagnostic, premiere ¢tape de expertise, nous
constatons que les missions engagees (cf. Focus
Group 15, Ouagadougou, Burkina Faso) relevent
de quatre caracteristiques fondamentales :

. la mise en place d’un systéme d’informa-
tions et d’aide a la décision (démarche d’ac-
compagnement, actions de sensibilisations
dans le domaine de I'éducation a la santé et
du social) ;

. le renforcement des Capacités (appui a
l’émergence de dispositifs, management des
connaissances, aide a la formalisation des
competences locales, gestion previsionnelle

dGS emplois et dGS compétences) ;

. Paide aux investissements (micro-creé-
dits, Consulting sur offres de financements) et
appui a la recherche de partenariats (au ni-

veau local, national, international) ;

. la contribution a larticulation entre les

approches S€Ct01’i€11€5 et 168 processus de déVG—
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loppement des territoires (principalement dans
la relation formation professionnelle — emploi).

Les actions ¢tudices ou engagees sont ancrees
aux problématiques des lieux de pratiques. Si lac-
tion éducative territorialisée Complexiﬁe les modes
de regulation et de contrdle, en incluant les acteurs
intermédiaires, elle reste un vecteur de nouveaux
espaces d’action en faveur du développement local
ct de la gestion des politiques sociales et ¢ducatives.

Ce double mouvement d’immersion (profes-
sionnelle du monde de I'éducation et de la forma-
tion) et de distanciation (étudiant a distance en
Master) donne lieu a des tensions qui supposent
un renforcement de la vision systémique et com-
prehensive. Ainsi positionne en praticien-reflexif,
le professionnel utilise la reflexion sur et dans I'ac-
tion en vue de résoudre des problémes en situation
de travail, developper ses compétences et renfor-
cer sa posture professionnelle. Selon Perrenoud
sappuyant sur les travaux de Schon sur la figure
du praticien — réflexif, « Lenjeu est donc de re-
habiliter la raison pratique, les savoirs d’action et
d’expérience, P'intuition, lexpertise fondée sur un

dialogue avec le réel et la réflexion dans l'action
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et sur l'action, c’est a dire la pratique reflexive »
(Perrenoud, 2010).

La pédagogie différenciée comme reconnais-
sance d’environnements interculturels

Depuis les travaux de Moore (1996), concevoir
une formation a distance, nest pas uniquement
chercher a combler une distance spatio—temporelle
entre apprenants et enseignants (au sens géogra—
phique du terme), mais c’est également penser la
mise en ceuvre d’un processus interactionnel, au-
trement dit la recherche d’une introduction d'une
présence pédagogique, socio-cognitive et égale—
ment socio-affective (]ézégou, 2010).

Ces interactions sociales entre les différents
acteurs sont favorisées par différentes pratiques
pédagogiques telles que la pédagogie différencice,
une pedagogie a la fois variee, diversifice, concertee
et Compréhensive (De Peretti, 1984). Celle-ci est un
moyen de répondre aux spéciﬁcités de Chaque ap-
prenant, de différencier les apprentissages tout en
gardant un objectif commun. Elle s'appuie sur I'hé-
térogénéité, un levier des pratiques pédagogiques
afin de varier les supports d’apprentissage adap-
tés aux besoins et susciter la collaboration entre
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pairs. Les analyses plus sociocognitives mettent en
exergue « la part des dynamiques sociales et de leurs
re-articulations groupales et individuelles a loeuvre
dans la creation et la reproduction des ecarts » (Le Pre-
VOSt, 2010, pp.58).

Ainsi, les travaux collaboratifs engagés a par-
tir d’¢tudes de cas enracinées dans une pluralice
des contextes, confrontent les étudiants et ensei-
gnants référents—accompagnateurs au miroir de
Paleerice. Le protocole initie d’analyse du cas, in-
vite a la comparaison ou aun « processus d’interac-
tion entre individus ou groupes relevant de diﬁ[érents
enracinements culturels » (UNESCO, 1984, p.3). Les
contacts interculturels en sciences de I'éducation,
tels que définis par Ogay, enrichissent la commu-
nication interculturelle et la recherche de « pra-
riques de formation susceptibles d’ameliorer les relations
interculturelles » (Ogay, 2002, p.68) Cela se revele
d’autant plus que la formation a distance s'appuie
sur les classes virtuelles synchrones, des situations
d’apprentissage qui favorisent 'interaction.

A partir d’environnements interculturels, les
pratiques pédagogiques s'appuient sur un appren-
rissage expérientiel conscient, planiﬁé et facilice

(Kolb, 1984). L'apprenant peut y developper des
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« competences interculturelles » dans la mesure
ou celui-ci développe I'empathie, I'écoute, 1'ob-
servation, la flexibilité, la capacité a résoudre les
conflits, la tolérance de Pambiguite (Erasmus+,
Intercultural learning 2020). Toutefois souligne
Amir, « l’exposition et l'interaction avec des personnes
daffiliations culturelles differentes n'impliquent pas, et
encore Moins ne garantissent, un apprentissage inter-
culturel ». (Amir, 1969, p.323). La compétence in-
terculturelle comprend la reconnaissance et 'ap-
préciation de sa propre multiplicité et de celle des
autres et de la facon dont elle entre en jeu dans dif-
ferentes situations comme par exemple la gestion
de I'incertitude, I'inattendu. Cela se révele particu-
lierement formateur lors des travaux collaboratifs
sur les ¢tudes de cas encadrees dans Poprique de
Comprendre les multiples 10giques d’action en pré—

sence, décoder, analyser.
Conclusion

Le master Ingénierie et conseil en formation
dans sa modalit¢ a distance est construit autour
d'un curriculum dont la mise en ceuvre et 1’apport
des technologies de 'information et de la commu-

nication contribuent a des pratiques pédagogiques
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et des méchodes d’intervention innovantes au ser-
vice du développement des Compétences de ses étu-
diants. Dans cette optique il participe d'un contexte
interculturel inclusif. En 'inscrivant dans une dyna-
mique partenariale d’'ouverture et d’intégration en
contextes variés, ce master contribue a l’émergence
d’une sensibilité interculturelle vécue a travers des
modalités pédagogiques quisuscitent un regard Croi-
s¢, une immersion dans ces contextes pluriels. Cette
ctude empirique a permis de mettre en ¢vidence le
développement des Compétences (individuelles, col-
lectives, organisationneﬂes) et une professionnalité
en interaction ; une dimension collective affirmée,
revendiquée et une expertise en tension, révélatrices
des principaux défis de Iinterculturalicé et de 'im-
pact veécu et revele sur le developpement local. Ce
master rejoint I'ambition éducative, formative et
cognitive pour créer de la reliance entre les mondes
de I'éducation, du travail et la société, tout en contri-
buant a mobiliser les Capacités a l’adaptation, la
flexibilité, la décentration et I'aleérité. Cette étude
nous invite a faire evoluer nos dispositifs et conte-
nus de formation, curriculum. Nos masters (Offre
de formation proposée pour 2022-2027) intégrent

désormais un module international plus marqué et
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pour un parcours de master des contenus sur I'inter-
culturalité et les Compétences interculturelles.

La recherche pourra alors étre étendue sur les
competences acquises par les enseignants de 'uni-
versité d'une part, et chez les acteurs de la forma-
tion (étudiants, intervenants professionnels, struc-
tures et partenaires en appui) d’autre part dans
de tels contextes interculturels, dans l’optique de
formaliser des préconisations pour I'évolution du
dispositif et renforcer la pertinence des approches
interculcurelles pour les sciences de 'éducation et
de la formation.
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