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Introducao

O texto a seguir trata-se de um ensaio teodrico extraido da fundamentagﬁo teorica da dis-
sertacdo do curso de mestrado, intitulada “Tendéncias Contemporaneas da Produ¢io de Conhe-
cimento em Servico Social no Nordeste: um estudo bibliogréﬁco sobre o exercicio proﬁssional na
educa(;éio”. Esta iniciativa tem como objetivo a divulgagio do conhecimento cientifico, com o in-
tuito de publicizar 0s principais aspectos da discussio tedrica e contribuir para o aprofundamento

do debate académico e proﬁssional sobre o conhecimento produzido pelo Servigo Social.

Para fins desta discussdo, buscamos apresentar reflexdes criticas, com destaque para o ar-
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cabouco historico, teorico ¢ metodologico que sustenta a analise dos elementos primordiais que
caracterizam a interagdo entre o Servico Social e a teoria social critica, o que impulsionou o avanco
da profissao no processo de construcio e consolidacao do conhecimento desenvolvido por assisten-
tes sociais e impds a profissdo exigéncias tedricas e intelectuais para oferecer respostas concretas as
circunstancias impostas pelas relacdes sociais.

As reflexdes aqui apresentadas tém como base os principais fundamentos do conhecimento
para a compreensio ¢ analise da realidade social. Essa abordagem ¢ embasada na perspectiva criti-
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ca, que adota a visdo teorico-metodologica marxiana, utilizando-a como metodo de investigacio da
realidade em sua dinamica historica. Isso implica em tratar a vida cotidiana como um ambiente de
reproducio social (Netto; Carvalho, 1996), a partir de um referencial teorico classico que resgata a
historia do Servico Social e reflete sobre o contexto da constru¢ao do conhecimento social, permi-

tindo-nos examinar os aspectos que moldam e singularizam o saber produzido no campo no Brasil.

Como metodo de pesquisa, essa abordagem exige uma compreensio profunda da realidade,
que ¢ analisada a partir das diferentes perspectivas de mundo e aplicada ao objeto de estudo que
guia a acdo do pesquisador (Netto, 2011b). A construcio do conhecimento social estd centrada na
vida cotidiana, que ¢ o espaco onde mulheres ¢ homens reproduzem uma totalidade em suas sin-
gularidades, tudo dentro de um contexto historico especifico (Netto; Carvalho, 1996). O Servico
Social esta intrinsecamente ligado a historia desse conhecimento, atuando como participante ativo

ou como observador/investigador dessa realidade (Baptista, 1992). Por fim, ao analisarmos a traje-



toria historica da proﬁssio, buscamos destacar como o Servico Social consolidou-se enquanto area

de Conhecimento, estabelecendo suas bases tedricas e prz’tticas no cenario nacional.

Perspectivas tedricas sobre o conhecimento social
em matéria de Servico Social

O Servico Social, enquanto profissao inserida no dinamismo da realidade, ¢ compreendido

a partir de sua historicidade. Mesmo que a construcao do conhecimento possa parecer difusa, ela
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traz consigo as marcas de sua ¢poca. Assim, 0 ato de conhecer e produzir conhecimento niao deve

ser dissociado. Igualmente ocorre na constru¢ao do conhecimento na area. Como resultado, na rea-

lidade concreta, o Servico Social “[...] constroi o ‘concreto pensado’ sobre o seu fazer cotidiano, tra-

duzindo de modo consistente e rigoroso, a sua fung¢io profissional particular” (Silva, 1992, p. 164).

A analise aqui proposta busca elucidar como o Servi¢o Social, ao longo de seu processo
de consolida¢io na sociedade, constroi seu corpo de conhecimento. Isso envolve a articulacio de
saberes que influenciam as praticas profissionais, moldam o pensamento critico e se refletem na
producio cientifica da area (Silva, 1992). Para isso, ¢ necessario revisitar momentos-chave da histo-
ria do Servico Social que evidenciam esse processo. A trajetoria da constru¢io do conhecimento na
area ¢ indissociavel do processo de institucionalizagio da profissio no Brasil. Podemos identificar
dois momentos significativos que definem esse processo ao longo do tempo:

A natureza socio-historica do conhecimento produzido pelo Servico Social;

A consolidacio do Servi¢o Social como produtor de conhecimento social.
Neste texto, examinaremos os aspectos que moldam e singularizam o conhecimento gerado
no campo do Servico Social no Brasil. Esses aspectos abrangem os dois momentos que identifi-
camos na literatura como elementos fundamentais que delineiam a constru¢io do conhecimento

social na area ¢ a consolida¢do do Servigo Social como produtor de conhecimento.

Para introduzir essa discussio, recorremos a conhecimentos jé estabelecidos que sustentam
/. . - . . . I4 . .
as fontes tedricas que permeiam o campo do Servigo Social. O ob]etwo ¢ construir um entendi-
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mento da realidade contemporanea, a luz de uma perspectiva teorica critica caracteristica da pro-
du(;:io cientifica dessa proﬁsséo. Isso ocorre através da integragao de assistentes sociais em acoes

concretas (Baptista, 1992).
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A natureza sacio-historica do conhecimento
produzido pelo Servico Social

Durante o desenvolvimento do Servico Social no Pats, varias correntes de pensamento exer-
ceram influéncia sobre a profissio. Essas correntes incluem o positivismo, a fenomenologia ¢ 0 ma-
terialismo dialetico, sendo esta tltima particularmente importante na perspectiva teorico-critica
para a leitura da realidade. Esse desenvolvimento se traduz em uma produgﬁo critica de conheci-

mento social da realidade contemporanea, que ¢ elaborada por assistentes sociais (Lara, 2007).

O Servi¢o Social brasileiro emergiu durante o processo de expansio urbano-industrial en-
tre as decadas de 1930 e 1940. Nesse contexto, iniciativas originadas de diferentes fracdes de classes
sociais responderam a crescente demanda social no pats. Esse periodo coincidiu com o surgimento
da chamada questao social, que trouxe para o centro das discussdes a conjuntura nacional. Repre-
sentagdes do Estado, juntamente com a classe empresarial e a Igreja Catolica, buscaram gerir as
tensdes sociais. E nesse ambiente histdrico, social e politico que o Servigo Social encontrou o ter-
reno para ser reconhecido como uma profissao (Koike et al., 1997).

O Servico Social encontrou na lgreja Catolica o impulso necessario para sua aﬁrmagio SO-
cial, especialmente na formacio ¢ qualifica¢ao de um corpo profissional destinado a trabalhar com
familias operarias (Koike et al., 1997). Segundo Pinto (1986), uma forte influéncia da acio catolica,
embasada na filosofia neotomista, delincou a primeira fase da profissao, que se caracterizou por um
viés doutrinario e moral.

Os anos iniciais da historia do Servico Social brasileiro foram marcados por influéncias
curopeias (franco-belgas ¢ americanas) que moldaram o ensino nas primeiras escolas da area. Nes-
se contexto, o Servico Social era concebido como vocacio, caridade e repressio, enquadrando-se
na perspectiva predominante da ¢poca. Com tragos conservadores e tradicionalistas, influencia-
dos pela vertente catolica, a pratica profissional era assistencialista, orientada para a prestacio de
orientacdes aos clientes (Pinto, 1986).

No ano de 1936, a primeira escola de Servico Social foi inaugurada em Sio Paulo, seguida,
no ano seguinte, pela fundacio da segunda escola no Rio de Janeiro. Os anos subsequentes marca-
ram a abertura de novas escolas ¢ a elaboracio de curriculos. Ate 1949, ja havia quinze escolas de
Servico Social pelo Brasil, incluindo a inauguracao da escola na Bahia. Esse numero aumentou para
28 at¢ 0 ano de 1959. Em apenas uma década, mais de dez escolas foram estabelecidas (Iamamoto;

Carvalho, 2011).

No periodo de 1940, a influéncia americana da corrente positivista marcou o Servico Social
sob uma abordagem tecnicista. Métodos como o Servigo Social de caso, grupo e comunidade foram
incorporados a formagio, com o foco no individuo como centro do problema. A pratica profissio-
nal dessa ¢poca tinha uma abordagem terapéutica, ¢ as a¢des visavam abordar o desajustamento

social do sujeito (Pinto, 1986).
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Esse contexto coincidiu com um cenario de signiﬁcativo crescimento econdmico impulsio—
nado pela industrializagio no Brasil. O movimento dos trabalhadores urbanos estava em ascensao,
reivindicando seus direitos. Isso exigiu uma mudan(;a Nno pensamento € na acao do Servigo Social,
buscando racionalizar a proﬁssio e instrumentalizar suas prz’tticas com base nas influéncias norte-
-americanas (Pinto, 1986).

A década de 1940 marcou a segunda fase do Servico Social, caracterizada por uma abor-
dagem instrumental e empirista. Nesse periodo, o individuo era visto como agente de desenvolvi-
mento, ¢ a perspectiva funcionalista buscava promover a integracao social. No entanto, essa visao
individualista deixava de considerar os aspectos sociais, politicos e econdmicos que influenciavam

a vida das pessoas (Ammann, 1984).

A corrente de pensamento positivista dominava a cena e tentava atender as demandas
sociais e de poder originadas pela divisao social do trabalho. Isso influenciou a constru¢ao do co-
nhecimento ¢ fortaleceu a tendéncia de definir um objeto exclusivo para cada ramo das ciéncias
(Ammann, 1984). Para adquirir uma base cientifica, o Servi¢o Social rompeu com seu cardter con-
fessional e conservador, alinhando-se a tradi¢ao positivista.

Buscando estreitar a relagio entre teoria e prz/ltica, a racionalizagﬁo e institucionalizagﬁo
da agio profissional se basearam em influéncias americanas. Com a crescente demanda por profis-
sionais nas esferas estatais, organiza¢des privadas e filantropicas, o objetivo era formar assistentes
sociais capazes de formular, implementar e executar politicas publicas e privadas. Eles também

buscavam garantir o acesso aos servicos sociais relacionados a cada politica (Koike et al., 1997).

Em meados da década de 1950, a regulamentacio do ensino na area ocorreu sob o governo
de Getutlio Vargas, com o Decreto-lei n.? 35311 de 1954. Esse decreto definia a finalidade do curso

de Servico Social no Brasil.

No seu artigo 2° prevé [...] I — promover a formacio de pessoal técnico habilitado
para execucio e dire¢io do Servigo Social; II — aperfeicoar e propagar conheci-
mentos e técnicas relativas ao Servico Social; ITI — contribuir para criar ambiente
esclarecido que proporcione a solugio adequada dos problemas (Pinto, 1986, p. 25).

Naquele contexto historico e social, o Brasil estava vivenciando uma intensificacao das
movimentag¢des politicas ¢ do aparelhamento do Estado. Nessa conjuntura, a profissio de Servico
Social se viu diante da necessidade de adotar uma postura mais critica, integrando-se a sociedade
¢ contribuindo para o processo de desenvolvimento do pais. As demandas e particularidades do
Brasil tornaram-se evidentes, exigindo uma atengio especial por parte do Servico Social.

E nesse ponto que Pinto (1986, p. 26) destaca:

A sociedade brasileira, impulsionada pelo nacional-desenvolvimentismo, exige
uma resposta do Servico Social para que as populagdes marginalizadas possam

efetivamente se “integrar” a sociedade e contribuir para o processo de desenvol-
vimento do pais.

Capitulo 2



Na entrada dos anos 1960, em meio a efervescéncia do cendrio econdmico e poh’tico, o Servico
Social iniciou um questionamento do entio modelo positivista. Através de uma mobilizagﬁo interna
nas suas bases, a proﬁssio passou a buscar uma fundamentagio tedrica que contrapusesse o tradicio-
nalismo, adotando uma visao critica da sociedade e das probleméticas que dela decorrem, afetando a
vida dos sujeitos sociais. Nesse contexto, 0o movimento de renovacao desencadeou mudangas profun—

das no Servi(;o Social, resultado de debates (& questionamentos que permearam a proﬁssﬁo.

O processo de renovagio do Servigo Social no Brasil representou uma quebra com o tra-
dicionalismo que at¢ entio predominava na profissio. Nesse contexto, a categoria profissional
deparava-se com um questionamento crucial: como as/os assistentes sociais responderiam as novas
demandas decorrentes das transformagdes na sociedade brasileira, especialmente no ambito da

classe subalterna - a classe trabalhadora?

Por outro lado, essa movimenta¢io de renovagio dividiu a categoria em dois grupos dis-
tintos. De um lado, havia aqueles que advogavam por uma ruptura completa com as praticas teori-
co-metodologicas e ¢tico-politicas estabelecidas, sendo caracterizados como um grupo de postura
radical. Por outro lado, 0 segundo grupo mantinha uma abordagem tradicional, argumentando que

o Servi¢o Social apenas precisava de uma renovagio para se adequar as novas exigéncias.

Entretanto ¢ importante destacar que o questionamento realizado constituia uma critica a
I . . . . . . A
pratica das(os) assistentes sociais, que frequentemente se mostrava conservadora devido a influen-
cia do tradicionalismo. Essa critica apontava para préticas repetitivas, uma inclinag;io excessiva
para abordagens psicologizantes, uma base teorica fragil para explorar as complexidades da reali-
dade social cotidiana e uma limitada capacidade de atender as demandas da classe trabalhadora.
O movimento de renovagao conseguiu, de fato, romper com o tradicionalismo, mas, apesar
disso, o conservadorismo ainda se manifestava. Esse resultado derivou do fato de que a ruptura niao
, q P

ocorreu no ambito da postura poHtica, mas sim nas préticas concretas das/os proﬁssionais.

O movimento poHtico de 1964, marcado pelo militarismo e a instauracao deum gOoverno auto-
ritario no pa{s, coincidiu com uma intensa agitacao poHtica na sociedade que culminou no golpe mi-
litar. A autocracia burguesa se caracterizou pelo modelo econdémico adotado no Brasil, no qual 0 pa{s
buscava atender as exigéncias do capital globalizado, com o Estado desempenhando 0 papel de gestor

desse processo de concentracao e centralizagio do capital — o chamado capita]ismo monopolista.

O entdo cenario resultava no agravamento das questdes sociais e na vinculagio das politicas

! . \ . - . . . . ~ .
publicas a valorizacio do capital, entre outras demandas. Tais condicionantes afetavam o Servico
Social em duas esferas: na pratica profissional e na formacao académica. Era necessario um profis-
sional funcional e pragmatico, afastado de abordagens humanistas ¢ abstratas. Observava-se uma
mudanca em suas func¢oes a medida que os profissionais eram incorporados as institui¢des (tanto

publicas quanto privadas) para atender as demandas apresentadas.

Esse contexto sociopolitico impulsionou um aumento notavel ¢ abrangente nas areas de
atuacio das(os) assistentes sociais. Alem do Estado, que continuava sendo o principal empregador,

as oportunidades de trabalho tambem se estenderam para empresas de diferentes portes, tanto no
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ambito macro quanto micro, bem como para as inddstrias que buscavam a mediagio das(os) assis-

tentes sociais para lidar com conflitos internos entre as(os) trabalhadoras(es).

Existe um consenso na literatura de que a transicao dos anos 1960 para a década de 1970
foi marcada pelo reconhecimento da questio social como o objeto central da atuagio profissional
do Servico Social. Esse reconhecimento derivou da reflexio e analise aprofundada da sociedade,
resultando do actmulo de conhecimento e da maturidade alcangada pela profissao. Esse processo
de amadurecimento profissional abriu caminho para um dialogo mais estreito entre o Servico So-
cial e as Ciéncias Sociais. At¢ entdo, o conservadorismo prevalecente, que incluia diversas teorias
sociais, havia inviabilizado qualquer interacio significativa com a tradi¢ao Marxista (Netto, 2022).

Ammann (1984) destaca que, originado dos organismos sociais ¢ do posicionamento do
Servico Social dentro do processo de inser¢ao e consolida¢io na sociedade, a profissao inicialmente
era caracterizada pelo pragmatismo das acdes, executadas sem uma reflexio aprofundada sobre a
pratica e os fendmenos sociais que a sustentavam. As acdes eram orientadas por “regras e conceitos

fragmentados das ciéncias sociais” (Ammann, 1984, p. 144).

Com o processo de institucionalizagio, uma corrente tedrica critica comeca a mobilizar
parte da profissio. Em meio ao processo de produ¢io de conhecimento, emerge uma perspectiva
oposta aquela previamente predominante. Essa nova perspectiva adota uma visio de totalidade so-
cial, desafiando a abordagem anterior fragmentada. O Servi¢o Social, ancorado nessa compreensao
de totalidade social, tem se afirmado nas tltimas décadas como uma forca vital no desenvolvimen-
to do conhecimento, participando ativamente na construcio do saber ao abordar seus objetos de
acdo sob uma perspectiva holistica.

Ao contextualizar o Servigo Social como uma proﬁssio que cria conhecimento e um saber
especifico na esfera social, torna-se claro que a pesquisa desempenha um papel fundamental na
geracio de conhecimento e na evolugio do saber que a profissao representa. Ammann (1984, p. 145)
destaca a contribuicio essencial para o conhecimento produzido socialmente pelo Servico Social
afirmando, que “no Servico Social trata-se de construir um saber que se situe, ndo s6 como fator
explicativo e unificador da transformagio social, mas que contribua efetivamente para o processo

de mudanca”.

A interseccao com fontes tedricas, a busca pelo rigor cientifico e a adogéo de uma pers-

. I . . . . . - .« A . . .
pectiva critica permitiram ao Servigo Social estabelecer conexdes com as Ciéncias Sociais. Esses
elementos sio de importﬁncia primordial paraa Consolidagio da proﬁssﬁo como produtora de um

. IFa A . . . ~ - .
conhecimento espec1f1c0 no ambito do Servico Social, e essas transformagoes se tornam evidentes
a0 longo do processo de amadurecimento proﬁssional. A trajetéria historica da reflexio proﬁssio—
nal nio se cristaliza em uma teoria isolada; em vez disso, elaesta entrelagada com os desdobramen-

tos inerentes 4 maneira peculiar de construir seus préprios conhecimentos (Silva, 1992).
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A consolidacao do conhecimento social produzido
pelo Servico Social

A inser¢ao do Servigo Social na grande area das Ciéncias Sociais esta diretamente ligada a
~ -~ . ! . P
mudanca de postura da profissio no inicio dos anos 1970. Essa reconfiguracio, em parte, deve-se
. - ~ . al . . - . . ! .
a interlocug¢io do Servico Social com a tradi¢ao marxista. Retomar os aspectos da trajetoria pro-
fissional permeados por essa influéncia tedrica ¢ fundamental, pois essa relagio contribuiu para a
consolidacao do conhecimento social produzido por assistentes sociais. Isso ¢ essencial tanto para

o fortalecimento da produgio cientifica quanto para o reconhecimento na area.

O desenvolvimento do Servico Social nas decadas anteriores, vinculado as vertentes cato-
licas do passado recente, propiciou o surgimento da profissao no Brasil. E importante destacar que
esse contexto envolve questdes emblematicas e problematicas que persistem ate hoje e englobam
uma gama de novas demandas. Toda essa trama esta entrelacada na dinamica real das relagdes so-
ciais e reflete a implanta¢io da profissio no pais (Netto, 1996).

As transformacdes sociais ocorridas nas décadas subsequentes representam mudangas
substanciais na sociedade capitalista, refletindo um processo de reestruturagio das necessidades

sociais por meio da cria¢io de novos mecanismos para impulsionar a produgio e reprodugio social.

A produgio capitalista se desenrola dentro de um contexto de relacdes sociais que englo-
bam as dimensoes de classe, género, raga ¢ etnia, ¢ estdo moldadas por uma configuracio historica
especifica, na qual a realidade historica ¢ levada em conta. A realizagio da producio exige tanto a
producio quanto a reproducio dos meios de subsisténcia. Em outras palavras, a “[...] reproducio
das relacoes sociais ¢ a reproducio da totalidade do processo social, a reproducio de determinado

modo de vida” (Iamamoto; Carvalho, 2011, p. 79).

Portanto, a questdo social surge da relagio entre o capital e o trabalho e das implicacoes
decorrentes dessa relagio. A “questio social ¢ intrinseca ao desenvolvimento do Capitalismo” (Ne-
tto, 20113, P. 157).

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagoes da “questdo social”,
estando ¢ uma sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital: sua existéncia

. - - . . 4 . . A . (. .
e suas manifestacdes sdo indissocidveis da dinamica especifica do capital tornado
poténcia social dominante (destaques originais do autor).

Uma vez exposta a contradi¢io inerente ao sistema capitalista, caracterizada pelo conflito
entre capitalistas e trabalhadores, emerge a organizacio da classe trabalhadora, que busca me-
lhorias em suas condi¢des de vida e trabalho por meio de suas reivindicagoes. Tais lutas de classe

. A . o~ . . . . o~
ocupam um lugar central na dinamica da produgio capitalista, sendo impulsionadas pelas relagoes

antagonicas ¢ contraditorias que constituem a propria essencia da questdo social (Santos, 2012).
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Portanto, compreendemos a questio social como uma construcio moldada por uma rea-
lidade historica especifica, sua origem enraizada em uma estrutura social determinada pelos ele-
mentos estruturais do capitalismo. Nesse contexto, ¢ crucial considerar as nuances socio-historicas

e culturais de cada sociedade (Netto, 20112).

A analise sustenta que O escravismo no Brasil serviu aos propésitos do capitalismo em suas
primeiras formas de configuracio. Baseado nessa perspectiva, entendemos o capitalismo no Brasil
como derivado da generaliza¢ao do trabalho livre, marcado por um passado recente de escravidao.
Esse processo de industrializa¢do ocorre em plena maturagio, dando origem a um mercado de
trabalho com caracteristicas Capitalistas, porém de natureza heterondmica e excludente, diferindo
das nagdes centrais. O fendmeno ¢ caracterizado como capitalismo tardio, devido ao pal's estar em

condi¢io de subdesenvolvimento.

Nesse contexto social ja transformado e moldado por determinacées incorporadas, emer-
gem contradicoes e antagonismos entre as classes, atraves da relacio de compra e venda da forga de
trabalho. Aqui reside o elemento que nos une enquanto classe trabalhadora, englobando aqueles
que vendem sua for¢a de trabalho em troca de salario. Esse conceito abrange diversos grupos de
trabalhadoras(es) produtivos, representando uma variedade de fracoes de classe. Consequentemen-
te, essa totalidade da classe trabalhadora ¢ estratificada socialmente por questdes de raga e género.
Portanto, as disparidades se manifestam de maneira diferenciada dentro do espectro que abarca a
classe trabalhadora, reforcando a necessidade de compreender as determinacoes e condicionantes

sociais que estruturam a questao social no Brasil.

Assim, a classe trabalhadora brasileira incorpora elementos que singularizam sua forma-
cdo social, dado o carater subalterno da inser¢io do Brasil no mundo capitalista. Reconhecer

essas dimensoes ¢ de extrema importﬁncia para garantir uma discussio abrangente e abalizada.

A partir dessa abordagem mais ampla da formagio do capitalismo, podemos estabelecer
uma rela¢io entre o surgimento do Servico Social como profissio e as bases do capitalismo mono-
polista que caracterizam a sociedade burguesa. A respeito disso, Netto (20112, p. 18) afirma: “[...]
as conexoes genéticas do Servico Social proﬁssional ndo se entretecem com a ‘questao social’, mas

com suas peculiaridades no ambito da sociedade burguesa fundada na organizagcio monopolica”.

Nesse contexto, percebemos que a propria dinimica das relagdes sociais na sociedade capita-
lista confere ao Servifs‘o Social as condig()es espec{ﬁcas para o exercicio proﬁssional das(os) assistentes
sociais, tendo a questdo social como seu objeto de trabalho. Assim, a identidade do Servico Social
como uma profissdo especializada ¢ revelada, estabelecida e socialmente reconhecida, inserida na di-

visdo social e tecnica do trabalho e diretamente vinculada a questao social (Kameyama, 1998).

As(os) profissionais de Servico Social participam do processo de reproducio das relagdes
sociais, integrando o conjunto de trabalhadoras(es) assalariadas(os). Elas(es) desempenham um papel
no processo de valorizacao do capital, que ¢ definido pela complexa relagio entre as classes sociais. E

importante ressaltar que as determinagdes sociais transcendem a esfera da consciencia profissional.
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lamamoto e Carvalho (2011, p. 80) enfatizam:

[...] como diretriz de trabalho, considerar sob dois angulos, nao dissociaveis entre
si, como duas expressdes do mesmo fendmeno: como realidade vivida e represen-
tada na ¢ pela consciéncia de seus agentes profissionais expressa pelo discurso
teorico-ideologico sobre o exercicio profissional; a atuagio profissional como
atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que
conferem uma direcio social a pratica profissional, o que condiciona ¢ mesmo
ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus agentes individuais.

Demarcado o cendrio, ¢ possivel observar como a questio social ¢ constituida como obje-
to da acdo profissional quando hd o reconhecimento da questio social pela classe trabalhadora,
¢ enquanto classe, a toma para si — passando a ser elemento de luta a partir do enfrentamento
politico. E na manifestacio no cotidiano da vida social, condicionada pelo antagonismo entre

as classes, que a classe trabalhadora passa a exigir outros mecanismos de ac¢io, que ultrapassem

a caridade ¢ a repressio.

A questdo social passa, entio, a ser central na luta anticapitalista e, acrescentariamos, tam-
bém antirracista. Incorpora a dinamica contraditoria entre o capital ¢ o trabalho para implementar
as acoes institucionais, que, através do resultado de sua agdo realizada no trabalho coletivo e na
relagio que a/o assistente social constitui com o objeto de seu trabalho, a questio social, as deman-
das e as requisi¢oes a serem atendidas, que por sua vez, decorrem anteriormente do recorte das

politicas publicas e sociais determinadas pelos organismos empregadores.

E no ambito da relativa autonomia, onde tomamos decisdes polfticas e ideolégicas em de-
fesa dos direitos da classe trabalhadora, uma caracteristica que se manifesta na re]agio espec{ﬁca
estabelecida com os usudrios (Iamamoto, 2009). Essa dimensio reflete a consciéncia subjetiva da
situacao, evidenciada no discurso critico adotado pela proﬁsséo, dando diregio objetiva a acao

proﬁssional, que, Por sua vez, se transforma em acao social.

Portanto ¢ essencial compreender a insercao do Servico Social nesse contexto social. Po-
demos inferir a proximidade entre o Servico Social e a questdo social com base em um aspecto
comum: o contexto socio-historico do capitalismo monopolista, conforme interpretado por Netto
(1989), haja visto.

E somente nestas condigdes que as sequelas da “questao social” tornam-se — mais
exatamente: podem tornar-se — objeto de uma intervencio continua e sistemati-
ca por parte do Estado. E s0 a partir da concretiza¢io das possibilidades econo-
mico-sociais e politicas segregadas na ordem monopolica (concretizacao variavel
do jogo das forcas politicas) que a “questdo social” se pde como alvo de politicas

sociais (Netto, 1996, p. 29).

De modo a ilustrar esse complexo que consiste nas determinacdes socio-historicas da indis-
sociabilidade entre capitalismo e questao social, o fluxograma abaixo permite-nos visualizarmos

€SSC ProcCesso:
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CAPITALISMO

Consequentemente, 0

x capitalismo e o produtor
QUESTAO SOCIAL e reprodutorda questao

social (Netto, 1989).

Fonte: informacoes organizadas pela pesquisadora (2022) com base no referencial teorico utilizado.

A questio social no contexto mais amplo da sociedade burguesa, encontra um elemento
comum entre o Servico Social e as ideias de Marx, porém existe uma diferenga Cronolégica e his-
toriogréﬁca nesse aspecto. Para Marx, a questio social envolve uma tensio tedrica e poHtica no
A . . . / . . . - .
ambito do capitalismo classico, enquanto, para o Servico Social, a questao social reflete o processo
de institucionalizagio da proﬁssio no decorrer do capitalismo monopolista, ou seja, a sua identifi-

cacdo como Objeto de intervencao proﬁssional.

Nessa relagio entre o denominador comum, ha uma divergéncia fundamental. Enquanto o
ideario revolucionario de Marx ¢ permeado por uma orienta¢io de transformacio radical, o Ser-
vico Social carrega uma vertente conservadora, que marcou seu surgimento no Brasil. Enquanto
0 pensamento marxista se configura como uma teoria, o Servico Social ¢ uma profissao e nio se

define primordialmente como uma teoria.

Alem disso, a vertente teorica positivista a qual o Servico Social se associava ¢ reconhecida

como a fundadora das chamadas Ciéncias Sociais. Atraves da ciéncia positivista, a origem da dis-
. . ! . A . ~ . ~

ciplina ¢ revelada, demonstrando sua influéncia conservadora ao propor a separagio e criagio de
! . . . . . . . 14 .
areas do conhecimento distintas, como sociologia, economia e historia (Lara, 2007).

Netto (2022) aponta que a orientac¢io teorica das Ciéncias Sociais imp0s obstaculos a in-
terlocugio entre o Servigo Social e a tradi¢io marxista. E relevante destacar que esse afastamento

. . . \ A . /. - .
esteve intimamente ligado a génese historica da profissao. O conservadorismo que permeava a pro-
fissdo incorporava teorias sociais conservadoras, o que dificultou qualquer didlogo com a tradicio
. ! ! . . . -~

marxista at¢ os anos de 1950 (Netto, 2022). Superados os obstaculos que limitavam a interlocug¢ao
! . I . !/ . !/ . . P . . . . !
¢tico-politica e tedrico-metodologica com a tradi¢io marxista, essa relagio foi estabelecida na de-
cada de 1970, marcando um marco significativo na intera¢o entre o Servigo Social e 0 pensamento

marxista (Netto, 1989).
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A tradigio marxista, Compreendendo a obra de Marx, pode ser entendida acravés de trés
elementos fundamentais: “método critico-dialético teoria do valor-trabalho e pela perspectiva da
revolu(_;ﬁo, [..] portanto inscreve-se na tradigﬁo marxista toda elaboragio tedrica que se desenvolva

sobre as bases critico-analitica balizada nesses trés elementos” (Netto, 1989, p. 95).

A incorporacio do pensamento de Marx por correntes criticas das Ciéncias Sociais facili-
tou a interlocu¢do com o Servico Social. Nos anos 1960, sctores do Servigo Social se aproximaram
da tradi¢io marxista, impulsionados pelo movimento tradicional da profissao, pelas pressoes so-

. . . . / . . . o
ciais ¢ pelo movimento estudantil da época, o que influenciou essa aproximacio (Netto, 1989). Essa

. . . P \ . ! . .
primeira aproximacio as fontes marxianas, porém, ocorreu de maneira enviesada.

A sincronia entre 0s processos socio-historicos externos e as transformagécs internas no
Servico Social durante os anos maduros da profissao, especialmente na década de 1970, possibilitou
efetivamente a interlocug¢io entre o Servico Social e a tradi¢ao marxista. Netto (1989) destaca que
Marilda lamamoto desempenhou um papel significativo nesse sentido, contribuindo teoricamente
com criterios pertinentes a tradi¢do marxista ¢ favorecendo essa interlocugio, aléem de colaborar

para a consolidac¢io do Servi¢o Social nas correntes de pensamento critico.

Portanto, com essa interlocu¢io estabelecida, podemos observar a postura critica que ca-
racteriza o Servico Social. Essa postura ¢ fundamentada na reflexio voltada para o objeto de estu-
do, que envolve a reconstrucio da profissio, buscando compreender seu significado na sociedade

. . A . . . . /. /
capitalista contemporanea. Ou seja, trata-se de entender o Servico Social em sua historia, que ¢
moldada pela divisio social e técnica do trabalho, tornando-se parte do processo de producio e

reproducio das relagdes sociais e das contradicoes de classe (Iamamoto; Carvalho, 2011).

Com essa perspectiva, o Servigo Social passaa discutir tanto seu objeto de trabalho quanto
as acoes proﬁssionais que estdo envolvidas nesse processo. Essas discussdes tedricas emergem da
articulacio estabelecida com as Ciéncias Sociais Aplicadas, levando a profissdo a se inserir na pro-
du(;ﬁo de conhecimento. Nesse contexto, o Servigo Social nao apenas estuda os complexos sociais,

mas também contribui para a constru¢io do conhecimento social sobre a realidade em que atua.

Essa nova interlocugﬁo, conforme definida por Netto (1989), vai além do viés que marcou a
primeira aproximagio. Essa superagio se baseia em fatores sdcio-historicos relevantes, envolvendo
a complexidade da proﬁssﬁo, e nio depende apenas de alguns proﬁssionais isolados. Trés aspectos
se destacam nessa consideragﬁo: as Condigées de trabalho dos proﬁssionais; a dinamica cultural
da sociedade burguesa contemporﬁmea; e a atualidade do processo de revolugéo em 1arga escala.
Considerando esses aspectos, a tradigﬁo marxista fornece elementos essenciais para Compreender
0 signiﬁcado social da proﬁssio € para orientar o exercicio proﬁssional, estimulando a produ(_;éo

4 . . . .
teorica das(os) assistentes sociais.

Netto (1989) enfatiza que os beneficios dessa relagio sio multiplos e de mao dupla. Essa
troca mutua enriquece a tradi¢do marxista ao incorporar os resultados das acdes profissionais na

realidade social, analisados a luz do materialismo historico-dialético.
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Consequentemente, a medida que as demandas tedricas e intelectuais impostas ao Servico
Social aumentam, surgem cursos de pés—graduagio € um aumento nas pesquisas para atender as
novas circunstancias enfrentadas pela proﬁssio. De acordo com Koike er al. (1997), em 1972, ha
pouco mais de 50 anos, foram criados os primeiros programas de mestrado em Servico Social nas
cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, nas Universidades catolicas PUC-SP e PUC Rio. Em 1976, 0
primeiro programa de mestrado em uma universidade federal foi estabelecido, especiﬁcamente na
UFRJ. Durante esse periodo, houve uma descentralizac¢io da educa¢io de pos-graduacio para ou-

tras regioes do pafs: em 1976, a regiio Sul também inaugurou seu primeiro programa de mestrado

em Servico Social na PUCRS.

Em 1978 ¢ 1979, a descentralizacio alcancou o Nordeste, com a cria¢io de programas de
mestrado em Servi¢o Social na Universidade Federal da Paraiba ¢ na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), respectivamente. Esses marcos na institucionaliza¢io de programas de pos-
-gradua¢io em Servico Social destacam a relativa recenticidade desse processo (Koike et al., 1997).
Na década de 1990, a rede de programas de pos-graduacio em Servico Social foi fortalecida com a
cria¢do de novos cursos de mestrado:

+  Universidade de Brasilia (UnB) — 1997,

+  Universidade Estadual Paulista (UNESP) — 1992

+  Universidade Federal de Alagoas — 1994, em colabora¢io com a UFPE;
+  Universidade Federal do Para — 199s;

+  Universidade Catdlica de Pelotas — 199s;

+  Universidade Federal do Piaut — 1996, em colaboragio com a PUC/SP.

Quase dez anos apos a criacio do primeiro curso de mestrado em Servico Social no pats,
o curso de doutorado foi implantado em Sao Paulo, na PUC/SP, em 1981, sendo o primeiro na
America Latina. Durante a decada de 1990, a area de doutorado tambem avangou, com a imple-
mentag¢io do curso na UFR] e em Franca, na UNESP, em parceria com a UFR] (Koike et al., 1997).
Essa evolucio historica reflete a gradual expansio e consolidacio dos programas de pos-graduacio
em Servi¢o Social no Brasil, demonstrando o crescimento da oferta e a diversificacio dos cursos ao

longo do tempo.

Ainser¢ao da pos-graduagio na area de Servigo Social introduziu uma nova forma de pen-
sar ¢ agir na profissao no Brasil, tornando-se um importante grupo hegemonico ligado a tradic¢io
marxista no contexto profissional (Netto, 1989). Esse campo tedrico, analisado pelos assistentes so-
ciais na produgio de conhecimento social, possibilita que o Servi¢o Social atue como interlocutor
teorico das Ciéncias Sociais (Netto, 2022).

Entre as décadas de 1980 ¢ 1990, 0 Servico Social ganha notoriedade na produgio de conhe-

cimento na area das Ciéncias Sociais, gragas a interlocu(;io com a tradigio marxista. Essa interagao

1 A UNESP foi a tnica institui¢do de ensino superior no Brasil na area de Servico Social que criou de forma concomi-
tante os cursos de mestrado ¢ doutorado no ano de 1992.
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abriu novos espacos de aruacao proﬁssional e teve uma influéncia direca sobre o conhecimento
produzido por assistentes sociais. Isso ampliou as discussdes que antes se centravam no processo so-
cial e no objeto historico de sua aruacao — a questdo social — para, a partir dos anos 1970, focalizar

a aruagao proﬁssional Nnos espagos ocupacionais e socioecondmicos (Netto, 2022).

As analises do Servico Social no Brasil, fundamentadas a partir de 1990, sdo relevantes para
compreender a conjuntura do pais sob a ¢gide das reformas teécnicas coordenadas pelo Estado bra-
sileiro, subordinadas a considera¢oes econdmicas ¢ vinculadas a abertura do mercado brasileiro,
que reduziu parcialmente seu papel organizacional ¢ os fundos publicos destinados ao financia-
mento de politicas sociais. O ataque as politicas sociais foi intensificado devido ao forte interesse
do capital central, influenciado por organismos internacionais, reforcando a incorporag¢io tardia

do Brasil a logica neoliberal.

Dado o contexto sociopolitico vigente, permeado por transformagdes na sociedade con-
temporanea que desencadearam um processo de reconfiguracio das necessidades sociais, torna-se
necessario encontrar respostas para os desafios sociais emergentes naquela época e que projetavam

suas ramificacdes no futuro.

Consideracoes finais

O conhecimento da realidade ¢ a principal ferramenta de trabalho profissional, conectada
aos saberes construidos coletivamente e dentro da propria categoria, orientando suas intervencoes
em consonancia com a dinamica da sociedade. Diante de uma realidade complexa que fornece o
objeto de sua atuacio, o Servico Social se depara com desafios como a agravamento da questio
social, as diversas manifesta¢des de pobreza e as desigualdades sociais que estdo presentes em seu
cotidiano laboral.

Portanto, o conhecimento gerado no campo do Servico Social esta ancorado em estudos
que se aprofundam no contexto em que a profissio esta inserida. A(o) assistente social busca res-
saltar os alicerces cientificos da sua area com o propésito de aplica-los na téenica e no trabalho
profissional (Salvador, 1981). E nesse movimento que se destaca a relevincia do conhecimento pro-

duzido e divulgado pelo Servigo Social, como um meio de compartilhar o que tem sido realizado.

O debate no contexto do Servigo Social sobre a produgio de conhecimento acerca da rea-
lidade localiza-se na atual cena contemporanea, que esta inserida nos parametros do capitalismo
maduro (monopolista/financeiro), como ja delineado anteriormente. Isso implica dizer que a es-
truturacdo do capitalismo monopolista proporcionou as condi¢des necessarias para a intensifica-
¢do do capital e a progressio dos processos de globalizacao, acompanhados por transformacoes
socioecondmicas, sociopolfticas e culturais. Essas transformagées, por sua vez, tém impacto signi-

ficativo no que diz respeito ao conhecimento, por envolver varios ambitos da vida em sociedade.
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Nessa mesma linha de raciocinio, observamos que o conhecimento social produzido pelo Ser-
Vico Social é concebido no campo de uma historicizagio que corresponde a insercao e consolidagio da

proﬁssio Nno panorama social, além dO seu reconhecimento CcOmo uma ;irea geradora de conhecimento.

E imprescindivel direcionar um olhar minucioso para a realidade atual, abordando os
dilemas contemporaneos que sao relevantes para a pesquisa e que se apresentam como preocupacoes
de estudo. Essas questdes impulsionam inquietacdes profissionais que permeiam a atuacio das(os)
assistentes sociais no enfrentamento das dificuldades vigentes. Isso se deve ao agravamento da

P . \ . -~ I . ! . . -~ .
questao social, a ligacdo das politicas publicas com a valoriza¢io do capital e a outras demandas

que se manifestam no cotidiano de trabalho das(os) assistentes sociais.
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