CAPITULO 5:

Acompanhamento sociofamiliar e servico social:
desafios conceituais e profissionais

Ludson Rocha Martins

Introducao

O acompanhamento de familias e grupos ¢ tema fundamental do Servico Social. Assisten-
. . . . . - . \ ~
tes sociais sio convocados todos os dias para a realizagio de processos que visam a oferta de acdes,
/. . . . . . . . /. ~ 1. . . !

beneficios e articulagio de recursos institucionais e comunitarios voltados a familias ou individuos
tidos como priorita’rios em virtude da sua condigéo de risco, vulnerabilidade ou estrutura de requi-
sicoes a politica social (Faleiros, 2011; Lima, 2006; Mioto, 2009).

Inclusive, as estruturas estatais, em dreas como a Saude, Educacio, Assisténcia Social, Se-
guranca Publica etc., instituem normas e manuais para orienta¢do teécnica de equipes multiprofis-

sionais no que tange aos processos de acompanhamento sociofamiliar.

O alcance desses instrumentos no cotidiano profissional se faz notar de forma contunden-
te. Os documentos da politica publica tém se transformado em guia, obras de cabeceira para con-
sulta continua dos profissionais do Servico Social, que muitas vezes deixam de se perguntar sobre
0s conceitos e perspectivas que guiam tais escritos, frequentemente marcados por uma 1inguagem
esquematica ¢ procedimental, por vezes infantilizada e simplificada (Luiz, 2005; Martins, 2017;
2023; Pitarello, 2013).

Nessa perspectiva, 0s manuais institucionais seriam suficientes, estabelecendo todos os pa-
rametros para a realizacio do acompanhamento social em uma escola, Unidade Basica de Saude
(UBS) ou Centro de Referéncia da Assisténcia Social (Cras). Diversos profissionais atuam como se
as categorias trabalho, classe, pobreza, familia, vulnerabilidade, terricorio pudessem ser aprendidas
em treinamentos rapidos e escritos rasos, ao invés de livros, textos e dinamicas mais complexas de
aprendizado ¢ debate.

Mais que isso, a redu¢io da atuacio profissional a inscrumentagio da politica publica obs-
curece a necessidade do entendimento particular do Servico Social quanto aos processos de acom-
panhamento de individuos, grupos e familias. Afinal, qual ¢ o papel do assistente social nessa
dinamica? Como o Servico Social define este processo? Quais as contribuicdes da profissio para o

entendimento e operacionaliza¢io deste trabalho?




TCHdO €ssas questées como base, (6} ObjCEiVO deste ensaio é abordar [ON] problemas deﬁnidores
dO Pprocesso de acompanhamento social, contribuindo para o debate CrlltiCO sobre a questio ¢ para

a intervengao cotidiana dos assistentes sociais.

Neste caminho, serdo tratadas as categorias fundamentais do problema, como familia e ter-
ritorio, capazes de fundamenta-lo em relacio a diferentes espagos socio-ocupacionais. Para tanto,
realizamos um esforco de avaliagio da literatura especializada, selecionando textos de referéncia de

autores como Mioto (2009), Lima (2006), Faleiros (2011), Luiz (2005), Dias (2015) ¢ Moreira (2023).

0 debate sobre 0 acompanhamento social

O acompanhamento social ¢ um processo técnico dependente das politicas publicas e do
trabalho social presente em cada realidade nacional. Nesse sentido, ha registro de diferentes con-
cepeoes e praticas (Faleiros, 2011; Mioto, 2009; Payne, 2002).

Por exemplo: em paises como Franga e Belgica, tal intervenciao (laccompagnement social)' ¢
observada como atividade de ajuda, centrando-se na atua¢io com familias em situacio de violagio
de direitos ou intimamente articulada ao contexto escolar, cabendo a multiplos profissionais —

como visitadores sociais, pedagogos, assistentes sociais, auxiliares escolares etc. (De Robertis, 200s;

Kertudo; Vanoni, 2014).

J4 no contexto anglo-saxio, o acompanhamento social (social support), mesmo em situacoes
relacionadas a violagio de direitos, abarca principalmente o apoio as ac¢oes de satde, inclusive em
uma Otica clinica, com foco na abordagem sistémica e relacional, bem como em praticas de estimu-

lo a0 emprego, vide Raine et al. (2023) ¢ Payne (2002).

Conforme Mioto (2009), no Servico Social brasileiro, o legado do processo de renovagio e
do movimento de reconceituacao latino-americano impde uma visao critica sobre a atuagao pro-
fissional, focada na promocio de direitos e articulacdo da participacio dos usuarios. Dessa forma,
s30 rejeitadas as praticas de ajustamento e controle, bem como o olhar psicologizante do Servico

Social Tradicional.

Paradoxalmente, os processos de acompanhamento social realizados pela profissio sio tam-
bém impactados pela 1égica individualista e fragmentada das poHticas pﬁblicas locais, balizadas
na diregﬁo da focalizagﬁo de recursos e esforgos, tal como definidos pela perspectiva neoliberal de
organismos multilaterais, como Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (Pitarello, 2013;

Behring; Boschetti, 2017).

O acompanhamento social, concebido a partir de tais bases, seria um mecanismo de in-

tervencio psicossocial que identifica vulnerabilidades e potencialidades das familias, promovendo

1 Nas palavras de De Robertis (2005, p. 4) “accompagnement social vise a aider les personnes en difficuleé a résoudre
les problemes générés par des situations d’exclusion, et a écablir avec elles une relation d’écoute, de soutien, de conseil
et d’entraide, dans une relation de solidarité, de réciprocité et d’engagement de part et dautre”.
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um microp]anejamento de Curto/médio prazo para que os préprios sujeitos (contando com ajudas

pontuais) possam superar seus problemas (Martins, 2017, 2023; Luiz, 2005).

A ideia ¢ combater a “dependéncia da politica social”, estruturar “portas de saida” dos pro-
gramas governamentais — sobretudo no que toca a transferéncia de renda condicionada —, reali-
zar a ruptura da pobreza geracional etc. Assim, cabe aos profissionais envolvidos estruturar junto

aos usuarios um roteiro de superaciao de problemas e identifica¢io de oportunidades.

O importante a sinalizar ¢ que a politica social, nesses contextos, pouco (ou nada) oferece
aos usuarios em termos de direitos e apoios estruturais. Indica-se aos cidadaos a necessidade de
mudanca de comportamento, rearticulagio de rotinas e absor¢ao de novas ideias como contrapar-
tida para o acesso a servicos ¢ beneficios pontuais ¢ de baixo impacto (cestas alimentares, enca-
minhamentos, acesso a beneficios para transporte publico etc.). Contudo as demandas cencrais de
emprego, renda, moradia, convivéncia familiar ¢ comunitaria permanecem sem resposta, aguar-

dando o esfor¢o do proprio usuario para serem trabalhadas.

Nessa realidade, ¢ em que pese a retorica de garantia de direitos empregada nas politicas
publicas, aos profissionais de Servico Social ¢ recolocado, como horizonte de intervencio, a rearti-
culacio sincrética do cotidiano das popula¢des demandatarias. Como diz Paulo Netto (2007), nesse
ambito, o assistente social se limita a alterar alguns aspectos imediatos da realidade dos usuarios
(realizando pequenas concessdes e orientagdes), bem como a reforgar os parametros ideologicos he-
gemoOnicos (postos pelo mérito, pelo individualismo e pela psicologizacio dos problemas sociais).

Dessa forma, a pratica profissional se molda em esquemas mimeticos que deixam de lado as
reais necessidades da populacio e nio descortinam todas as possibilidades do trabalho do assisten-
te social. Em sintese, a abordagem neoliberal e conservadora apresenta aos profissionais:

1. uma visdo de acompanhamento social focada na realidade imediata das familias;

2. a micro—oferta de agées ¢ benef{cios como forma dC promover a adesﬁo dO USUI;,I'iO 40 pro-

cesso de intervencio;
3. acompanhamento social como modo de gerenciar recursos escassos;

4. um (falso) discurso de cidadania e diversidade, que se descola das reais entregas da politica
publica, cujas a¢des sdo incapazes de enfrentar os problemas colocados;

5. uma diretriz operacional focada no esforco e na mudanca do usudrio e de sua familia, que,
muitas vezes, se traduz na adequagio do publico aos padrdes sociais requeridos pelos pro-
gramas € Servicos.

As requisi¢oes do projeto ético-politico do Servico Social colidem frontalmente com a
diretriz de seletividade ¢ com o minimalismo que estruturam muitas das politicas sociais contem-
poraneas (Mioto, 2009; Pitarello, 2013).

Em pauta se coloca a necessidade de intervengdes horizontais que valorizem o protagonis-
mo das familias, suas necessidades e interesses. Coloca-se como fundamental o estimulo a partici-

pagio e a organizacio, com vistas a coletiviza¢do das demandas, como central a articulagio de ser-
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vicos e beneficios, nio com vistas a simples otimizacao do trabalho, mas com o intuito de ampliar

¢ fortalecer os acessos (Faleiros, 2011; Lima, 2006; Luiz, 2005).

Ou seja, a busca pela de autonomia e fortalecimento das familias parte da necessidade de
compreensio das demandas profissionais a luz das maltiplas determinagdes da realidade social,
bem como do posicionamento politico da categoria em prol da amplia¢io dos horizontes da poli-

tica publica, fruto de um projeto societario alternativo a ordem do capital.

A pratica ¢ as concepedes que fundamentam os processos de acompanhamento social cami-
nham nessa tensdo entre um projeto profissional inclusivo e um ambiente de trabalho marcado por
limitacoes institucionais, alem de visdes e interesses focalistas, que desafiam a autonomia relativa
dos assistentes sociais.

Estas questdes e dilemas, entretanto, nio representam um destino fatal para a intervencio
do Servico Social; significam um espaco contraditorio de restrigoes e possibilidades, que deve ser

enfrentado pela categoria, a partir de bases solidas.

No plano teorico, especiﬁcamente, é possfvel localizar contribuigées diversas, com teses, dis-
sertacdes, artigos e comunica¢des abordando o acompanhamento social em diferentes espagos e re-
alidades socio-ocupacionais. Ha abordagens que tratam sobre tais praticas na Politica de Educacio
(Martins, 2012), na area sociojuridica (Favero, Melo, Jorge, 2022) ¢, principalmente, nas Politicas de

Assisténcia Social e Saude (De Jesus; Rosa; Prazeres, 2004; Dias, 2015; Luiz, 2005; Vasconcelos, 2015).

Embora a maior parte das avalia(;(")es se conforme como estudos de caso, existem elabora-
cOes que permitem uma caracterizacao mais ampla do tema, capaz de indicar as suas determinagées
basicas, pertinentes a mlﬂtiplos €sPacos e contextos de aruacao (Lima, 2006; Faleiros, 2ort; Luiz,
2005). Nessa Otica, destacam-se, sobretudo, as concepgoes de Mioto (2009), cujo trabalho espec{ﬁ—
co aborda os elementos fundamentais do processo de orientagao e acompanhamento de familias,
individuos e grupos.

Nos topicos a frente, procuraremos aprofundar esses pontos, expondo os fatores ¢ questdes

basicas para a articulacio e a efetivacio do acompanhamento social.

Defini¢oes e dilemas do acompanhamento social

Observando as defini¢oes apresentadas por pesquisadores como Lima (2006), Mioto (2009),
Dias (2015) e Luiz (2005), pode-se indicar que, no Servico Social, o acompanhamento se apresenta
como processo de intervencio sobre as sequelas da questio social e pode ser desenvolvido nos mais
diversos espagos socio-ocupacionais. Suas acdes e atividades sio planejadas e desenvolvidas em
conjunto com os usuarios ¢ visam fortalecer os sujeitos, familias ou grupos, atendendo as necessi-

dades e promovendo suas potencialidades.
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A questao social surge aqui como determinagﬁo central e diz respeito a estrutura mais
ampla de relagées sociais, responsével por estabelecer a origem das demandas e requisicoes da po-
pulagio, explicitando as desigualdades e os enfrentamentos que exigem processos de atendimento

focados e articulados no Ambito da poHtica pﬁblica.

O acompanhamento social, assim entendido, ¢ um conjunto de atividades dirigida a0 mé-
dio prazo. Isto ¢, ndo consiste em acdes de oferta imediata (ao estilo de plantao) ou com grandes
horizontes temporais (treés, quatro anos), mas se mostra como acio focada, que procura dar enca-
minhamento a objetivos que contribuam com a autonomia dos sujeitos atendidos (Faustino, 2019;

De Jesus; Rosa; Prazeres, 2004).

Os processos de acompanhamento social dependem intimamente da politica publica ou es-
paco socio-ocupacional em que se encontra o assistente social. Na politica de Assisténcia Social, estes
estardo vinculados ao trabalho de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como ao
enfrentamento das situacdes de violagio de direitos ou suspeita. No Sistema Unico de Saude, existi-
rdo em fungio e como apoio as a¢des de promogio, prote¢io e recuperacio da saude. Na Politica de
Educacio, atuardo como suporte ao processo de ensino-aprendizagem entre outras dreas.

Dessa forma, os objetivos institucionais sio fundamentais para pensar e executar as agoes
de acompanhamento social. A institui¢io empregadora possui plano de atendimento, deveres le-
gais a cumprir, bem como equipe ¢ metodologia para articulacio de suas atividades. Neste sentido,
e como lembra lamamoto (2009), as a¢des do assistente social compdem o processo de trabalho

institucional, que articula func¢oes e agentes que transcendem o universo imediato da profissao.

O acompanhamento familiar se desenvolvera, portanto, conjugando as caracteristicas ¢

.« . -~ ! . /. . . . . . .
requisi¢oes do publico usuario, a realidade institucional, com seus objetivos e recursos (que englo-
bam beneficios, servigos, infraestrutura de trabalho, cultura organizacional e rede de parceiros),

além do direcionamento tedrico-metodologico ¢ da capacidade operativa do assistente social.

Para além de tais questoes, e pensando em todo o universo de possibi]idades do acompa-

nhamento social, os conceitos de familia e territorio surgem como fundamentais.

A capacidade de vislumbrar a familia como arranjo de pessoas, afetos e responsabilidades
(econdmicas e de cuidado), em suas multiplas dimensdes e possibilidades, ¢ crucial para uma inter-
vengio consequente e pautada no projeto etico-politico (Favero, Melao, Jorge, 2022; De Jesus; Rosa;
Prazeres, 2004). A relevancia da questio ¢ transversal ao debate sobre género e sexualidade e se im-
poe quando pensada a necessidade de enfrentamento das discriminacdes e opressoes neste campo.

Como lembra Poster (1979), a familia ¢ uma instituicdo cuja historia nao se unifica de for-
ma linear ¢ continua, apresentando diferentes estruturas ¢ funcdes, conforme o tempo e o espaco
social em que se encontra. Os papeis de cuidado, instrucio, unidade produtiva, unidade de con-
sumo ¢ subjetiva¢io variam constantemente, estabelecendo os arranjos familiares como fenomeno

diverso em forma e contetdo.

Dessa maneira, nido hd estrutura ilegitima ou estranha no universo familiar, o que existe sio

diferentes lacos de cuidado, pertencimento, multiplas relagdes de interdependéncia econdmica, for-
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mas diversas de Coabitagﬁo entre sujeitos, que estruturam um espaco de reprodugﬁo social, que in-

formara os comportamentos, a subjetivagﬁo, bem como as relagées entre os individuos e a sociedade.

Por essas caracteristicas, ¢ fundamental vislumbrar a familia como uma institui¢ao deter-
minada pelas relacdes sociais mais amplas. Ou seja, os diferentes arranjos familiares se estruturam
¢ sdo impactados pela conformacio politica e economica da sociedade, sobretudo em termos de

acessos a bens, servicos, potencial de prote¢io e cuidado.

Assim, as determinacdes de classe, género, raga-etnia, estabelecem atravessamentos que se
impde as familias conforme sua posi¢ao no espago social, promovendo a vivencia de assimetrias de

podcr ¢ recursos.

Dat que as classes trabalhadoras experienciam desafios de prote¢io familiar vinculados ao
risco ¢ a vulnerabilidade social (postos pela pobreza, extrema pobreza, desemprego, baixo acesso
a saude, educacio, assisténcia social, moradia etc.), para os quais a politica social aparecera como
oportunidade de garantia de direitos ou como forma de vigilancia e controle.

A politica social tera a familia como objeto de intervengio a partir de seus recortes se-
toriais, ¢ tendo em vista a direcdo conservadora da reprodugio da sociedade do capital, a partir
da individualiza¢io de problemas sociais ¢ designacio de demandas coletivas para resolucio no
espago familiar. Ao mesmo tempo, estabelece-se como fonte de provisao de servigos, beneficios,
bem como meio de orientacio e encaminhamento, isto ¢, como forma de satisfacio de requisicoes

(& modo dC protegﬁo (& pI’OI’HO(S‘ﬁ_O dOS sujeitos ¢ grupos.

E também dessa forma que a familia sera alvo dos proﬁssionais que atuam na poHtica social
(cada qual com seus diferentes saberes e técnicas). Dentro desse €spaco, as mtﬂtiplas especializag(")es
laborativas sao convocadas a atuar, observando os recursos existentes, a base 1egal e a forma buro-
cratica das estruturas estatais ou rede parceirizada. Nesse ldcus se inserem os assistentes sociais, cuja
atuacdo, realizada em troca de um salario, se operaré no universo de limitagc')es e possibilidades da

Conjuntura institucional, mediadas pelas requisicoes e demandas dos usuarios (Iamamoto, 2009).

A familia aprece, assim, como ambito privilegiado para a concretiza¢io do acompanha-

mento familiar. Isto ¢, como espago cujas determinag¢des culturais, econdmicas e subjetivas impac-
- . . . ! . . . .

tardo os objetivos e a trajetoria do processo de acompanhamento social, a partir de seus diferentes

sujeitos, demandas e caracteristicas.

O conceito de territorio ¢, a partir dele, o de domicilio também emergem como fundamen-
tal. Territorio e domicilio nio sao utilizados como forma de investigar ¢ discriminar as popula¢oes
atendidas, mas sim para compreender contextos de vivencia, apreender necessidades e possibili-
dades, observar caracteristicas culturais e as trajetorias individuais ¢ comunitarias, ou seja, como

espaco vivo, locus de producio de historia, nos termos de Koga (2013).
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Nesse sentido, ¢ fundamental explicitar a concepciao de Santos (1999, p. 8) para quem
0 territorio
~ 14 . . . . .
[...] ndo ¢ apenas um conjunto de sistemas naturais ¢ de sistemas de coisas sobre-
postas, o territorio pode ser entendido como territorio usado, ndo o territorio
em si. O territorio usado é o chio mais a identidade. A identidade é o sentimento
de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio ¢ o fundamento do trabalho;
o lugar da residéncia, das trocas materiais ¢ espirituais e do exercicio da vida.
O territorio, como categoria, se apresenta, assim, como fator decisivo para 0s processos de
. . . ! . 1. .
acompanhamento social. Isso porque, ¢ de maneira contraditoria, as vulnerabilidades, os riscos ¢ as

potencialidades das familias ¢ individuos se manifestam e se concentram de forma espacial.

E no territdrio que se processa a circulagio de pessoas e mercadorias, onde se encontram
os espagos de convivio, trabalho, protecao, lazer, aprendizado. E também nele que se concretizam
as auséncias, de unidades de satude, educacio, cultura, assisténcia social; que se estabelece a falta de
moradia; que se concentra a pobreza ¢ a extrema pobreza; que se expressa a violéncia criminal e as

viola¢des de direitos.

Em especial, o territorio e o domicilio se estabelecem como mediag()es entre os sujeitos, a
familia e a comunidade, tanto no que toca as redes primérias e secundarias de protecao quanto aos
riscos e vulnerabilidades. Ou seja, por meio deles, essas diferentes instancias sio conectadas e se

influenciam mutuamence.

Exemplificando tais pondera¢des, pode-se pensar em uma unidade familiar que apresenta
como referéncia uma mulher negra, moradora da periferia de uma grande cidade, que, além de tra-
balhadora, se apresenta como principal provedora de cuidados para seus filhos e pais idosos, o que
evidencia uma condi¢io especifica de requisicdes para a politica social, que precisa atuar tanto na
oferta de servicos e beneficios quanto na promogio de espacos de debate e reflexao, que permitam

implicar outros membros do grupo nas tarefas de cuidado.

Nesse caso, o trabalho de acompanhamento exige planejamento para a articulagio dos re-
cursos publicos, suportes de vizinhanca, desvelamento de possibilidades e dificuldades dos varios
membros do grupo familiar. Aqui emergem as potencialidades dos diferentes sujeitos, os vinculos
¢ a pertenga estabelecida junto ao territorio e domicilio.

O enfrentamento dos estigmas ¢ limita¢des de género, a partir da problematiza¢io dos
papeis dos membros da composicio familiar e da oportunizac¢io de espacos de escuta, orientacio e
encaminhamentos, também se mostra como uma possivel determinacio da situacio.

Durante o trabalho, o reconhecimento e a valoriza¢io da identidade e da historia da popu-
lacdo negra, com suas diferentes manifestagoes culturais (musica, danga, literatura, religiosidade),
podem se apresentar como outro aspecto a ser abordado pela atua¢io do assistente social, em con-

junto com a equipe de sua unidade e parceiros institucionais.
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O importante a ilustrar ¢ a diversidade de aspectos e determinagées que perpassam o
acompanhamento social, exigindo que o assistente social mobilize diferentes conceitos, técnicas e

. . . . . ~ I . A . ! .
recursos mstitucionais, mantendo a dlre(;ao critica € coerencia metodologlca.

Realizados tais apontamentos, ¢ possivel avancar para outros elementos basicos que con-

formam as dinamicas de acompanhamento e orientacio a individuos, grupos e familias.

A literatura contemporaneca em Servico Social anota que os processos de acompanha-
mento social buscam a estruturacio de oportunidades e recursos em termos objetivos e subjeti-
vos. Isto ¢, trata-se tanto de colocar em perspectiva os acessos economicos, de servigos e benefi-
cios, quanto de estabelecer novas possibilidades de subjetivaciao, que se estabele¢cam como meio
de incentivo aos direitos ¢ a autonomia dos sujeitos individuais e coletivos (Lima, 2006; De Jesus,

Rosa; Prazeres; 2004; Dias 2015).

Nesses termos, o acompanhamento social, conforme Mioto (2009), apresenta uma dimen-
-~ . . . li . . . . !
sd0 inerentemente educativa, isso porque trata-se tambem de discutir ideias, posturas, aléem de
. . . . . /. /. .
apresentar novas formas de visualizar a realidade. Na perspectiva do projeto etico-politico, isso
representa a busca por um padrio de praticas pedagdgicas com horizonte emancipatorio, fortale-

cedoras das organizacoes da classe trabalhadora e dos movimentos sociais.

Tal dire¢io do projeto profissional se coloca a partir da valorizacio dos interesses e vi-
véncias dos préprios usuarios, da sua Vocalizagio no ambito dos servicos, por meio do incentivo a
participacio (presenca no planejamento das ofertas, em conselhos de politicas publicas ¢ comissoes
locais, possibilidade de registro de queixas e peticoes etc.) e da promogio da sua organizagio em
coletivos de bairro, sindicatos, associa¢des ¢ movimentos, de modo a agregar ¢ projetar demandas

comuns (Dias, 2015; Vasconcelos, 2015; Luiz, 2005).

Portanto, o processo de orientagao e acompanhamento apresenta intuito que ultrapassa 0
terreno da socializagio de informagées, objetivando 0 acesso a momentos de reflexdo e vivéncias
por parte dos usuarios. Nesse contexto, busca-se a introdugéo de debates signiﬁcativos, isto ¢, que
possam ser importantes para 0s sujeitos e que estejam conectados com sua realidade, interesses e

necessidades (Faustino, 2019; Luiz, 2005).

Assim, a literatura profissional enfatiza “o construir com” em vez de apenas “ofertar para”
(Moreira, 2023; Faustino, 2019). O fundamental ¢ o convite a fala, a expressao dos usuarios sobre os
caminhos que querem ¢ precisam perseguir, sobre os assuntos que desejam tratar, sobre as ativida-

des que lhes interessa fazer parte.

Nessa esfera, conforme Moreira (2023), a perspectiva horizontal cabe nio apenas aos obje-
tivos das atividades e do plano de trabalho, mas a propria estrutura metodologica do processo de
acompanhamento. Por exemplo: a0 inves de uma palestra sobre direitos trabalhistas, cujo escopo
foi previamente formatado ¢ decidido pelo assistente social, podemos pensar em uma “roda de
conversa” focada nos direitos das trabalhadoras domesticas, no qual a demanda partiu das proprias
usuarias, que durante um processo de acompanhamento em grupo, requisitaram um espago aberto

em que pudessem tirar duvidas, ouvir e refletir sobre seus direitos e deveres.
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Outra questdo diz respeito a participacao ativa do usuario na construcao do préprio plane—
jamento do acompanhamento familiar, pactuando, junto ao proﬁssional, os horarios e a frequéncia

dos encontros de monitoramento, além de todos os Objetivos, acOes € Tecursos a serem mobilizados.

Outra questdo central, e por vezes pouco notada, ¢ que os processos de acompanhamento
social ndo se restringem apenas as familias e aos individuos, mas também podem ser articulados
junto a grupos (Mioto, 2009; Moreira, 2023). Ou seja, 0 acompanhamento pode estabelecer como
premissa a aglutinacdo de usuarios com questdes comuns, atendidos por meio de atividades con-
juntas, focadas em orientacio, disseminacio de informacdes, convivéncia e promogio de acesso a

. ! .
servigos e beneficios.

O relevante ¢ compreender que o grupo apresenta uma dinamica propria, que precisa ser
estruturada em torno de objetivos e a¢des com perspectiva de inicio e fim (Luiz, 2005; Moreira,
2023). Assim, ¢ necessario identificar as demandas, estabelecer, de forma participativa e horizontal
0 processo ¢ o intuito dos encontros (horarios, duracio, tipo e objetivo das atividades), suas fases
¢ 0 modo de avaliacio.

A realizacio de atividades coletivas requer também tempo para estudo e planejamento
(que abarca tanto a identificacdo das necessidades dos usudrios, como o periodo para a definicio
da estrutura metodoldgica das acoes), além dos recursos especificos para sua realizagio (transporte
para os participantes, salas, materiais pedagogicos, material audiovisual, equipamentos de infor-
matica, lanche etc).

Sintetizando todas as premissas aqui trabalhadas, temos o quadro abaixo:

Tabela 1 - Estrutura do acompanhamento social

Processo de intervengao que visa fortalecer os sujeitos, familias ou grupos,
atendendo suas necessidades e promovendo suas potencialidades.

Ocorre por meio de planejamento conjunto com os usuarios ¢ abarca os
Definicio mais diversos espacos socio-ocupacionais do Servico Social. O acompa-
nhamento se direciona nio apenas a oferta de recursos, mas a oportuniza-
cao de espagos de escuta, orientacao e reflexio, neste sentido ¢ uma acao
eminentemente educativa

Publico Individuos, grupos ou familias.

. ) Possui horizonte de médio prazo, nao se encerrando em atendimentos ime-
Temporalidade

. /
dlatOS Ou Processos continuos no tempo.

« Caracteristicas e demandas do publico usuario (tais como perfil socioecond-
mico, territorio, familia, necessidades imediatas, potencialidades, determina-
coes de género, raca-etnia, Compleigio fHsica etc.);

Condicionantes |« Politica publica de vinculagio do profissional;

« Espaco institucional (historia, cultura organizacional e estrutura de trabalho);

« Ofertas de Servicos e beneficios existentes;

« Rede setorial e intersetorial.

Fonte: elabora¢ao propria, 2024.
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A operacionalizacao do acompanhamento social

Como visto, a realiza¢do do acompanhamento familiar apresenta ao assistente social desa-
fios ¢ exigéncias variadas. Trata-se de um processo que conjuga diferentes instrumentos e técnicas
e que se dirige a diversos contextos institucionais, como programas do terceiro setor, servicos da

Politica de Assisténcia Social, unidades de satde, escolas, a¢des do campo sociojuridico ete.

A literatura aponta que as dinamicas de acompanhamento envolvem atividades de acolhi-
da, estudo, planejamento e execucio das a¢des elencadas (Dias, 2015; Faustino, 2019; Lima 2006;
Mioto, 2009).

Tais processos podem ser expostos como delineado a frente:

1. Acolhida: processo inicial do acompanhamento, que consiste na escuta das questoes, neces-
sidades ¢ demandas dos sujeitos do atendimento, bem como no estabelecimento de vinculo
de confianca que facilite futuras intervengdes. A acolhida demanda uma postura empatica
do assistente social, que deve proporcionar aos usuarios um espago para expressar suas
dividas, demandas ¢ expectativas, bem como realizar orienta¢des iniciais. Técnicas como a
entrevista, observacio, visita domiciliar ou estruturacio de grupos especificos, bem como
o0 uso de instrumentos como fichas de atendimento e prontuarios (fisicos ou eletronicos),
520 0 ponto de partida para a operacionalizacio de tal processo (Faustino, 2019; De Jesus;

Rosa; Prazeres, 2004);

2. Estudo: com base na acolhida e em momentos posteriores de coleta de informagdes, o pro-
fissional deve realizar a analise da realidade da familia, individuo ou grupo, a fim de identi-
ficar suas caracteristicas, necessidades, demandas, potencialidades e fragilidades. Interessa
ao profissional levantar o perfil dos usuarios (dado pela composi¢ao familiar, moradia, da-
dos socioeconomicos, nivel de acesso a politicas publicas, relagio com a comunidade etc.),
mapear as diferentes requisi¢des existentes, verificar as dificuldades ¢ potenciais a serem
mobilizados no processo de atendimento. O objetivo ¢ consolidar o conhecimento necessa-
rio a intervencio, de forma a subsidiar a sua realizacdo. A utiliza¢do de visitas, entrevistas,
analise documental, analise socioeconomica e a elabora¢io de relatorios e laudos emergem
como centrais na consecucio de tal atividade (Martins, 2023; Mioto, 2009);

3. Planejamento: a partir da avaliacio, o profissional e os usuarios devem consolidar um plano
(com objetivos, metas e prazos) focado no atendimento das demandas existentes, a partir
das ofertas de politica social da instituicio em que o assistente social atua. O planejamento
também deve se estabelecer como meio para o enfrentamento de dificuldades e fortaleci-
mento de potencialidades das familias, individuos e grupos. Por isso, a¢oes de articulacio
junto a rede de servicos setorial e intersetorial, bem como o acionamento de recursos da
comunidade, sdo cruciais para essa atividade. O plano deve ser flexivel e adaptavel, deve

possuir objetivos factiveis, além de contar, em todas as suas fases, com a participacio ativa
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dos usuarios envolvidos, que se exprime desde a forma como as metas sdo estabelecidas, ate

0s meios de monitoramento e redefmigﬁo das atividades. E importante sinalizar que o pla—

nejamento deve ser formalizado em um instrumental espec{ﬁco, que alinhe as prioridades,

acoes e prazos de forma prética e sucinta (Dias, 2015; Martins, 2017; Mioto, 2009);

4. Execucio: consiste na operacionaliza¢io das a¢des planejadas. Aqui, surgem como essen-
ciais a orientacio, a oferta de servicos, beneficios e a realizacao de encaminhamentos para
rede parceira. E fundamental que o profissional confira prioridade as agdes da politica so-
cial e ndo as iniciativas dos individuos, o que torna nitida a responsabilidade publica pelas
demandas do acompanhamento, bem como o compromisso ¢tico-politico com a defesa e
garantia de direitos. Ha que se frisar que o acompanhamento social ndo ¢ um processo sem
fim; as acdes sdo orientadas a objetivos pactuados junto aos usuarios e precisam de um ho-
rizonte claro de encerramento, inclusive em situa¢des de insucesso ou auséncia de adesao.
[sso coloca em pauta a necessidade constante de momentos de avaliagio entre profissional
¢ usuarios, de forma monitorar o alcance das metas, rever objetivos, identificar dificulda-
des e novas prioridades (Mioto 2009; Dias, 2015).

Com relagio ao cotidiano de trabalho, as atividades do acompanhamento social se estabe-
lecem de forma variada. Conforme Mioto (2009), as orientacdes e encaminhamentos direcionados
a familias ¢ individuos sio a¢des de grande importancia, que ocorrem em momentos focados, nos
quais o profissional realiza a escuta, a socializagio de informacdes ¢ a indicacio qualificada de
atividades, com vista ao alcance dos interesses ou enfrentamento das necessidades do publico. As
orientacdes tambem podem ocorrer em espacos coletivos como oficinas, grupos e palestras, que
permitem agregar sujeitos ou familias com demandas similares, com vistas a amplifica¢io do pro-
cesso de socializagio de informagdes e apoio (Moreira, 2023).

O trabalho em grupo ¢ especialmente relevante, uma vez que facilita a socializa¢io de vi-
véncias, bem como a discussio horizontalizada das tematicas, possibilitando o desenvolvimento

organico do debate (Moreira, 2023).

O fundamental ¢ que todas as atividades estejam conectadas aos objetivos do acompanha-
mento social, a ser desenvolvido conforme as demandas dos usuarios, o direcionamento tedrico-

-metodologico do assistente social e ofertas do espaco socio-ocupacional em que este atua.

Como ja frisado, o acompanhamento social ¢ um espaco privilegiado para a oferta de ser-
vicos e beneficios, permitindo que se oportunize a politica social de forma articulada para familias
¢ pessoas em situagdo prioritaria. A dificuldade aqui ¢ enfrentar os contextos de escassez, que es-
tabelecem na politica publica a dire¢do de seletividade e focalizagio, alijando publicos em virtude
da inexisténcia de recursos (Pitarello, 2013).

Em todo o caso, a concessao de beneficios e a articulacio de servicos sao fundamentais para
que se estabelecam respostas concretas aos problemas e requisicoes das familias, produzindo alterna-
tivas reais para acao e vivéncia. Essa concepgao vai na contramao do minimalismo conservador que

impera nas poHticas pﬁblicas, que cada vez mais, reduzem a acao proﬁssional apenas ao tratamento
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discursivo das demandas dos usuarios. Expostas as determinantes do debate, cumpre realizar algumas

. ~ I . /. .
Con51deragoes sobre OS§ recursos ¢ €1€1’1’1€1’1EOS basmos necessarios ao acompanhamento soc1al.

Ha que se frisar que, como qualquer processo interventivo, ¢ necessario estrutura para a
boa efetivacio do trabalho, em respeito as necessidades ¢ticas e téenicas da atuacio profissional.
Assim, a existéncia de sala de atendimento com sigilo, ou salas para atividades coletivas, computa-

dores, internet e telefone, prontuarios, bem como carro para realizacio de visitas, ¢ crucial.

Ainda mais relevante sdo os criterios de distribuicio e realizagao do trabalho téenico junto
a equipe, bem como a oferta de tempo para a consecucio das atividades. A quantidade de familias,
grupos ou individuos estabelecidos para acompanhamento, bem como o tempo para planejamento
das a¢des e intervencio focada junto aos sujeitos, ¢ uma determinacio de grande importancia, que
ditara as possibilidades ¢ a qualidade do trabalho profissional.

Ainda ¢ relevante que o profissional maneje as tensdes institucionais de forma a circunscre-
ver sua atuacio aos objetivos da politica publica e as suas competéncias e atribuicoes. Tal questao
¢ de grande importancia, uma vez que as institui¢des tém utilizado a prerrogativa do acompa-
nhamento como territorio de proliferacio de requisi¢des indevidas, tanto do ponto de vista ético
quanto téenico (Martins, 2023; Mioto, 2009).

Para além disso, cabe mencionar o aspecto interdisciplinar e intersetorial do acompanha-
mento social. Nesse trabalho, o assistente social lidara com institui¢des e profissionais variados, en-
volvendo disciplinas € espagos sécio—ocupacionais diversos. Por vezes, executara o préprio processo
de acompanhamento social de forma interdisciplinar, por meio de atuacio conjunta com outro
proﬁssional da equipe. Assim, a capacidade para comunicar tecnicamente seus posicionamentos e
impressoes, contribuir com o processo de trabalho comum, a0 mesmo tempo em que preserva suas

prerrogativas ¢ particularidades, ¢ um grande desafio ¢ oportunidade profissional.

Consideracgoes finais

O acompanhamento social de individuos, familias e grupos ¢ tarefa cotidiana dos profissio-
nais de Servico Social, que, a partir dele, tem como fungio a articulacio de recursos institucionais,
o trabalho em rede, bem como o desenvolvimento de atividades socioeducativas, capazes de forta-

lecer e ampliar as possibilidades de subjetivacio e vivéncia dos usuarios.

Conforme a literatura abordada, trata-se de um conjunto de acoes sistematicas e articuladas,
planejadas em conjunto com os usuarios, que se desenvolvem a partir dos objetivos da poh’tica social
em que o assistente social esta inserido, e pressupdem o estudo da realidade alvo da intervencao, bem

como a elaboragﬁo e continua revisio de um plano de intervencao, com metas € prazos definidos.

O acompanhamento social, embora possa se direcionar a individuos e grupos, tem a fa-
1. . . -~ A I . . . . 14 .
milia, sobretudo a partir da direcio contemporanea das politicas sociais, bem como o territorio

¢ o domicilio, como focos principais, que transversalizam e concretizam as demandas e poten-
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cialidades dos sujeitos. Trata-se, assim, de questoes decisivas, que exigem dominio conceitual por

parte dos proﬁssionais.

Com essa natureza complexa, 0 acompanhamento social ¢ um campo de dilemas e desafios,
que se referem ao afiancamento de direitos e prote¢io, ao cumprimento da missdo institucional
dentro das politicas publicas, ao exercicio das prerrogativas profissionais — as atribui¢oes e com-
peténcias dos assistentes sociais —, bem como a operacio da fung¢io educativa da profissao, a luz
do projeto etico-politico.

Por isso, as considera¢des aqui envidadas expdem a importancia e a profundidade da tema-
tica, que determina a atua¢io de inimeros profissionais, evidenciando que o desenvolvimento de
habilidades ¢ de conhecimento particular sobre o tema ¢ estrategico para a categoria.

Nessa dinamica, o papel do Servico Social, em consonincia com o projeto ético-politico,
pressupde a promocio dos direitos dos sujeitos atendidos, com base num processo de trabalho
dialogico, que reconheca as necessidades ¢ interesses dos usudrios, o que se contrapde a diretriz de
seletividade e focalizagdo das politicas sociais hoje imperante.

Tem-se aqui o terreno para se observar as contribuig()es espec{ﬁcas do Servigo Social para
os processos de acompanhamento a individuos, grupos ¢ familias. No pais, a profissio estabelece
uma perspectiva horizontal de respeito aos usuarios, defesa de seu protagonismo e de protecio
social, intuitos ancorados em seu actimulo tedrico-metodologico ¢ em sua direcdo ¢tico-politica,

galvanizada pelo projeto profissional.

Abre-se, assim, a perspectiva de condugﬁo desses processos sob um prisma radicalmente
democrético, baseado na oferta de oportunidades € perspectivas aos sujeitos € na coletivizagio das

demandas apresentadas pelos usuérios.
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