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Introducao

A violéncia contra a populagio LGBTQIAP+" no Brasil constitui um fendmeno que evidencia
as contradi¢des de uma sociedade estruturada pelo patriarcado, pela cisheteronormatividade e por
desigualdades historicas. No campo educacional, observa-se uma dualidade: enquanto as instituicoes
de ensino possuem o potencial de se configurarem como espacos de emancipacio, também reprodu-
zem normas excludentes que legitimam praticas de exclusio e marginalizacio de corpos e identidades
dissidentes. Esse quadro ¢ agravado pelo avanco de politicas e discursos conservadores que reforcam a
cisheteronormatividade como norma hegemonica, ameagando direitos conquistados por populacdes

marginalizadas e promovendo retrocessos nos esfor¢os por inclusio e igualdade.

Neste contexto, a cisheteronormatividade manifesta-se como um sistema de opressao que
regula identidades e rela(;ées sociais, além de perpetuar hierarquias de poder em espacos institucio-
nais, como as escolas. A educacio, enquanto mecanismo central de socializagdo, torna-se palco de
diversas formas de violéncia, desde aquelas sutis até as escruturais, contra estudantes LGBTQIAP+.
Tais dinamicas desafiam a aruacio de assistentes sociais, que integram equipes multiproﬁssionais
¢ tém o compromisso de enfrentar as expressdes da questio social, contribuindo para a promogio

de uma educagio inclusiva, democratica e emancipatéria.

Este ensaio teorico ¢ parte do estudo intitulado “As respostas insticucionais as microagressoes
vivenciadas por estudantes LGBTI+ nos campi do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia”. O texto que se segue resulta de uma sintese articulada as reflexoes provenientes da analise
dos resultados da pesquisa de campo, que evidenciam as barreiras institucionais e as possibilida—
des de intervencao diante das demandas apresentadas. O objetivo deste ensaio ¢ refletir sobre os
desafios enfrentados pelos assistentes sociais no enfrentamento as violéncias cisheteronormativas

vivenciadas por estudantes LGBTQIAP+ em instituicdes educacionais, considerando a necessidade

1O termo “LGBTI+” refere-se as identidades e orientacoes sexuais que englobam Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
intersexuais ¢ outras identidades de género e sexualidades dissidentes. A utilizagao de “LGBTI+” neste trabalho foi
escolhida para alinhar-se com a terminologia mais recente utilizada pelas organizacoes da sociedade civil envolvidas

na luta pelos direitos dessa populacio.



de ampliar a produgio e divulgagio de conhecimento cientifico que subsidie o trabalho proﬁssional

no ambito da Politica de Educa(;éio.

Para sustentar essa analise, 0 ensaio esta organizado em duas se¢des principais. Na primeira,
discute-se a cisheteronormatividade e suas manifesta¢des na educacio brasileira, analisando sua
relacdo com a reproducio de desigualdades nas instituicoes educacionais. Na segunda, reflete-se
sobre os desafios e as possibilidades da atuacdo de assistentes sociais no enfrentamento as violéncias

cisheteronormativas, destacando as tensdes entre o cotidiano escolar e o trabalho profissional.

A cisheteronormatividade e suas manifestacoes na
educacao brasileira

Desde a infincia, a sociedade condiciona o individuo a desempenhar papéis ¢ comportamen-
tos de acordo com o sexo biologico. Assim, homens e mulheres sao formados para serem diferentes e,
a partir do sexo biologico, ¢ determinado como se deve ser, agir, sentir ¢ desejar de acordo com o que
¢ culturalmente tido como apropriado. No entanto, abordagens no ambito dos Estudos de Género
(Bento, 2006; Louro, 2008; Sardenberg; Macedo, 2011; Vergueiro, 2015) mostram que ser homem e ser
mulher constituem-se em processos sociais e culturais continuos ao longo da vida, nio sendo determi-
nados apenas pelo momento do nascimento e da nomeacio do corpo como feminino ou masculino.
Em outros termos, os padroes de género sio reproduzidos por meio da assimilagio e interiorizagio de

valores e simbolos desde os primeiros anos de vida (Sardenberg; Macedo, 2011, p. 35).

Em suas analises, Bento (2006) argumenta que o corpo nio ¢ uma entidade natural e neutra
€, mesmo antes do nascimento, jz’t estd imerso em um contexto em que normas e expectativas sociais

moldam as percepcoes do individuo em relagio a si e ao outro. De acordo com a autora,

Antes de nascer, o corpo jé estd inscrito em um campo discursivo determinado.
Ainda quando se ¢ uma ‘promessa’, um devir, ha um conjunto de expectativas es-
truturadas numa complexa rede de pressuposicdes sobre comportamentos, gostos
e subjetividades que acabam por antecipar o efeito que se supunha causar (Bento,
2006, p. 21; p. §7-88).
Como observado por Bento (2006), o corpo ¢ moldado por “tecnologias precisas” que imer-
gem o individuo, desde antes do nascimento, em um campo discursivo que influencia suas percep-

coes e expectativas por meio da repeti¢io e recitacdo dos codigos heterossexuais e cisgéneros, os

quais sdo socialmente construidos como inteligiveis.

Dessa perspectiva, emerge o conceito de cisheteronormatividade, que sintetiza a articulagio
entre as normas cisgeneras ¢ heterossexuais como padrdes hegemonicos na sociedade contemporanea.
Segundo Vergueiro (2015), a cisheteronormatividade engloba tanto a cisnormatividade — que esta-
belece a cisgeneridade como tnica identidade de género inteligivel e legitima — quanto a heteronor-

matividade, que privilegia a heterossexualidade como tnica orientacio sexual natural e valida. Em
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concordancia com as analises de Vergueiro (2015), as contribuigées deSae Szylit (2021) oferecem uma

perspectiva aproﬁmdada da categoria cisheteronormatividade. De acordo com as autoras,

Na logica heteronormativa, homens se relacionam instintiva e naturalmente com
mulheres enquanto géneros opostos que se atraem mutuamente. Entretanto, essa
logica pressupde, antes, a cisgeneridade, uma vez que a classificagio homem/mu-
lher esta socialmente condicionada a anacomia do corpo. Esta ¢ a cisnorma, que
caracteriza como padrio de referéncia da normalidade a cisgeneridade. O termo
cisheteronormatividade caracteriza, entio, um conjunto de normas que pressu-
poe pessoas sempre cisgéneras ¢ heterossexuais enquanto desfecho natural da
constituicdo da subjetividade humana (Rosa, 2020). Como um sistema de cren-
cas sociocultural, a cisheteronormatividade coloca o sujeito nao-cisgénero e/ou
nio-heterossexual em uma posic¢io de ininteligibilidade ao tomar por desviantes
os processos identificatorios que rompem com o padrio (Sa; Szylit, 2021, p. 52).
No contexto educacional, a cisheteronormatividade nao apenas reflete, mas também re-
forca as hierarquias de género e sexualidade, naturalizando praticas excludentes e regulando os
corpos ¢ subjetividades que fogem aos padroes dominantes. As institui¢des escolares, muitas vezes,
tornam-se espacos de reprodugio dessas normas, promovendo curriculos, praticas pedagogicas e
convivencias escolares que excluem ou invisibilizam identidades dissidentes.
Portanto, compreender as implica¢des da cisheteronormatividade na educagio brasileira
¢ essencial para desvelar os mecanismos institucionais que perpetuam desigualdades. Isso possibi-
lita ndo apenas a identificacio das violéncias cotidianas sofridas por estudantes LBQTIAP+, mas

também a TCHCXQO SObI'€ estratégias de enfrentamento quce tensionem as normas hegeménicas,

promovendo a inclusio e o respeito a diversidade nos espacos educacionais.

Em suas discussoes sobre a construcao de género e sexualidade, Guacira Louro (2008, p- 18)
questiona: “que instancias e espacos sociais tém o poder de decidir e inscrever em nossos corpos as
marcas ¢ as normas que devem ser seguidas?”. Na mesma linha, a autora responde que a familia, a
escola, a igreja, as instituicoes 1egais e médicas sio partes importantes nesse processo. Na socializa-
cao priméria, a reprodugio desse sistema normativo se da, principalmente, pelos tradicionais agen-
tes de socializagﬁo — afamilia e a escola. Segundo Dessen e Polonia (2007, Pp- 27), a relagio familia e
escola compartilham em fun(;ées sociais, polfticas e educacionais, na medida em que contribuem e
influenciam a formagéo do cidadao [...] “Ambas sio responsa’veis pela transmissao e construgao do
conhecimento culcuralmente organizado, modificando as formas de funcionamento psicolégico,

dC acordo com as expectativas de cada ambiente”.

Dessa forma, conforme afirmado pelos autores, de um lado, temos a familia, cujo papel ¢
transmitir crencas, tradicdes e principios culturais de uma geracio a outra, assegurando a conti-
nuidade dos padrdes normativos. Do outro lado, temos a escola, cuja fungio social, enquanto ins-
titui¢do, ¢ contribuir para o desenvolvimento intelectual e social do individuo. No entanto, como
afirma Bourdieu (1992), as institui¢des de ensino sio dominadas pela cultura burguesa — cultura
dominante — por meio de normas comportamentais, linguisticas e intelectuais que reproduzem as

. - I . - . . . - - !/
ilusdes necessarias a manutengio do sistema e, assim, a escola, juntamente com a familia, “nio so
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reproduzem as desigualdades sociais, como legitimam inconscientemente esta reprodugﬁo” (Thiry—

-Cherques, 2006 apud Souza, 2012, p. 25).

Realizada, inicialmente, pela familia e pela Igreja, a educagio passou para o controle do
Estado com o estabelecimento do capitalismo industrial (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p. 235-
237). Esse movimento historico ocorreu em respostas a necessidade de mao de obra qualificada para
atender as demandas do modo de producio capitalista. Assim, a educacio escolar tornou-se uma
instituicdo universal, gratuita, obrigatoria e — teoricamente — laicaz. No entanto, conforme apon-
ta Frigotto (2006, p. 241), além de fornecer as qualifica¢des necessarias a producio e reprodugio do
capital, a educacio passou a desempenhar uma fung¢io de extrema importancia no controle social
na constru¢io de uma hegemonia cultural e ideoldgica a favor dos interesses da classe dominante.
Nesse contexto, as consideracdes de Soares (2022), a luz de Foucault, mostram que:

As institui¢des buscaram, em certos periodos historicos, regular a sexualidade
através de um intuito comum [...] A historia da sexualidade se pautou na nor-
malizacdo e na disciplinariza¢o do sexo a partir de instrumentos reguladores,
como a religido, a familia, a escola ¢ o Estado, ou seja, as relagdes de poder que
envolvem o dispositivo da sexualidade (compreendido aqui enquanto uma série
de mecanismos historicos e sociais ligados as construcoes de regimes de verdades
acerca da sexualidade, permitindo a vigilancia e puni¢io do que se tangencia a
esta verdade) [...] (Soares, 2022, p. 67).

A analise de Soares evidencia como as diferentes institui¢es sociais reproduzem a cishe-
teronormatividade através de uma rede complexa de praticas, discursos e politicas que moldam
¢ regulam a sexualidade e os papéis de género dos individuos, estabelecendo o que ¢ considerado
“normal” ou “desviante”. Os dispositivos da sexualidade operam por meio de discursos médicos e
cientificos, que patologizam identidades e experiéncias vistas como “desviantes”, atraves da familia
eda religiio, que transmitem normas, crengas e valores que reproduzem as expectativas sociais e,
também pelas instituicoes legais e educacionais, que desempenham um papel nesse processo por
meio de politicas e legislagdes, por exemplo (Foucault, 1999, p. 95-120).

Foucault argumenta que esses dispositivos, 20 invés de agirem isoladamente, se entrelagam
e se articulam, produzindo regimes de verdade que determinam o que ¢ aceito como conhecimento

/1. .
valido sobre o corpo, o desejo e os comportamentos (Foucault, 1999, p. 131-132). No contexto esco-
lar, podemos afirmar que esses dispositivos se manifestam acraves de politicas escolares, curriculos,
prﬁticas pedagégicas e interagoes sociais. Sob esse olhar, ¢ importante compreender a escola nio
apenas como um espaco formal de aprendizado e qualificacio, mas como um Io6cus que reflete as

normas e expectativas sociais dominantes na sociedade.
Portanto, assim como o corpo nio ¢ uma entidade natural e neutra, a educagio tambem
nio ¢. Nas palavras de bell hooks (2019, p. 53), “nenhuma educacio ¢ politicamente neutra”, pois as

crengas e valores moldam as politicas institucionais e as praticas pedagogicas, seja atraves de dis-

= ’ . . . . . . . . . .
2 E necessario destacar que, mesmo em um contexto de laicidade, a Igreja continuou a influenciar, direta ou indireta-
. . - , ) ) . . ,
mente, a educacio. Essa influéncia se manifestou através da implementagio do ensino religioso nos curriculos escola-
, . . . . S
res, por exemplo, e também nas praticas educativas, nas quais sao transmitidos valores ¢ morais religiosos nas escolas.
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CUTSOS € COMpOrtamentos que refletem parcialidades, seja atraves da passividade e omissao diante
de Violéncias, independentemente de quais tipos sejam. Nessa perspectiva, de acordo com Gadorcti

- -~ !/ I ~ 14 /. !
(1997, p- 140), nio basta reconhecer que a educagao e pohtlca, porque, afal, tudo é pohtlco, mas e

. . ~ 14 I . . - 1.

preciso entender de que maneira a educa(_;ao e pohtlca. Elucidando essa questdo, o autor utiliza as
Contribuigées de Charlot, que afirma que “podem—se dar a ideia de que a educa(_;éo ¢ poHtica pelo
menos quatro sentidos que se articulam uns com os outros: a educagio transmite os modelos so-
ciais, a educagio forma a personalidade, a educagio difunde ideias poHticas, a educagio é encargo

da escola, instituicao social” (Charlot, 1980 apud Gadotti, 1997, p. 140).

No entanto, uma vez que reflete as dinamicas da sociedade, a educacio também ¢ um
espaco de contradi¢do e lutas (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p. 248). Nesse sentido, os movi-
mentos sociais organizados — em especial os movimentos feministas ¢ LGBTQIAP+ — desem-
penharam, ao longo da historia, um papel crucial na transformacio das politicas educacionais.
Esses movimentos tém desafiado as normas tradicionais, questionado a cisheteronormatividade
presente na educacio e lutado pela inclusio de perspectivas de genero e sexualidade nas pracicas
pedagogicas e curriculares.

Atraves de suas reivindicagoes e agdes, esses movimentos buscam nao apenas a inser¢io de
conteudos que reconhegam e respeitem a diversidade sexual e de género, mas tambem a criagio de
um ambiente educacional que acolha e valorize todas as identidades. Essas lutas, ainda que enfren-
tem resisténcias, tém sido fundamentais para promover uma educag¢io que reconheca a pluralidade
de identidades, experiencias e subjetividades que compdem a sociedade.

Apesar desses avancos historicos, ha uma significativa divergéncia entre o que esta previsto
na legislacido ¢ o que efetivamente ocorre no cotidiano educacional. Essa discrepancia reflete-se na
dificuldade de transformar inten¢oes declaradas em medidas concretas que impactem a realidade.
Como destacam Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 45), “as politicas e diretrizes educacionais dos
ultimos vinte anos, com raras excecoes, Nao tém sido capazes de romper a tensao entre as intengoes

declaradas e as medidas efetivas”.

Isso reflete a complexidade em implementar, de maneira eficaz, politicas publicas que ga-
rantam os direitos da populacio LGBTQIAP+ no ambiente escolar ¢ em outros espacos sociais. A
legislacdo avanca ao reconhecer e estabelecer direitos, mas enfrenta desafios significativos para sua

aplicagio prética, especialmente em contextos marcados por preconceito e discriminagéio enraizados.

Além disso, Cury (2002, p- 247) ressalta que, muitas vezes, a realizagﬁo das expectativas le-
gais entra em choque com as Condigées sociais adversas. Mesmo com o reconhecimento formal de
direitos e a existéncia de estatutos de igualdade polftica, as profundas desigualdades sociais dificul-
tam a efetivagﬁo de um regime de igualdade que realmente diminua as discriminagées. Em contex-
tos em que a desigualdade social ¢ preva]ente, as leis, por mais progressistas que sejam, encontram
obstaculos consideraveis para serem plenamente aplicadas, O que perpetua as disparidades e as

experiéncias de violéncia e discriminagio contra a populagio LGBTQIAP+.
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Assim, a discrepﬁncia entre a 1egisla§ﬁ0 ea prética cotidiana reflete nao apenas a insufici-
éncia das polfticas pﬁblicas, mas também a resisténcia estrutural da sociedade em transformar as
normas 1egais em realidades vividas. As iniciativas e planos, como o Programa Brasil sem Homo-
fobia e o Plano Nacional de Promocio da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT, embora fun-
damentais, ainda enfrentam grandes desafios para garantir que seus objetivos sejam plenamente

alcangados na prética.

No plano educacional, de um lado, como vimos, “os setores tradicionais renovam (e recru-
descem) seus ataques, realizando desde campanhas de retomada dos valores tradicionais da familia
at¢ manifestagcdes de extrema agressio e violéncia fisica” (Louro, 2008, p. 21), obstaculizando o
avanco de projetos, no ambito do poder legislativo, que objetivam a insercao de temas referentes a
diversidade de género e sexualidade nos curriculos escolares ¢ o combate a LGBTIfobia sob o dis-
curso reacionario de eliminar a “ideologia de genero” das politicas educacionais e praticas escolares
(Vianna; Bortolini, 2020, p. 7). De outro lado, temos as consequencias da ideologia de género histo-
ricamente impregnada na sociedade e vivenciada cotidianamente por individuos cujas identidades

de geénero e orientacio sexual s3o postas como ininteligiveis — a cisheteronormatividade.

No ambito institucional, as violéncias cisheteronormativas se manifestam através de estru-

turas formais, como curriculos, legislagdes ¢ normativas escolares que, muitas vezes, ignoram ou
. . -~ A . . . .

negligenciam as questoes de genero e sexualidade que se manifestam no cotidiano escolar, refor-
cando padroes excludentes e contribuindo para a manutencio de um ambiente educacional desa-
fiador para as minorias sexuais. De acordo com Louro (2013 @pud Ferreira, 2021, p. 12), o curriculo,
as normas, os procedimentos de ensino, as teorias, a linguagem, o material didatico ¢ os processos
de avaliacio sao locais centrais onde se expressam e so reforgadas as diferencas de género, sexua-

lidade, etnia e classe.

Tais componentes sio fundamentais na constru¢io de uma realidade educacional que, em
vez de incluir, frequentemente marginaliza identidades que nio se alinham com as normas cishete-
ronormativas dominantes. A titulo de exemplo, a auséncia de contetidos que abordem a diversida-
de de género e sexualidade nos curriculos escolares nio so silencia as existéncias LGBTQIAP+, mas
contribui para a manutenc¢io de um ambiente educacional que nio reconhece, respeita ou valoriza

a diversidade, promovendo, assim, uma violencia institucionalizada.

Ja no ambito das relagdes interpessoais, as violéncias cisheteronormativas se materializam
nas interagoes cotidianas entre estudantes, professores e demais proﬁssionais da educagﬁo, onde
atitudes, palavras € COMpOTtamentos sutis carregam preconceitos implfcitos que reforgam estigmas
¢ exclusdes. De acordo com Louro, as experiéncias cotidianas na escola deixam marcas duradouras

que vio além do contetdo curricular. Conforme destacado pela autora:

[...] as marcas mais permanentes que atribuimos as escolas nio se referem aos
contetdos programéticos que clas possam nos ter apresentado, mas sim se re-
ferem a situagdes do dia a dia, a experiéncias comuns ou extraordinarias que
vivemos no seu interior, com colegas, com professoras ¢ professores. As marcas
que nos fazem lembrar ainda hoje, dessas institui¢oes tém a ver com as formas
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como construimos nossas identidades sociais, especialmente nossa identidade de
género e sexual (Louro, 2013 apud Casali; Gongalves, 2018, p. 11).

Essas interagoes do dia a dia sdo muitas vezes permeadas por microagressdes, que se mani-
festam atraves de piadas, comentarios, olhares e atitudes que, embora possam parecer inofensivos,
tem efeitos profundos. Quando estudantes ou professores fazem piadas sobre identidades dissiden-
tes ou utilizam termos pejorativos, estdo, na verdade, perpetuando uma cultura de discriminagao
que invalida e marginaliza esses individuos. Conforme analisa Vergueiro (2015, p. 164):

Piadas sao discursos, e discursos tém efeitos, tém poder: ¢ atraves de discursos
que constituimos, por exemplo, as ‘sacrossantas’ no¢des de homem e mulher, de
moral ¢ imoral, de ordem e progresso, de ‘humildade’ papal, de ‘vandalismo”. Pia-

das se inserem como mais um entre inimeros instrumentos para construirmos
o mundo [...].

Esses discursos, por mais sutis que sejam, tém o poder de construir realidades que natu-
ralizam a cisheteronormatividade e posicionam qualquer forma de dissidéncia como “anormal”
(Bento, 2006, p- 14). Os efeitos dessas violéncias podem ser devastadores, levando muitos estudan-
tes a internalizarem a ideia de que ha a]go errado com suas identidades, o que pode resultar em

sentimentos de inadequagéo, isolamento e até mesmo evasio escolar.

De acordo com o relatorio da Secretaria de Educacio da Associagio Brasileira de Lesbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (2016), que descreve as vivencias de estudantes LGBT-
QIAP+ em institui¢des de ensino com base na Pesquisa Nacional sobre o ambiente escolar no Brasil
de 2016, 48% dos estudantes LGBTQIAP+ frequentemente ouviram comentarios preconceituosos
feitos por seus colegas. Alem disso, 55% desses estudantes afirmaram ter ouvido comentarios nega-

tivos direcionados especificamente a pessoas trans.

O estudo tambem apontou que 60% dos estudantes LGBTQIAP+ se sentiram inseguros na
escola no ultimo ano devido a sua orienta¢do sexual, enquanto 43% relataram sentir inseguranca
por causa de sua identidade ou expressio de género. Alem disso, de acordo com pesquisas realiza-
das pela Comissao da Diversidade Sexual da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB, 2016) ¢ pela
Rede Nacional de Pessoas Trans do Brasil (2017), estima-se que 82% das pessoas trans e travestis
abandonaram os estudos na Educacio Basica entre 14 ¢ 18 anos de idade. O estigma, a discrimina-
¢d0, as coer¢des, os gestos e os condicionamentos sutis fazem com que os alunos e alunas se sintam
humilhados, ansiosos, culpados ¢ marginalizados. Isso nao apenas acarreta a infrequéncia e evasao
escolar, bem como a limita¢io da inser¢ao no mercado de trabalho, mas tambem resulta em adoe-

cimentos, isolamento e, por vezes, violencias fisicas fatais.

Os dados apresentados evidenciam a gravidade das violéncias cisheteronormativas enfren-
tadas por estudantes LGBTQIAP+ no ambiente escolar. A frequéncia de comentdrios preconcei-
tuosos ¢ negativos revela como a discriminagio se manifesta de forma cotidiana e enraizada nas
interacdes escolares. Esses niimeros nio apenas reforcam a persisténcia de estigmas, mas também
indicam a existéncia de obstaculos institucionais no combate a tais praticas ¢ na promo¢io um

ambiente educacional verdadeiramente inclusivo. Ademais, os elevados indices de inseguranca re-
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latados por esses estudantes sio indicativos do impacto psicossocial das violéncias vivenciadas.
Esses sentimentos, associados ao estigma e a discriminagﬁo, resultam em elevados indices de evasiao
escolar, particularmente entre pessoas trans ¢ travestis. Tal abandono nao apenas limita o acesso
dessas pessoas a direitos fundamentais, como a educagéio e o trabalho, mas também contribui para

a perpetuacao de ciclos de exclusio e marginalizagﬁo.

Diante de uma realidade em que a escola, ao invés de ser um espago de acolhimento e

. . - . 14 . . ! .
aprendizado, torna-se um ambiente de exclusio e sofrimento, ¢ essencial refletir sobre estrategias
que confrontem essas dinamicas opressivas. Nesse cenario, a atuacio de assistentes sociais emerge
como fundamental. Integrando equipes multiprofissionais, esses profissionais tém a potencialidade
de desenvolver acoes que tensionem as normas excludentes, promovam a inclusio e contribuam

§ )

para uma educacdo emancipatoria. A proxima secdo discutira os desafios e as possibilidades do
trabalho de assistentes sociais no enfrentamento as violéncias cisheteronormativas, considerando

as limitacoes institucionais e as demandas especificas dos escudantes LGBTQIAP+.

Os desafios da atuacao de assistentes sociais no
enfrentamento as violéncias cisheternormtivas na
educacao

As reflexdes apresentadas nesta se¢do decorrem dos resultados da pesquisa de campo, cuja
analise possibilitou identificar os principais desafios profissionais no enfrentamento as violén-
cias cisheteronormativas em um contexto educacional. Essa pesquisa, conduzida com base em um
formulario semiestruturado, foi direcionada aos profissionais que integram as equipes multipro-
fissionais de unidades de uma institui¢io educacional na Bahia, incluindo assistentes sociais, que

constitu{ram a maior parte dOS I'GSpOl’ldCl’ltCS.

Embora o foco deste ensaio tedrico esteja na atuacao de assistentes sociais, os resultados
da pesquisa evidenciam que tais desafios sio Compartilhados por toda a equipe multiproﬁssional.
Dessa forma, a abordagem nesta secao nao se restringiré exclusivamente as respostas fornecidas por
assistentes sociais, mas considerara o conjunto das reflexoes extraidas, amp]iando a compreensao

das dificuldades institucionais e proﬁssionais enfrentadas no cotidiano escolar.

Os desafios identificados a partir dos resultados da pesquisa de campo reflecem a complexi-
dade das dinamicas institucionais e profissionais enfrentadas no cotidiano escolar, particularmente
no que diz respeito a promocio de a¢des inclusivas e ao enfrentamento das violéncias cishetero-
normativas. Para facilicar a sistematizacio e a analise, esses desafios serdo apresentados em blocos,
organizados em cinco categorias principais: auséncia de dados sistematizados sobre a comunidade
LGBTQIAP+, lacunas na capacitacio e formacio continuada, inexisténcia de mecanismos eficazes

de dentincia, insuficiéncia de politicas institucionais claras e a sobrecarga enfrentada pelas equipes
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multiproﬁssionais. Essa sistematizagao busca niao apenas descrever as dificuldades enfrentadas, mas

também possibilitar reflexdes sobre caminhos e estratégias que possam ser adotados para supera’—las.

O primeiro desafio apontado refere-se a falta de dados sistematizados sobre a comunidade
LGBTQIAP+ nos registros educacionais ¢ censitarios brasileiros. De acordo com o Observatorio
Nacional dos Direitos Humanos, vinculado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
o pats nao dispde de pesquisas censitarias ou registros administrativos federais que fornecam uma
resposta clara e direta sobre a populagio LGBTQIAP+. Como resultado, “a lacuna de dados sobre
as pessoas LGBTI+ resulta em dificuldades para compreensiao dos problemas e das violacoes de

direitos a que sao submetidas” (Brasil, 2024).

Os dados da pesquisa evidenciam a necessidade de uma analise de conjuntura para subsi-
diar a implementacio de politicas direcionadas. De acordo com Martinelli (2013, p. 148), a analise
de conjuntura consiste em “uma leitura critica, historica, politica ¢ interpretativa da realidade”,
cujo proposito ¢ aprofundar o entendimento de uma determinada situagio ou processo social, a
fim de fornecer subsidios para a tomada de decisdes referentes as alternativas ¢ estrategias a serem
adotadas, visando intervir naquela realidade.

Nesse sentido, ¢ necessario considerar as “articulacdes e dimensoes locais, regionais e nacio-
nais dos fenomenos, dos acontecimentos, dos atores, das forcas sociais” (Souza, 1984, p. 16). Assim,
a analise de conjuntura ¢ uma ferramenta indispensavel para a compreensio critica e historica das
realidades sociais. Sem esse suporte analitico, torna-se desafiador enfrentar de forma estrucurada

as desigualdades e violencias que permeiam o cotidiano educacional.

O segundo desafio identificado ¢ a insuficiéncia de capacitacio e formagio continuada dos
trabalhadores da comunidade escolar. Os resultados da pesquisa revelaram que muitos profissio-
nais carecem de formagio adequada para lidar com questdes relacionadas a diversidade de género
¢ sexualidade, especialmente no atendimento a estudantes transgéneros. Essa lacuna nido apenas
compromete o acolhimento e a inclusdo desses estudantes, mas também perpetua praticas inade-
quadas ¢ excludentes no ambiente educacional. A implementacio de programas de formacio con-
tinuada, com foco na diversidade de género e orientacao sexual, é essencial para equipar os proﬁs—
sionais com as ferramentas necessarias para compreender ¢ atender as demandas especificas dessa
populacio. Além de ser uma demanda evidenciada pelos dados da pesquisa, a capacitacio constitui

um passo indispensa’wel para a construcao de um ambiente escolar mais inclusivo e respeitoso.

O terceiro desafio refere-se a auséncia de mecanismos seguros e eficazes de dentincia para
casos de LGBTIfobia, o que constitui um obstaculo signiﬁcativo para o enfrentamento das violén-
cias no ambiente escolar. A pesquisa revelou que, mesmo quando os casos de discriminagio sa0
identificados, faltam canais adequados para que estudantes possam relatar suas experiéncias sem

. P . -~ . . A . . . . . \ I . .
medo de retahagao ou exposiciao. A inexistencia de respostas institucionais as dentincias recebi-
das agrava ainda mais o prob]ema, indicando uma lacuna na responsabilizagio € na protecao das
vitimas. Essa deficiencia institucional compromete a confianca dos estudantes LGBTQIAP+ nas

estruturas escolares e reforga sua vulnerabilidade diante das violéncias sofridas.

Capitulo 11 175



O quarto desafio destaca a auséncia de poHticas institucionais consistentes voltadas para

a inclusdo e o acolhimento de estudantes LGBTQIAP+. Embora algumas acoes isoladas, como

oficinas e semanas tematicas, sejam realizadas nas instituicoes educacionais, elas sio insuficientes

para promover mudangas estruturais. A inexisténcia de incentivo por parte dos érgios gestores

da educa(_;éo (federa], estadual e/ou municipal) a criacao de nicleos dedicados a diversidade ou de

rogramas continuos voltados para o apoio a essa populacio demonstra uma caréncia de compro-
prog p p populag p

metimento institucional com a inclusio.

Alem disso, a falta de temas LGBTQIAP+ nos curriculos escolares contribui para a invisibi-
lidade ¢ a marginalizacdo dessas identidades, perpetuando a exclusio e o nio reconhecimento das
experiéncias dessa comunidade. A institucionalizacio de politicas claras ¢ a promogio de debates

¢ capacitagdes regulares sao medidas para enfrentar essa lacuna.

Por fim, o ultimo desafio destaca a sobrecarga enfrentada pelos profissionais das equipes
multiprofissionais, especialmente em contextos de recursos limitados e elevada demanda estudancil.
O numero reduzido de assistentes sociais ¢ demais profissionais, aliado a precariza¢io das condig¢oes
de trabalho, compromete a capacidade de oferecer um atendimento adequado ¢ integrado as necessi-
dades dos estudantes LGBTQIAP+. Essa sobrecarga agrava os desafios institucionais, evidenciando a

necessidade de maior investimento na contratagio ¢ na valoriza¢io desses trabalhadores.

A partir dos desafios apresentados, ¢ possivel indicar duas perspectivas que devem ser con-
sideradas por assistentes sociais ao desenvolver acdes em resposta as demandas de estudantes LGB-
TQIAP+ ¢ destinadas a inclusdo e a permanéncia em instituicdes educacionais. A primeira dessas
perspectivas diz respeito ao ambito das relagdes interpessoais dentro do espago escolar. As intera-
¢oes cotidianas no ambiente escolar sio atravessadas e condicionadas por um conjunto de crencas
e valores que podem tanto acolher a diversidade quanto reproduzir e reforcar padroes de geénero e
sexualidade que rejeitam aqueles que divergem da norma.

Como afirmam Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 235), “a vida social implica a vivéncia
da educacio pelo convivio, pela interagio entre as pessoas, pela socializagio das praticas, habicos
¢ valores que produzem a vida humana em sociedade”. No entanto, essa socializa¢do nio ¢ neutra,
podendo oscilar entre opressio ¢ intolerancia e democracia e respeito. Dessa forma, o espago es-
colar, 20 mesmo tempo em que se configura como um local de emancipa¢io humana e construcio
do conhecimento, também se revela um ambiente onde preconceitos e normatividades opressoras

sdo reproduzidos.

Conforme elucida Ferreira (2021, p. 94), a luz de Bento (2011), Miskolci (2016), Louro (2007)
e Junqueira (2010), as escolas frequentemente se tornam “espacos de preconceito, exclusio e sofri-
mento para estudantes que se afastam da cisheteronorma”. Esse ambiente, marcado por abordagens
classificatorias e pelo disciplinamento dos CoTpos, perpetua o heterossexismo, que molda o cotidia-

no escolar em maior ou menor grau (Ferreira, 2021, p- 94).

Os insultos, piadas e xingamentos fazem parte do que Junqueira (2010 apud Ferreira, 2021,

p- 95) chama de “pedagogia do insulto”. Essas praticas funcionam como estratégias, intencionais ou
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nio, para desumanizar, normatizar e excluir o “outro”. Ainda que nio realizadas diretamente, ou
seja, ainda que sejam mascaradas por brincadeiras, conselhos ou elogios, as microagressdes promo-

vem o sofrimento ps{quico da vitima (Botelho, 2016 apud Ferreira, 2021, p. 99).

Alem disso, a naturalizacio desse tipo de comportamento pela propria institui¢io escolar
contribui para a manuten¢io de um ambiente que nio s0 compromete a construcio da perso-
nalidade dos estudantes LGBTQIAP+, mas tambem perpetua a sensaciao de superioridade entre
aqueles que se encontram dentro dos padrdes normativos aceitos. Portanto, para promover uma
inclusio efetiva, ¢ importante que as a¢des profissionais reconhe¢am ¢ enfrentem essas dinamicas

interpessoais que, muitas vezes, sustentam a opressao € o preconceito dentro do espago escolar.

A segunda perspectiva que deve ser considerada ¢ que nio se deve ignorar as influéncias
das violéncias externas, pois, aliadas as violéncias que ocorrem no cotidiano escolar, os impactos na
vida académica do(a) estudante se intensificam. Ou seja, ¢ necessario estabelecer uma articulagao
entre os fatores externos a escola e os fatores intraescolares (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p. 252).
Nesse sentido, ampliar o olhar para compreender a dinamicidade que constitui a escola ¢ funda-
mental (Ferreira, 2021, p. 56). E importante ressaltar que a escola nao ¢ uma entidade isolada, mas
sim uma extensdo do contexto social mais amplo em que esta inserida. Portanto, as desigualdades
¢ opressdes presentes na sociedade se refletem no ambiente escolar, impactando diretamente a
vivencia dos estudantes, especialmente daqueles que pertencem a grupos historicamente margina-

lizados, como a comunidade LGBTQIAP-.

Nesse sentido, ¢ preciso reconhecer que as violéncias sofridas pelos estudantes fora do am-
biente escolar — em suas casas, comunidades e espacos sociais — nao sio deixadas de lado quando
eles adentram a escola. Pelo contrario, esses fatores externos intensificam a vulnerabilidade desses
alunos, que, ao enfrentarem violéncias tanto dentro quanto fora da escola, tém suas experiéncias
educacionais marcadas por um ciclo continuo de opressio e exclusdo. Essa realidade refor¢a a im-
portancia de respostas profissionais que levem em conta a interconexio entre o ambiente escolar
¢ as influéncias externas, visando nio apenas mitigar as violéncias dentro da escola, mas também

fornecer suporte para os desafios enfrentados pelos estudantes em outros dmbitos de suas vidas.

Diante dos desafios expostos, destaca-se a importancia de ancorar a atua¢io profissional no
projeto ético—poHtico do Servico Social, que preconiza 0 COMPTrOMmMisso com a emancipagao huma-
na, a justica social e a defesa intransigente dos direitos humanos. Esse projeto, fundamentado em
uma perspectiva critica e coletiva, nio apenas orienta o trabalho profissional, mas também articula

. A . \ . A . - - . . .
uma resisténcia as dinamicas de exclusio e opressio que estruturam a sociedade, incluindo aquelas

direcionadas a populacio LGBTQIAP+ no contexto educacional.

Contudo, essa atuacio ocorre em um cenario marcado por retrocessos poh’ticos e sociais,
. . A . . . . . .
1mpu1510nados pela convergencia entre neoliberalismo e conservadorismo rehgloso. A agenda an-
tigénero, que sustenta ataques a diversidade sexual e de género, encontra no ambiente escolar um
dos principais alvos, fragilizando ainda mais a garantia de direitos e intensificando as desigual—

dades vivenciadas pelos estudantes LGBTQIAP+ (Menin; Pedro, 2020; Miskolci, 2018). Assim, os
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. . . ~ ~ . I . .~
assistentes sociais, ao 61’1{'1'611[211'61'1'1 4S EXpPressocs dessa agenda reacionaria, assumem uma posicao dC

. A . . . . . ~ /. .
resistencia contra a mstltuClonahzagao de pratlcas €XC1Ud€1’1t€S, reaﬁrmando O COMPTromisso com

ainclusioe a promog¢ao de um espaco escolar que respeite a pluralidade ca dignidade humana.

Portanto, o enfrentamento das violéncias cisheteronormativas no ambito educacional exi-
ge ndo apenas estratégias pontuais, mas uma articulagio ampla entre a a¢io profissional e a luta por
transformacoes estruturais. A defesa de uma educa¢io emancipadora, que valorize a diversidade
¢ promova a igualdade, esta intrinsecamente ligada ao fortalecimento das politicas publicas e a
consolidacao de um projeto societdrio que se oponha as forcas que buscam legitimar a exclusio e a
opressdo. Nesse contexto, os assistentes sociais desempenham um papel essencial, reafirmando seu

compromisso ¢tico-politico com a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Consideracoes finais

As reflexdes apresentadas ao longo deste ensaio destacaram os desafios enfrentados pelos
assistentes sociais no enfrentamento as violéncias cisheteronormativas no contexto educacional
brasileiro. A analise evidenciou que tais dinamicas opressoras, longe de constituirem fendmenos
isolados, estao profundamente enraizadas em estruturas institucionais e nas praticas cotidianas

que conformam os espacos escolares.

A auséncia de dados sistematizados, a lacuna na formagio continuada, a falta de meca-

. I . . « A . I . . . . . .
nismos eficazes de denincia, a insuficiéncia de politicas institucionais e a sobrecarga profissional
foram identificados como desafios estruturais. Esses elementos revelam uma contradi¢ao central:
embora a escola seja um espaco de potencial emancipagio, ela tambem opera como I6cus de repro-
ducio de opressoes cisheteronormativas. Essas dinamicas condicionam as trajetorias escolares de
estudantes LGBTQIAP+, comprometendo nio apenas o acesso, mas tambem a permanéncia desses

sujeitos nos espacos educacionais, perpetuando ciclos de exclusao.

Nesse cendrio, a atuacio dos assistentes sociais, em conjunto com os demais profissionais
da educacio, emerge como um elemento crucial para a promogio de uma educagio inclusiva, criti-
ca e democratica, capaz de romper com normatividades excludentes. Ainda que enfrentem desafios
significativos, esses profissionais sio convocados a desempenhar um papel ativo na desconstrugio
das normas hegemonicas e no fortalecimento das resisténcias institucionais as opressdes. Sua atu-
acdo deve almejar ndo apenas mitigar as violéncias cotidianas, mas também construir estratégias
que tensionem as bases estruturais que sustentam a cisheteronormatividade.

O enfrentamento das violéncias cis-heteronormativas na educa(;iio exige acOes que trans-
cendam respostas pontuais e emergenciais, conectando-se a um projeto coletivo Comprometido
com a transformacio estrutural e o combate aos retrocessos politicos e sociais. A superacio dessas
desigualdades depende do fortalecimento de politicas publicas inclusivas, da ampliacio do debate

. - A . . . . P . . .
e da capacitacio sobre género e sexualidade nas institui¢des educacionais, bem como do engaja-
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mento critico de proﬁssionais da educa(;éo. Apenas por meio dessas acoes sera possfvel construir
um ambiente educacional mais democrético, acolhedor e sensivel as diversidades que compdem a

sociedade brasileira.
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