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INTRODUGAO

“Tempo, tempo mano velho”

(Sobre o tempo, Pato Fu)!

O presente livro ¢ uma iniciativa do Programa de Pos-Graduacio em Servico Social da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita
Filho” (PPGSS/FCHS/UNESP) campus de Franca com o apoio da Fundagio Coordenacio de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com o objetivo de divulga¢io e popularizacio

da produ¢io cientifica de sua comunidade académica.

Entendemos que assim como produzir, ¢ essencial socializar o conhecimento produzido e/
ou sistematizado na Universidade, pois o conhecimento e a Universidade publica so fazem sentido

quando estao entrelagados com as questées dO presente ¢ ajudam a projetar (6} futuro da sociedade.

Pensar o passado, presente e futuro ¢ nossa missdo. A partir do pensamento mudamos
cursos ¢ projetamos melhor o nosso caminho. Identificamos desafios e formulamos proposicoes
diante os dilemas que estao postos (e formulados) paraa humanidade e dentro deste emaranhado
de complexos, identificamos as particularidades do Servigo Social e da signiﬁcativa Construgao do
conhecimento de um pés—graduagio a0 perquirir a realidade social, a partir da razio critico-dialé-

. . . . \ < A . o .
tica, traz COHtrlbutOS espec1ﬁcamente em temas pertmentes as ciencias humanas € Sociais.

Ter o passado, presente ¢ futuro em mente nos mobiliza para almejar suspender o coti-
diano por meio do conhecimento, pensar a realidade sobre um vies ¢tico e plural, compreender
os processos de reproducio social e a relagio inseparavel com a producio social de forma critica e
transformadora, consequentemente, exige uma postura ¢ coeréncia com a defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio ¢ do autoritarismo, a defesa e aprofundamento da democra-
cia, posicionamento em favor da equidade e justica social, defesa da diversidade das relagdes de
geénero, ¢tnico-raciais ¢ diversidade sexual, conforme expresso no codigo de ¢tica da area de Servico

Social e especialmente, 0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

Principios acima mencionados sio do codigo de ética profissional® e tem guiado a nossa
historia, a Historia do Programa de Pos-Graduagio em Servico Social da UNESP que, em 2024,
completa 32 anos de criagio e tem como marca o constante processo de dialogar, compreender,
pensar ¢ mudar a realidade. Entdo, este livro ¢ uma expressao dos trabalhos dos jovens pesquisa-
dores que estiao vinculados ao nosso PPGSS,; seja na condi¢ao de discente, docente e parceiros(as)

-~ . -~ /. !/ . ~ ! -~ !
que estdo afinados(as) com a dire¢do critica e estrategica da profissao e da pos-graduacio na area

de Servico Social.

1 Fragmento da musica Sobre o Tempo da banda de pop rock Pato Fu no album “Gol de Quem?” (1995) na voz de

Fernanda Takai.

2 CFESS. Cédigo de ética do/a assistente social: Lei 8.662/93 de regulamentacio da profissao. 10. ed. rev. e atual. Brasi-
lia, DF: Conselho Federal de Servico Social, 2orz. Disponivel em: hetps://www.cfess.org.br/arquivos/ CEP_CFESS-SI-
TE.pdf. Acesso em: 12 dez. 2024.
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O livro possui 12 artigos que tratam de forma em geral dos desafios contemporfmeos e lo-
caliza o Servico Social em suas dimensdes do trabalho, da formagéo e exercicio proﬁssional como

podemos conferir:

O capitulo o1 abre o livro com o texto intitulado “As dimensdes do trabalho profissional
da/o assistente social: conhecimento critico, compromisso etico-politico e competéncia técnico-
-operacional” de autoria de Geis de Oliveira Benevides (PPGSS/UNESP) e Maria Jos¢ de Oliveira
Lima (PPGSS/UNESP). Neste capitulo ¢ apresentado reflexdes sobre as dimensdes do trabalho
da/o assistente social ¢ tem por objetivo fundamentar a importancia da apreensio e realizacao das
dimensoes ¢tico-politica, teorico-metodologica e técnico-operativa, no cotidiano do trabalho pro-
fissional, nos diferentes espacos socio-ocupacionais da/do assistente social. As autoras defendem
que as dimensdes sdo mediacdes que consubstanciam a materializacao do trabalho teologicamente
construido e concretizado por intervengio profissional. O texto construt uma ampla compressao
de que dialeticamente articuladas, as dimensdes teorico-metodologica, téenico-operativa e ético-

I . . - . - .
-politica, que se constituem como fundamentos para realizac¢io do trabalho profissional, sio os ali-
! . /. . .
cerces que moldam as estratégias e taticas do profissional com vistas ao enfrentamento dos desafios

postos na conjuntura atual, na direcio da efetivagio do projeto ¢tico-politico da profissao.

O capitulo 2 de autoria de Pamela Rocha Nascimento (PPGSS/UFBA) leva o titulo “Entre
0 texto ¢ contexto: a constru¢do do conhecimento da realidade social na area do Servico Social”
¢ resgata os principais aspectos que marcam a historia recente da profissdo de Servico Social no
campo do conhecimento sobre a realidade social, com o objetivo de fortalecimento da pesquisa e
producio do conhecimento alicercada nos valores ¢tico-politicos da drea. Fundamentado em um
arcabou¢o teorico-metodologico de abordagem critica, o estudo analisa a realidade social em que
o Servi¢o Social esta inserido e explora como essa perspectiva contribuiu para a construgio ¢ con-

solidacao do conhecimento social produzido pela profissao.

Os capitulos 1 ¢ 2 estdo dialogando e abrindo uma série de formulacoes significativas para
compreender as questdes que atravessam as sociedades contemporaneas e impactam o Servigo So-
cial e o profissional assistente social como sujeito trabalhador inserido na divisio sociotécnica do
trabalho, que possui legitimidade, identidade e sentido para compreender as suas especificidades e

o significado social da profissio no novo milénio.

O presente livro apresenta outras particularidades, como veremos nos capitulos 3 ¢ 4, onde

assistente sociais e pesquisadores de Portugal e Angola, identificam questoes e dilemas que estao
A . ~ - . . ! o ./ /

postas no ambito da formacio profissional nos respectivos paises. E um dialogo com o capitulo 6,

mas antes, a necessaria reflexio sobre algumas particularidades do trabalho, como apresentado no

capitulo 5, conforme descrevemos a seguir.

O capftulo 3 “Exigéncias da Contemporaneidade a formagﬁo proﬁssional de assistentes so-
ciais em Portugal” das pesquisadoras Fabricia Maciel (UAD, Portugal), Irene Ferreira, Ilda Reis,
Paula Pinto ¢ do pesquisador Joaquim Paulo, apresenta reflexdes sobre uma investiga¢ao que pro-

curou desvelar 0 interesse pela formagﬁo continuada/permanente das/os assistentes sociais em Por-

Introdugio "



tugal, como resultado de um levantamento proposto pela Associac¢do de Investigacio e Debate em
Servigo Social (AIDSS), no perfodo da pandemia provocada pela COVID-19. O estudo recorreu
a ap]icagﬁo de questionz’trio on-line, em que se identificou um vasto e rico material que viabilizou
problematizagées e desdobramentos quanto a formagﬁo proﬁssional. As apreensoes obtidas com a
sistematizacao dos dados sio contributos fundamentais a Construgao de projetos de formagio con-
tinuada para as/os assistentes socais no territorio nacional portugués7 mas que também dialogam

com as particularidades do Servigo Social em outros cantos do mundo.

O capitulo 4 ira tratar sobre a realidade de Angola identificado com o titulo “Desafios
da formagio profissional dos(as) assistentes sociais em Angola no contexto da pandemia de CO-
VID-19” assinado por Daniel Luciano Muondo (UniLuanda, Luanda, Angola) ¢ Cirlene Apareci-
da Hilario da Silva Oliveira (PPGSS/UNESP). O presente capitulo faz uma abordagem sobre o
impacto da Covid-19 no sistema educativo angolano, introduzindo reformas governamentais que
obrigaram a mudancas nas estruturas, dinamica e sentidos no Estado. Neste contexto, concomi-
tantemente, a formacio de Assistentes Sociais viu-se envolvida em grandes desafios, que se consti-
tuiram impulsionadores para realizacio de estudos e pesquisas comunitarias sobre os impactos da
pandemia na realidade social, analisando determinados fendmenos que foram ocorrendo durante
a vigencia da COVID-1q.

Diante o cenario pos-pandemia, novos olhares estdo postos para o trabalho e formacio
profissional, nesse intuito, o capitulo 5, de autoria de Ludson Rocha Martins (PPGSS/UFJF) com o
titulo “Acompanhamento sociofamiliar e Servico Social: desafios conceituais e profissionais” abor-
da as questdes e dilemas referentes a operacionaliza¢io do acompanhamento social de individuos,
familias e grupos por assistentes sociais. Com base na literatura especializada ¢ em categorias teori-
cas como familia e territorio, sao abordadas as questdes conceituais e praticas referentes ao proble-
ma, de maneira a expor as suas principais determinag¢des. Compreende-se que 0 acompanhamento
social, materializado sobretudo a partir da familia e do territorio, consiste em uma atividade estra-
tegica para o Servigo Social, tendo como fungio a articulagio de recursos institucionais, trabalho
em rede, bem como o desenvolvimento de atividades socioeducativas, capazes de fortalecer ¢ am-
pliar as possibilidades de subjetivacio e vivéncia dos usuarios.

O sexto capitulo, de autoria de Edilaine Dias Lima (PPGSS/UNESP) ¢ Josiani Julidgo Alves
de Oliveira (PPGSS/UNESP) intitulado “Servico Social, dimensio investigativa e trabalho profis-
sional” promove uma reflexdo acerca das contribui¢oes do processo de formagio stricto sensu em
Servico Social para o cotidiano de trabalho do(a) assistente social, parte da tese que os cursos de
mestrado e doutorado ¢ um [ocus privilegiado de educagio permanente que agrega ao exercicio
profissional conhecimentos esséncias para qualificar, potencializar a qualidade dos servigos presta-
dos nos mais diversos espacos socio-ocupacionais em todas as politicas sociais. Especialmente em
tempo de mercantiliza¢io do ensino privado via EaD, que fragiliza a formacao profissional inicial.

E importante destacar que se trata de uma pesquisa em curso e as autoras apresentam parte

da pesquisa bibliogréﬁca. Sustenta a tese de que a pesquisa busca romper com o paradigma de que
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0s programas de mestrado e doutorado sio restritos a carreira docente, pois parte dos egressos da
p(’)s—gradua(;ﬁo stricto sensu se inserem em diferentes espacos-socio-ocupacionais, conforme men-
cionado. O estudo almeja contribuir com a defesa da formagio ¢ético-critica que direciona o(a)
assistente social para uma intervencdo propositiva e condigées para enfrentamento de desafios
postos pelo capital por meio da dimensio investigativa, enquanto competéncia constitutiva e cons-

tituinte do Servico Social.

Problematizando os percursos formativos ¢ o legado da diretrizes curriculares da ABEPSS
¢ o debate da profissao na acualidade, o s¢timo capitulo de autoria de Maicow Lucas Santos Wa-
lhers (PPGSS/UNESP) ¢ Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira (PPGSS/UNESP) tem como
titulo “As contribuicdes da politica nacional de estagio em Servico Social na qualificacao do esta-
gio supervisionado: uma analise a partir do estado da arte” e apresenta ¢ problematiza a Politica
Nacional de Estagio (PNE) construida coletivamente pela categoria com o protagonismo da Asso-
ciacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), aprovada em 2010. Sem duvida
a PNE representa um salto qualitativo em defesa do projeto de formagio académico-profissional
em Servico Social, que tem o estagio supervisionado como uma das principais atividades para cons-

trucio do perfil profissional da/o assistente social em consonancia com as Diretrizes Curriculares

da ABEPSS.

A elabora¢ao da PNE mobilizou o corpo docente, discente ¢ profissionais supervisores (as)
de estagio em todo territorio nacional, por meio das Unidades de Formagao Académicas (UFAs)
frente aos desafios contemporaneos para a formagio e o trabalho profissional diante do desmonte
das politicas publicas ¢ a precariza¢io das condi¢oes de trabalho na sociedade capitalista contem-

poranea, suas particularidades no cenario brasileiro ¢ seus rebatimentos no Servico Social.

Neste contexto, foram refletidos os desafios para a efetivacio do estagio supervisionado
conforme preconizado pelas Diretrizes Curriculares, assim como os avan¢os na compreensio do
estagio enquanto uma das atividades que tem por objetivo contribuir como elemento sintese na
unidade teoria e pratica no Servico Social, sendo a tnica que supde supervisio direta, sistematica
¢ em consonancia com o plano de estagio. O capitulo busca analisar os rebatimentos da PNE, con-
siderando os seus quase vinte e cinco anos da sua aprovacio na formacio académico-profissional
em Servico Social, através dos seus impactos na qualificacio do estagio supervisionado em todo
territorio nacional por meio de estudo do Estado da Arte referente a este tema.

E apresentado os resultados da pesquisa realizada e a importancia de se aprofundar os ele-
mentos ¢ principios apresentados pela PNE no sentido de superar os dilemas e desafios historicos
enfrentados pela categoria profissional de assistentes sociais no sentido de reafirmar a centralidade

do estagio supervisionado a partir do sentido, significado ¢ a forma como esta materializada nas

Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

Os capitulos 8, 9, 10, 11 € 12 s30 uma brevissima demonstragio de como o Servico Social e os
pesquisadores/as do PPGSS da UNESP tem avangado nas analises, criticas e proposi¢des em torno

das questoes poh’ticas e estruturais da educa(;éio brasileira nas mais diversas modalidades. E um
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debate transversal a0 COHjU.l’ltO de formulagées que a pTOﬁSSéO dC assistente socia] tem contribu{do

para poh’tica de educagﬁo pﬁblica. Aqui alguns exemplos:

O capitulo 8 tem como titulo “O eclipse da educagio: a reforma do ensino medio sob a Lei
13.415/2017 na perspectiva de educadores da rede estadual de ensino” de autoria de Ellen Braune
Reis Silva (PPGSS/UNESP) e Eliana Bolorino Canteiro Martins (PPGSS/UNESP). No estudo, as
autoras demostram a intencionalidade das reformas das politicas educacionais para o Ensino Me-
dio. O pressuposto que instiga a pesquisa ¢ que a concepg¢io dos educadores, fortificadas desde a
formacio profissional, nio evidéncia, de maneira aprofundada, as contradi¢des do Estado, em suas
relaces sociais capitalistas para a educacio publica. As principais categorias da fundamentagao
teorica foram: a concepcio de educacio e de politica de educacio; a formaciao docente e curriculo;
hegemonia, ideologia, sob as perspectivas teoricas de Marx, Gramsci, Paulo Freire e Frigotto, com-
preendendo a educagio e a politica de educagio com o pressuposto hegeménico, mas também um
espaco de tensionamento constante de projetos educativos contraditorios.

As autoras realizam uma pesquisa de campo, utilizando a abordagem qualitativa, tendo
como participantes professores, gestores ¢ agentes de organizacio escolar, pertencentes a amostra
de cinco escolas estaduais com o ensino medio que estao implementados com os parametros do

Programa de Ensino Integral, em um municipio do nordeste paulista.

O resultado da pesquisa aponta para a educagio como reprodutora dos mecanismos de
inculcacio ideologica, tendo os educadores como pega principal para a proposicio hegemonica.
As autoras consideram relevante promover rupturas nas permanéncias historico-educacionais e
o desvelamento da ideologia dominante que perpassa a politica de educagio, especificamente o

. ! .
ensino médio.

O capitulo 9 de autoria de Yukari Yamauchi Moraes (PPGSS/UNESP) tem como titulo
“PNAES e PNAEST: Avancos ¢ desafios na promogio da permanéncia estudantil no Ensino Supe-
rior Publico brasileiro”. No estudo bibliografico e pesquisa documental tem como objetivo discutir
a relevancia da construgdo historica das principais Politicas Pablicas Educacionais destinadas ao

Ensino Superior, com foco na Assisténcia Estudantil.

O décimo cap{tulo com o titulo “A construgao das identidades estudantis nos espagos
das Universidades pﬁblicas brasileiras” de autoria de Rafael Gongalves dos Santos (PPGSS/
UNESP) e Maria Cristina Piana (PPGSS/UNESP) busca compreender as condigées objetivas
de permanéncia do/a jovem das classes populares urbanas na Educagio Superior publica e a
sua articulagﬁo intersetorial com as poh’ticas pﬁblicas e com os movimentos sociais. Ancorado
ao referencial critico-dialético, buscou-se analisar os principais impactos da crise acentuada
pelo coronavirus (COVID—I9) sob as condigc')es de vida dos(as) jovens e de seus familiares das
classes populares urbanas, haja vista os desafios impostos para a construcao das identidades

estudantis e de suas vivéncias nos espacos académicos.

Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa de campo dividida em duas partes. A primeira par-

te consistiu na elaboracao de questiondrios semiestruturados online para dez discentes do terceiro
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e quarto ano do curso de Servico Social, dos periodos diurno e noturno, pois foram as turmas que

vivenciaram o periodo de isolamento social provocado pela crise sanitaria da COVID-19.

Ademais, os estudos propostos atuam pela defesa ¢ implantaciao de politicas educacionais
de permanéncia estudantil enquanto dever do Estado na garantia de mais oportunidades de con-
clusdo da educacio formal e para a construciao de universidades publicas mais inclusivas e diversi-

ficadas socio-étnico-culcuralmentce.

O cap{tulo 1 intitulado “Entre normas e resisténcias: reflexdes sobre os desafios da atuacao
de assistentes sociais no enfrentamento as violéncias cisheteronormativas na educagéo” de autoria
de Sheila Amaral Rosa (PPGSS/UFBA) e Adriana Freire Pereira Ferriz (PPGSS/UFBA). As autoras
apresentam um ensaio tedrico que discute os desafios posto aos assistentes sociais no enfrenta-
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mento as violéncias cisheteronormativas no ambito educacional brasileiro. O texto analisa como a
cisheteronormatividade, enquanto sistema de opressao, estrutura préticas institucionais que com-
prometem a inclusio de estudantes LGBTI+. Entre os principais desafios identificados estio a au-
sencia de dados sobre a populacio LGBTQIAP+, a falta de formacio continuada para
trabalhadores da educagéo em torno do tema, a inexisténcia de mecanismos eficazes de denﬁncia,
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a insuficiéncia de pohtlcas institucionais e a sobrecarga dos proﬁssmnals para a devida atencao e

enfrentamento as préticas homofébicas no espago escolar.

Esses fatores revelam a escola como um espaco de contradicoes, que tanto possibilita a
emancipag¢io quanto reproduz desigualdades estruturais. O ensaio destaca a necessidade de agoes
que transcendam intervengdes pontuais, aponta as necessidades de mudancas estruturais e do for-
talecimento das politicas publicas inclusivas no enfrentamento das bases estruturais da cishetero-
normatividade, construindo um ambiente escolar democratico, acolhedor e equitativo.

O capitulo que fecha a obra (mas que nio significa a finalizacao da constru¢io do conheci-
mento) ¢ de autoria do Cristiano Costa de Carvalho (PPGSS/UNESP) e da Eliana Bolorino Can-
teiro Martins (PPGSS/UNESP) ¢ o titulo “O trabalho de assistente social na politica de educacio
basica: elementos introdutorios” tem como objetivo apresentar reflexdes introdutorias em torno
do fazer profissional no processo de implementag¢io do Servico Social na educagao basica nos Esta-
dos e municipios brasileiros a partir da Lei n® 13.935/2019. O autor e autora partem da identificagio
que as/os profissionais da area tem encontrado dificuldades e em alguns casos resisténcias para o

pleno desenvolvimento e implementacio da referida Lei.

O texto identifica elementos que estdo presentes na formacio culcural, politica e do capi-

. . /. o/ . /. / . . ~
talismo periferico marcado pelo vies conservador, autoritario, mercadologico e de precarizagao das
relagoes de trabalho que inviabiliza a consolidacio de direitos e mudancas sociais, por outro lado,
aponta possiveis estratégias e possibilidades que dialogam com o campo das atribuicoes e compe-
téncias de assistentes sociais em temas e questdes como: classe, género, sexualidade, orientagio se-
xual, relagdes ¢tnico-raciais, enfrentamento ao trabalho infantil, uso abusivo de drogas, violéncias,

bullying, promocio em satide, saide mental, evasio e fracasso escolar.
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Coube a nods apresentar em linhas gerais como o livro esta organizado e estruturado, no
entanto, ¢ importante destacar que 0s textos foram escritos por jovens estudantes e pesquisadores
que estdo em processo de forma(;ﬁo ¢ consequentemente formulando suas dissertagées e teses, mas
como visto, apresentam inquietacoes relevantes especialmente por serem do campo da vivéncia
proﬁssional e dao sentido para relevancia social da Universidade. Neste sentido, esses novos pes-
quisadores estao carregadas de intencionalidades que vao ao encontro da diregio critica e estra-
tégica do Servigo Social brasileiro, especialmente ao afirmar “Opgio por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcao de uma nova ordem societaria, sem dominagio/exploragéio de
classe, etnia e género” sem duvida este princ{pio fundamental do Cédigo de Etica mostra vivo e
Carregado de sentido no conjunto dos textos, por isso convidamos para leitura e Compartilhamen—
to deste material para todos proﬁssionais, estudantes e demais interessados(as) nas discussoes (e
proposigées) aqui apresentadas.

Assim, no lapso deste tempo presente carregado de incertezas, de desafios, mas tambem de
potencialidades, acreditamos que as reflexdes entrelagadas nesses textos possam provocar, estimular

novas pesquisas e praxis buscando valoriza¢io da ciéncia, da vida em sociedade ¢ da Universidade.

Desejamos uma boa leitural

Franca, Sao Paulo, dezembro de 2024.

Cristiano Costa de Carvalho
Eliana Bolorino Canteiro Martins
Maria Joseé de Oliveira Lima
Robson de Jesus Ribeiro
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PREFACIO

A formacao e o trabalho de assistentes sociais em
tempos de capitalismo predatorio

Para mim, ¢ uma grande honra prefaciar esta obra organizada pelos colegas Cristiano Costa
de Carvalho, Eliana Bolorino Canteiro Martins, Maria José de Oliveira Lima e Robson de Jesus Ri-
beiro da UNESP/Franca, a quem tenho muita estima. Especialmente para abordar o Servigo Social,
a formacio e o trabalho dos assistentes sociais, uma area e profissao complexas, mas absolutamente

necessarias em tempos tao adversos.

Vivemos tempos dificeis. A crescente voracidade e ganancia do capitalismo, em sua fase
imperialista, cuja manifestacio politica ¢ o neoliberalismo, expdem a vida humana ao risco de ex-
tingdo, a0 esgotar tanto a natureza quanto o ser humano pela superexploracio de ambos, sendo um

sistema, portanto, absolutamente predatorio.

O desenvolvimento tecnologico, fruto do trabalho humano, poderia possibilitar a reducio
¢ humanizagio da jornada de trabalho. No entanto, o que se observa ¢ a amplia¢io da mais-valia
relativa. Os frequentes desastres socioambientais, resultantes da a¢io humana, nos colocam diante
da urgeéncia de enfrentar o aquecimento global, o desmatamento ¢ de revisar nossas prioridades em
relacdo ao que chamamos de desenvolvimento. Desenvolvimento para quem? Sio os mais pobres
que sofrem as piores consequéncias desse processo avassalador e desigual, que, no final das contas,

afera toda a humanidade.

A ganﬁncia, 0 egocentrismo e o individualismo exacerbado fundamentam polfticas que des-
consideram avida e a dignidade humana, que afastam uns e privilegiam outros, que, sem qualquer
pudor em rela(;éio a desigualdade ou responsabilidade pelas geragoes futuras, seguem acumulando
e concentrando capital, enquanto geram mais pobreza. Como Marx afirma ao expor a Lei Geral de

Acumula(gio Capitalista, quanto maior o crescimento do capital, maior ¢ a ampliagéo da pobreza.

Mesmo apos muitas lutas e concessdes historicas, fruto da luta de classes, os direitos con-
quistados na area do trabalho, da protecio social e do reconhecimento da diversidade humana
podem ser revertidos. O avanco da extrema-direita no mundo, com suas acdes conservadoras e
reacionarias, como as medidas de Donald Trump nos EUA, tem inspirado paises como a Argentina,
também governada pe]a extrema-direita, a seguir na mesma diregﬁo. O desrespeito a autonomia
dos povos, como a tentativa de apropriar-se do canal do Panama ou a absurda proposta de expul-
sar os palestinos de sua terra para transforma-la na “Riviera do Oriente M¢édio”, sob coordenacio

. - I . . - .
norte-americana, sao noticias surreais, para nao dlZGT assustadoras.




Da mesma forma, o perdﬁo concedido por Trump, assim que assumiu o cargo, a0s invasores
do Capitélio, simbolo da democracia norte-americana, inspirou o Projeto de Lei para anistiar os

golpistas de 8 de janeiro no Brasil, um absurdo com o qual estamos lidando ao final de 2024.

No Brasil, chegou-se ao ponto de questionar se a destrui¢io orquestrada dos predios da
Esplanada para pavimentar o caminho para uma possivel e absurda anistia foi ou nao um golpe. O
retrocesso no financiamento internacional de a¢des fundamentais para o enfrentamento do aque-
cimento global, com a retirada dos EUA, seguida pela Argentina, da OMS e do Acordo de Paris,

I /.
demonstra um cenario, no minimao, preocupante.

As ameagas de impostos e taxagdes, caso os paises dependentes e periféricos nao atendam
as determinacoes dos imperialistas, assemelham-se, guardadas as devidas proporgoes, a liberagio
de recursos de emendas parlamentares para que projetos do Executivo sejam votados. E uma chan-
tagem explicita, uma postura da extrema-direita ¢ de oportunistas que ocupam espagos de poder
conforme suas possibilidades, independentemente dos valores priorizados pelo governo do mo-

mento, representando uma grande ameaca ao desenvolvimento com equidade.

A alienagio e o estranhamento, cada vez mais sutis e profundos, fazem parte desse processo
de captura que conforma mentes, cria costumes, desejos e necessidades fetichizadas, formando a
subjetividade burguesa. Ela se materializa em um ser egocéntrico, conectado, mas solitdrio, escon-
dido atras de telas ou, em alguns casos, sem sequer ter acesso a elas — um ser para quem a morte de

criancas na Faixa de Gaza ¢ apenas mais um fato lamentavel.

E preciso superar o modo de produg:ﬁo capitalista e, simultaneamente, construir um novo
ser social, resultado dessa nova sociabilidade. Um ser ¢tico e estético, com consciéncia humano-ge-

nérica, razdo e sensibilidade. Sem duvida, um grande desafio.

Nesse contexto complexo, quando o velho ja se esgotou e o novo ainda nio se constituiu, o
P 9 J 3 )
espaco de transicao fica perigosamente aberto para o surgimento de 1iderangas autoritarias e esd-
ruxulas, que impoem retrocessos, 0s xerifes do mundo, os mitos, os deuses que querem o mundo a
sua imagem e semelhanga. Sao aqueles que lideram povos que se consideram superiores € acreditam
14 . P . . . .
que tudo lhes ¢ devido e permltldo, inclusive sub]ugar ou exterminar aqueles que possam atrapa-

lhar seus planos, seu poder econdmico, territorial e bélico.

O Servico Social construiu coletivamente um projeto ¢tico-politico fundamentado na eco-
nomia politica ¢ no legado marxista, que reconhece a centralidade do trabalho e sua dupla dimen-
sao na sociedade capitalista. Ao mesmo tempo em que ¢ essencial para o processo de humanizagio,
como condi¢do ontologica, ¢ central no processo de producio de valor e mais-valia. Reconhece a
luta de classes, que, apesar de ser negada pela ideologia dominante, ¢ parte integrante do processo

de alienacio, ¢ esta cada vez mais acirrada.

Essa area se opde a qualquer forma de autoritarismo e opressdo, aos processos de subalter-
nizacio ¢ discriminagio ¢tnico-racial, de género, de sexualidade, ao etarismo, ao capacitismo, ¢

tem como objetivo a supera¢io do modo de producio capitalista a partir da luta do conjunto da
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ClaSSﬁ trabalhadora na qual se insere. Antes de SETrmos uma Categoria proﬁssional, SOMOS parte da

ClaSSﬁ trab alhadora.

Pela importancia atribuida ao processo pedagogico de participacio, valorizamos a inter-
face com os movimentos sociais, as lutas sociais ¢ as organizacoes da classe trabalhadora. Nosso

compromisso ¢ com a defesa ¢ a luta pelos direitos humanos e por politicas publicas de qualidade.

Produzimos conhecimento cientifico, mas nio nos identificamos como ciéncia, e sim como
profissio, cujo objeto de trabalho ¢ definido pelas refracdes da questao social. Esse rebatimento das
contradicoes entre capital e trabalho se expressa tanto nas desigualdades decorrentes do modo de
produgio capitalista maduro quanto nas resisténcias empreendidas pelos sujeitos para enfrenta-las.

Uma caracteristica importante que nos particulariza ¢ o fato de sermos uma proﬁssﬁo in-
terventiva. Assim, as relag()es entre reﬂexﬁo—agﬁo, pesquisa—intervengao, teoria—pra’ttica, plano—
execugio-avaliagdo sdo essenciais para nossa formacio e trabalho. Técnicas, métodos e teorias fa-
zem parte de nosso instrumental de trabalho, sendo a primeira fundamentada pelas dltimas.

Nio dicotomizamos formagio e trabalho, pois formamos para o trabalho, e as orientagoes
estabelecidas coletivamente pela categoria profissional, por meio da ABEPPS, direcionam a for-

macio ¢ o trabalho. Alem disso, entendemos que a formagao permanente ¢ um compromisso ¢tico.

Nossas analises buscam apreender as ml'ﬂtiplas determinagées que condicionam os proces-
sos em movimento, a luz da totalidade. Reconhecemos a relagﬁo dialética entre fatores econdmicos,
culturais, sociais e polfticos, que sio conformados por contradigées inclusivas que precisam ser
desvendadas para embasar a reflexio critica. Portanto, o trabalho dos assistentes sociais, em qual—
quer espaco ocupacional, precisa estar ancorado em analises que considerem os dados da realidade
concreta e sua contextualizagio, a partir de elementos universais e particulares. Se a questao social

¢ o eixo unificador, a pesquisa e a ética sdo transversais a formagﬁo e ao trabalho.

Trabalhamos em diversos espacos ocupacionais, em areas distintas ¢ em diferentes ambi-
tos. Nos inserimos em diversos processos de trabalho, cada qual com suas particularidades, ¢ nos
quais as refracoes da questdo social podem se expressar de modos diversos, embora seja a mesma
questao social. Desocultar essas particularidades ¢ parte de nosso trabalho, assim como reiterar os
importantes elementos comuns, cuja mediacdo reafirma processos e valores que caracterizam as
apreensoes coletivas da profissio.

A disputa para direcionar processos que se aproximem dos valores de nosso projeto ¢tico-
-politico ¢ estabelecer aliancas com outras areas que dialogam conosco nesses espagos ¢ fundamen-
tal. Mesmo nos limites impostos pelo assalariamento, devemos avancar, fortalecendo processos
sociais Cmancipatérios que tém na participacao, organiza¢ao, conscientizag¢ao e combate a proces-
sos sociais subalternizadores, como discriminagao ¢tnico-racial, misoginia, homofobia, xenofobia,
desqualificacoes, opressoes e violéncias, sua base.

Explicitar e problematizar o trabalho do assistente social ¢ extremamente importante e
necessario. Ao debatermos e socializarmos a producio de conhecimentos sobre como formamos

¢ trabalhamos, ampliamos sua visibilidade, reafirmamos sua importancia social e complexidade e
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reforgamos nossas bandeiras de luta. Relatamos experiéncias, avancos, desafios, lacunas, temas e
Processos que precisam ser aprofundados coletivamente, explicitando o movimento de uma pro-

fissdo viva.

Problematicar essa profissio, suas bases de formacio e o trabalho que ela materializa, consi-
derando nio s6 o trabalho concreto, mas também o trabalho abstrato que predomina na sociedade
capitalista, ao qual todos estamos submetidos, ¢ essencial. Debatemos e produzimos conhecimento
sobre temas diversos que atravessam nosso trabalho, como violagdes de direitos, politicas sociais e
lutas sociais, analisados a partir dos fundamentos da profissao. Nossas contribuicdes para a analise
¢ intervencao no real serdo marcadas pela nossa identidade critica e propositiva, compromissada

com nosso tempo historico.

Nesta obra, encontramos producoes de jovens pesquisadores, professores, pos-graduan-
dos e parceiros da UNESP, de outros PPGs do Brasil, de Portugal ¢ de Angola. Os debates sao
fundamentados em pesquisas e parcerias realizadas pelos professores da UNESP, em articulacao
com scus discentes ¢ parceiros. A riqueza dessa troca, que aborda diversos aspectos ¢ desafios,

. /. . . -~ !
especialmente no campo da politica educacional — seja na formaciao de graduandos e pos-gra-
duandos no Servico Social, seja no trabalho de assistentes sociais na area educacional, ou na ob-
servac¢do de experiéncias internacionais como as de Portugal ¢ Angola —, traz uma contribuicio

rica ¢ inovadora para nossa area.

Cumpre ressaltar que a UNESP tem se destacado como um polo propulsor no debate sobre
a media¢do entre Servico Social e Educacio, nao apenas por meio de pesquisas, dissertagoes e teses,
mas também pela produgio de livros e realizacdo de eventos internacionais para aprofundar esse

tema tio relevante.

Por fim, concluo este prefacio parabenizando os autores desta obra, que a construiram
com a atenta orienta¢do de seus organizadores, ¢ desejo que ela se torne uma importante fonte de

consulta e que instigue estudantes e pesquisadores criticos a aprofundar ainda mais esse debace.

Jane Cruz Prates
Porto Alegre, dezembro de 2024
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CAPITULO 1;

As dimensaes do trabalho profissional da(o) Assistente Social:
conhecimento critico, compromisso ético-politico e competéncia
técnico-operacional

Geis de Oliveira Benevides
Maria Joseé de Oliveira Lima

Introducao

O presente trabalho traz reflexdes sobre as dimensdes do trabalho da(o) assistente social.
As consideracoes apresentadas compdem os resultados da pesquisa bibliografica realizada para a
construcio da tese de doutorado. A etapa da pesquisa da qual faz parte se dedicou ao estudo do
“trabalho e cotidiano profissional da(o) assistente social”. E em funcio da delimitagao do objeto,
a pesquisa tedrica teve como referéncia a reflexdo sobre as dimensdes teorico-metodologica, ¢ti-

/. ! . . . . . . . A .

co-politica, técnico-operativa. Assim, este trabalho tem por objetivo refletir sobre a importancia
das dimensoes ¢tico-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa no cotidiano do trabalho

profissional, nos diferentes espacos socio-ocupacionais da(o) assistente social.

Conforme Santos (2003, p. 24), 0 termo “dimensio remete as propriedades de alguma coisa,
no sentido de seus pressupostos, de suas direcoes, de seus principios fundamentais”. Trata-se dos
principios e fundamentos que contribuem para a concretizacio do Servico Social e, desse modo,
formam a base da profissio. Santos (2003, p. 24) ressalta que as dimensoes compreendem os “cle-
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mentos que constituem e sdo constitutivos da profissdo, intrinsecos a passagem da finalidade ideal
— que esta no ambito do pensamento, da proje¢io — a finalidade real — dmbito da efetividade da
acao”. As dimensdes sao media¢oes que substanciam a materializa¢io do trabalho teologicamente

construido na forma da intervencio profissional.

As dimensoes sdo extensdes que determinam a profissio e especifica suas particularidades
no processo de trabalho, haja vista que sio elementos constitutivos e constituintes do Servico
Social. Resultam da heranca cultural e intelectual da profissio, concretizando-se em habilidades,
atitudes, capacidades, valores, principios ¢ conhecimentos desenvolvidos ao longo da trajetoria
historica. Esse conjunto de elementos expressa-se na forma das dimensées teorico-metodologica,

¢tico-politica e técnico-operativa, efetivadas a partir da relacio tedrico-pratica.




O Servico Social consolida-se como uma proﬁssﬁo iminentemente interventiva, atuando

diretamente nas relacdes sociais da sociedade capitalista. Em funcio dessa natureza, exige-se co-
€ p € , EX1g
. I ! . /. /. / . . .

nhecimento teor1co—metodolog1cos, etlco—polmcos ¢ tecnico-operacionais. Conforme Santos (2013,
Pp- 55), dadas as particularidades que circunscrevem a inser¢ao da proﬁsséo na divisio sociotécnica
do trabalho, a acao interventiva da(o) assistente social “deve fundar-se nas dimensoes: tedrico-me-

. /. /. 4 . -y
todologlca, etlco—pohtlca e tecnico-operativa’.

Embora concebidas separadamente, as dimensdes compdem uma unidade dialética, articu-
lam-se ¢ se complementam, formando uma unidade, porém diferentes, constituem uma unidade
dialetica. Nessa perspectiva, sdo indissociaveis compostas pela “unidade no diverso” ou “unidade
na diversidade, apesar de se constituirem em uma relacio intrinseca, cada qual possui uma especi-

ficidade, uma natureza, um ambito” (Santos, 2013, p. 55).

Como unidades teorico-praticas, sio dialeticamente articuladas ¢ vinculadas a realidade
dinamica e contraditoria, requisitando fomento continuo no processo de formagio académica e no
exercicio profissional, realizado nos diferentes espacos socio-ocupacionais. No entanto, ¢ preciso
compreender as dimensdes como eixos fundantes do Servico Social, que fundamentam o processo

de formacio e o trabalho profissional.

Atualmente, as requisi¢coes historicamente postas a profissdo, juntamente com exigéncias
apresentadas pelo agravamento das expressoes da questio social, no contexto do capital financeiro
e globalizado, requerem da(o) assistente social conhecimento e propriedade sobre os fundamentos
constitutivos da profissdo. Os desafios conjunturais e estruturais vivenciados nos espagos socioins-
titucionais, primam por conhecimento critico-reflexivo, posicionamento € compromisso ético—po—
litico, competéncias e habilidades técnico-operativas para apreensio, compreensio ¢ intervencio

na realidade, que ¢ concreta, contraditoria e dinamica.

A dimensao ético-politica: os principios e valores
eticos-politicos do Servicgo Social

A dimensio ¢tico-politica ¢ reconhecidamente como um pilar balizador do trabalho pro-
fissional nos diferentes espagos sécio—ocupacionais. Funda-se em princ{pios e valores éticos e po-
liticos cuja racionalidade se orienta por finalidades democraticas e emancipadoras firmadas no
Projeto Etico-Politico (PEP).

O PEP foi construido coletivamente pela categoria e resulta do amadurecimento do debate
teorico-metodologico ao longo do Movimento de Reconceituagio. No inicio da década de 1980, a

. ! I . . . I . ! I .
categoria negou o carater apohtlco e neutro defendido pelas perspectivas ético-filosoficas e écicas

que direcionaram a profissdo em sua génese e no processo de institucionalizagio do Servigo Social.
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O actmulo do processo de revisio da teoria e da “pratica” profissional, associados a aproxima-
€40 com 0s MOvimentos populares, participacao na luta pe]a redemocratizagio, a incorporacao
da Teoria Social de Marx, ao desenvolvimento da pés—graduagﬁo em Servico Social e a insercao da
proﬁsséo no campo da produgﬁo do conhecimento, proporcionou os elementos necessarios paraa

sedimentagﬁo de uma nova perspectiva ética.

O avango ¢ético e politico do movimento de ruptura foi materializado no Cédigo de Etica
Profissional de 1986, reconhecido por sua natureza politizadora, evidenciada no compromisso com
as demandas e interesses dos usudrios do Servico Social. As mudancas no Cddigo de Etica ocorre-
ram em um “[...] contexto de reorganizacio politica dos trabalhadores, dos movimentos sociais e da
categoria profissional, propiciando a sua politiza¢do e seu amadurecimento tedrico [...]” (Barroco;
Terra, 2012, p. 48). Portanto, marcou o rompimento com o conservadorismo por meio da negagio
a neutralidade fundada nos pressupostos metafisicos e idealistas e, também, no papel tradicional

historicamente atribuido ao profissional.

As conquistas ratificadas no Cddigo de Etica de 1986 redimensionaram a dimensao politica
da profissio, demarcando o rompimento com o conservadorismo; porem as dimensdes ¢ticas ¢ pro-
fissionais nao ficaram suficientemente claras, fato que o submeteu a um processo de revisao. Com o
objetivo de ampliar sua parte operacional e seus pressupostos teoricos, foi realizada a reformulagao
de 1993, em um contexto diferente daquele que, em 1980, favoreceu a constru¢io do projeto de

ruptura profissional.

A partir de contribui¢des marxianas e marxistas, o Codigo de 1993 consolida a centralidade
do trabalho na constitui¢io do ser humano, portanto, reconhecendo-o como sujeito das agdes éti-
cas e da criagdo dos valores. Sua concepgio ¢tica articula valores ¢ticos-politicos, como a liberdade,
a justica social e a democracia. O conjunto de Direitos Humanos (civis, politicos, sociais, culcurais
¢ econdmicos), defendidos pelas forgas sociais progressistas, passa a compor a base ¢tica do novo
Codigo de 1993. Assim, a categoria ratifica o compromisso com as classes trabalhadoras, segmentos

.« . / . . /.
SOcC1a1s €XC1u1dOS ¢ movimentos emanc1patorlos.

O PEP, expresso no Codigo e Etica da(o) Assistente Social de 1993, apresenta os funda-
mentos ¢ticos-filosoficos e as bases politico-ideologicas que orientam a dire¢do social da profissao
no Brasil. Ratifica elementos teorico-metodologicos para observacio critica da realidade social, a
compreensio dos usuarios do Servico Social como sujeitos de direitos, o compromisso com a defesa

dos direitos humanos e o posicionamento poHtico em prol da classe trabalhadora.

O projeto proﬁssional ¢ a referéncia para os encaminhamentos prz’tticos € 0 posicionamento
poHtico dos assistentes sociais no cotidiano de trabalho nos diferentes espacos sécio—ocupacionais.
Indica a diregﬁo a ser seguida em face das institui¢Oes contratantes, dos usuarios dos servicos sociais
(pl'ﬂolicos, privados efou ﬁlantrépicos), dos demais proﬁssionais participantes do processo de traba-

H’lO, das forgas sociais dominantes (& de seus desdobramentos para o Conjunto dOS trabalhadores.

Nessa perspectiva, a dimensio ¢tica se faz cotidianamente, nas relacdes estabelecidas entre

. . li . . . . . . . .
os individuos sociais, realizando-se por meio de atos morais singulares, mais ou menos conscientes
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e livres. A objetivagio ética pode ocorrer através de motivacoes e acoes teleolégicas orientadas a
realizagﬁo de direitos e conquistas coletivas. A ética pode, a depender da orientacao, ser capaz de
efetuar a critica radical da moral do seu tempo, subsidiando elementos para a compreensao das
possibilidades ¢ticas ¢ morais a serem construidas. Conforme Barroco (2009, p- 168), embora mo-
mentanea, pode se estabelecer como mediagio entre a singularidade de individuo moral e a sua
dimensio humano—genérica, objetivando—se como parte da pr;'txis social. A ética no Servico Social
tem como objetivagﬁo a emancipacgao humana, a universalidade e a liberdade como valor central e

demandas inerentes a 613.

Ja a dimensao politica vem do posicionamento a partir dos valores, principios e escolhas
¢ticas do individuo ou de uma profissao. A dimensio politica da profissdo ¢ um processo que se
realiza a partir da compreensio das contradi¢oes que determinam seu surgimento ¢ do desen-
volvimento dos interesses antagonicos da sociedade capitalista que, organicamente, perpassam o
trabalho profissional. E ainda, fundamenta-se na compreensao de que a categoria ¢ parte constitu-
tiva da classe trabalhadora, sujeita as transformag¢des no mundo do trabalho e implicacoes ¢ticas
¢ politicas (conscientes ou ndo) do trabalho profissional e seu vinculo com projetos de sociedade.
Trata-se do reconhecimento e posicionamento politico em prol da classe trabalhadora e vinculagao

ao projeto de classe que visa a superacio das relacoes de dominagio capitalistas.

O PEP estrutura-se sobre onze principios fundamentais, sendo eles:

+ L Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas po-
liticas a ela inerentes - autonomia, emancipacio e plena expansio dos indi-
viduos sociais;

« IL Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do auto-
ritarismo;

« I Ampliacao e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

«  IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializa¢io da par-
ticipagio politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure uni-
versalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestao democratica;

VI Empenho na eliminacio de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participa¢io de grupos socialmente discriminados
e a discussao das diferencas;

«  VIL Garantia do pluralismo, atraves do respeito as correntes profissionais de-
mocraticas existentes e suas expressdes tedricas, € COmMpromisso com o cons-
tante aprimoramento intelectual;

«  VIIL Op¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao
de uma nova ordem societaria, sem dominagio, exploracio de classe, etnia e
género;

- IX Articu]agﬁo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhado-
res/as;

+  X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a popula¢io e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

«  XI. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminada(o), nem discriminar, por
questdes de inserc¢ao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
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orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicio fisica (CFESS, 2012,

p- 23-24).

Os onze fundamentais que estruturam a objetivagio PEP sdo prescricdes constituidas por
valores éticos e poll/ticos, bem como suas formas de Viabilizagﬁo. Compreende—se que, através dos
princ{pios e valores éticos e poh/ticos, a categoria de assistentes sociais, no cotidiano do trabalho e
da formacio profissional, contribui com a luta da classe trabalhadora e para a construcio de uma
sociedade mais justa e igualitaria. O projeto profissional do Servico Social alicerca-se em princi-
pios cujas finalidades sio democraticas e emancipadoras, orientando o trabalho profissional para

luta da classe trabalhadora e a ampliagio dos direitos das classes subalternizadas.

Para lamamoto (2017, p. 18), a0 analisar a trajetoria do Servigo Social brasileiro, afirma que
a profissio:
Assumiu um idedrio emancipatorio, herdeiro da historia da luta mundial dos
trabalhadores, calcada na grande politica e em valores que dignificam o géne-
ro humano. O nosso projeto esta fundado nos valores maiores da liberdade, da
igualdade, da radicalidade democratica, da cidadania, da auséncia de preconcei-
tos, do respeito aos direitos humanos, da qualidade dos servicos prestados. Ele

representa o antidoto para enfrentar a alienacio do trabalho indissociavel do
estatuto do assalariado.

A dimensio ¢tico-politica esta alicercada sobre os fundamentos ¢ticos-politicos do projeto
profissional e sua referéncia legal assenta-se em trés pilares: a Lei de Regulamentagio da profissio (Lei
8.662 de 1993), 0 Codigo de Etica Profissional de 1993 e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996.

O Cédigo de Etica de 1993 é organizado por um conjunto de principios, deveres, direitos e
proibi¢oes, que indicam a dire¢io da a¢do finalistica que deve nortear a formacio ¢ o exercicio pro-
fissional. Constitui-se como um pilar ¢tico orientado para defesa dos direitos humanos e direcao
politica vinculada aos interesses da classe trabalhadora. O Cédigo de 1993 estabelece um projeto
profissional articulado a luta por uma sociedade mais justa ¢ igualitaria, sem exploracio, domina-
¢d0 € opressao social de classe, género, raca, etnia, faixa etaria e orientagao sexual.

Nessa diregﬁo, Barroco (2012, p- 53) esclarece que o:

O CE se organiza em torno de um conjunto de principios, deveres, direitos e
proibi¢des que orientam o comportamento ético profissional, oferecem parame-
tros para acio cotidiana ¢ definem suas finalidades ¢tico-politicas, circunscre-
vendo a ¢tica profissional no interior do projeto ¢tico-politico e em sua relagio
com a sociedade e a historia.

Em termos tedrico-praticos, indica uma dire¢io ¢tico-politica, um horizonte profissional
contrario aos valores politico-ideoldgicos burgueses hegemonicos vigentes. Nesse sentido, tornou-
-se uma “[...] das referéncias dos encaminhamentos praticos e do posicionamento politico dos as-
sistentes sociais em face da politica neoliberal e de seus desdobramentos para o conjunto dos

trabalhadores [...]” (Barroco, 2005, p. 206). O Cédigo de Etica 1993 contribuiu para a construgio de

uma nova identidade profissional, que possibilitou a ruptura com o conservadorismo e promoveu
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a formagio de um novo perﬁl proﬁssional, agora comprometido com o0s interesses dOS USU.ESIiOS dO

Servigo Social e posicionamento classicista em prol do projeto societario contra hegeménico.

Ja a Lei de Regulamentagio da Profissdo trata-se da acdo institucional do Estado que so-
cialmente reconhece o Servigo Social e legitima a(o) assistente social como profissional que atua
no enfrentamento das expressoes da questdo social. Sendo o Servigo Social uma especializacio do
trabalho coletivo e participando de processos de trabalho, a referida lei regulamenta o exercicio
profissional, as competéncias e acribuicdes privativas dos assistentes sociais e do conjunto CFESS/

CRESS, enquanto orgaos fiscalizadores da profissio.

As competéncias profissionais definidas direcionam-se fundamentalmente aos direitos ci-
vis, politicos e sociais, constitucionalmente previstos, no atendimento das requisicoes dos sujeitos
sociais de direitos. Ja as atribui¢des privativas referem-se ao conjunto de atividades que tornam o
exercicio profissional singular, especificando as atividades e a¢oes peculiares ao assistente social,
que particularizam o Servi¢o Social na divisdo sociotecnica do trabalho e no conjunto das Ciencias.
Refere-se ao que ¢ proprio do profissional da(o) assistente social, que tem habilidades e saberes
especificos e que lhe garantem a execugio das atividades privativas.

Todavia, para que os profissionais possam trabalhar na perspectiva de realizacio do PEP, ¢
necessario estabelecer e garantir uma anilise permanente da realidade, que se constitui no solo his-
torico que fundamenta a formacio e o exercicio profissional da(o) assistente social. Nesse sentido,
as Diretrizes Curriculares de 1996 da ABEPSS organizam o projeto de formagio profissional do
Servigo Social em consonancia com o PEP. Dessa forma, busca-se garantir a formacio das(os) assis-
tentes sociais a partir do movimento da realidade e do legado da Teoria Social de Marx. Sedimenta
o processo de formacio profissional com base na articulagio e na indissociabilidade das dimensoes
teorico-metodologicas, ¢tico-politicas e técnico-operativas, afirmando a unidade teoria e pratica
como praxis profissional. Além de propor a articulagio dos nicleos de fundamentos tedrico-meto-
dologicos da vida social, da formacio socio-historica da sociedade brasileira e do trabalho profis-
sional no projeto de formacio (Abramides, 2016, p. 471).

A dimensio ¢tico-politica do Servico Social alicerca-se sobre as bases normativas da pro-
fissdo, materializando-se nos espacos socioinstitucionais em que a(o) assistente social atua, seja
no ambito do exercicio ou da formacio profissional. Os documentos normativos do Servico So-
cial ndo so estabelecem parametros téenicos para o trabalho e a formacio profissional, orientacio
¢ fiscalizacdo das atividades profissionais, mas também apresentam a direcdo ¢tica e politica da
profissio na sociedade. Constituem-se como mecanismos institucionalizados pela profissio que
contribuiram para a formacio de competéncia critico-reflexiva, o fortalecimento do compromisso
¢tico-politico e o aperfeicoamento de habilidades téenicas-operacionais, essenciais ao assistente

social no exercicio proﬁssional nos espagos sécio—ocupacionais.

Capitulo 1



Dimensao teorico-metodologica: o horizonte tedrico
metodologico da profissao

As mudangas ocorridas na direcio ¢tico-politica implicaram na revisao dos fundamentos
teorico-metodologicos da profissio. Os principios e valores que nortearam a construg¢io do projeto
~ . ! P . ! . ! .
profissional também fundamentaram a construcao de um novo horizonte teorico-metodologico
para o Servico Social. O debate sobre a questdo tedrico-metodologica consistiu no esforco da ca-
tegoria em consolidar uma perspectiva tedrico-pratica critica capaz de apreender o movimento da

realidade a partir da analise critica das relagdes sociais no capitalismo.

Parte da concepcio de teoria e pratica do materialismo historico-dialetico, portanto, uma
unidade dialética, indissociaveis na articulacio entre teleologia ¢ causalidade (Santos, 2013, p. 54),
subsidiando as media¢des entre conhecimentos teoricos sobre a realidade social e o fazer profissional.
Nas palavras de Guerra (2003, p. 15), consiste na dimensio intelectual do Servico Social, visto que
permite-nos conhecer os principios, fundamentos da ordem burguesa ¢ as programaticas de a¢do uti-
lizadas pelo grande capital, suas necessidades sociais no ambito da producio e reproducio, as quais,
por meio de um conjunto de mediagdes, convertem-se em requisicao ao trabalho profissional.

Para Lewgoy (2010, p. 160-161):

A dimensio tedrico-metodologica consubstancia-se na interlocu¢io entre his-
toria, teoria ¢ metodo, requerendo, para tanto, conhecimento que apreenda a
realidade em seu movimento dialetico, no qual e por meio do qual se engendram
como totalidade as relagdes sociais que configuram a sociedade. O saber-fazer,
por sua raiz técnico—opcrativa, aliccrga—sc na investigacao e na pesquisa rigorosa
das condi¢des e relagdes sociais particulares ¢ no acompanhamento da dinamica
dos processos socictarios. Para interpretar a historia necessita-se de uma teoria
¢ de um método.

A dimensio tedrico-metodologica do Servigo Social fundamenta-se na Teoria Social de
Marx, que tem como base a analise critica sobre a emergéncia e o desenvolvimento da sociedade
burguesa, bem como das bases materiais de produgﬁo e reprodugﬁo do capitalismo, historicamente
respons:fweis pe]a produgio das desigualdades sociais caracteristicas do modo Capitalista de orga-
nizag¢io ¢ regulacio das relacdes sociais. A profissiao adota o metodo critico-dialético como método
de interpretacao da realidade social, ou seja, da conjuntura social, poHtica e econdmica que deter-
mina as expressoes da questao social e das estratégias utilizadas pelo Capital para manter a ordem
vigente. A perspectiva critica-dialética permite a apreensao da sociedade e dos fendmenos particu-
lares que constituem a historia; desse modo, contribui para analise do contexto socio-historico no

qual a profissdo se encontra inserida e intervem.

Nessa dire¢do, lamamoto (2015, p. 62-63, grifos da autora) aponta que:

As bases tedrico-metodologicas sao recursos essenciais que o assistente social aciona
para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leicura da realidade e
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imprimir rumos a a¢do, a0 mesmo tempo em que a moldam. Assim, o conheci-
mento ndo ¢ sO um verniz que se sobrepde superficialmente a pratica profissional,
podendo ser dispensado; mas ¢ um meio pelo qual ¢ possivel decifrar a realidade
e clarear a condugio do trabalho a ser realizado. Nessa perspectiva, o conjunto
de conhecimento e habilidades adquiridos pelo assistente social ao longo de seu
processo formativo ¢ parte do seu acervo e de seus meios de trabalho.

O trabalho profissional fundado na dimensio tedrico-metodologica esta condicionado a
leitura e ao acompanhamcnto dos processos sociais nos espacos socioinstitucionais. Tais processos
se configuram nas relacoes de poder firmadas no universo institucional, nas relagoes estabelecidas
com 0s sujeitos sociais desses €spagos, os usuarios dos servicos sociais, demais proﬁssionais que
compdem a equipe de trabalho e, também, a instituicio empregadora. Essa dimensio se estabelece
como determinante na forma como a(o) assistente social se relaciona com o ser social e todas as
suas instancias.

Constitui-se numa forma de ler e interpretar a realidade a partir da perspectiva de to-
talidade (universalidade, particularidade e singularidade), historicidade e contradi¢ao, tanto no
ambito conjuntural quanto no estrutural da sociabilidade burguesa. Assim, “a dimensio teori-
co-metodologica ¢ fundamental para atribuir transparéncia as dimensdes coletivas presentes nas
demandas trazidas por individuos sociais nos atendimentos” (Iamamoto, 2017, p.20), realizados

pela(o) assistente social.

A dimensio teérico—metodolégica implica na superagao da dicotomia entre teoria e prética
no Servigo Social. Isso porque a separacdo entre a fundamentagﬁo teorica e a realidade social com-
promete a andlise dos processos ¢ fendmenos determinantes que perpassam o trabalho profissional.
Limita a capacidade critico-propositiva da(o) assistente social, na medida em que nio compreende
as questoes conjunturais que determinam as requisigoes, demandas proﬁssionais, relagées e condi-
coes de trabalho da(o) assistente social. A compreensio da relagio dialética entre teoria e pratica
possibilita construir media¢oes para interpretar as manifestacoes das expressdes da questio social

no cotidiano proﬁssional € propor ac¢des propositivas, superando acoes acriticas e esvaziadas.

A teoria e pratica sdo inseparaveis do processo de conhecimento, constituindo-se
em unidade indissoluvel. A pratica precisa ser entendida com base em catego-
rias mais globais, colocando a prova os conceitos ¢ as teorias que estabelecem
veracidade ou falsidade. A teoria ¢ o ponto de partida, mas nio ¢ determinante
nem prevalece sobre a pratica; ela se apropria do concreto para transforma-la em
concreto pensado, efetivando a abstracio (Lewgoy, 2010, p. 166).

Para a autora, a desvincula¢do entre a pratica profissional ¢ a realidade social provem do
distanciamento entre as matrizes tedricas ¢ metodologicas. Conforme Lewgoy (2010, p. 166), “[...] o
— saber e fazer — caminham paralelamente [...]"”. A teoria ¢ a pratica sdo processos complementares,
nido podem ser pensadas como polos interdependentes, sobretudo considerando a necessidade do
saber sedimentar media¢oes para o fazer profissional. A teoria e a pratica sdo unidades inseparaveis

¢, portanto, consolidam-se como unidades indissoltveis, uma unidade dialética.
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A aproximacao do Servigo Social com o marxismo conferiu uma nova dimensio ao debate
. - . /. . . . . . ! . . /
sobre a artlculagao entre teoria e pratica da proﬁssao; isso porque, no macterialismo histdrico-dialé-
. ~ ! ~ . ! . ~ . . . . . ! !
tico, nio ha separac¢do entre teoria e pratica. S3o unidades distintas na diversidade, porem continuas

e indissociaveis para a compreensao da realidade e construcao do conhecimento cr{tico—propositivo.

A superacio da dicotomia teoria e pratica no Servico Social exige a construcio de media-
—~ . / . / . . -~ .
¢oes entre as matrizes teorico-metodologicas e o trabalho profissional. A constru¢io dessas matri-
zes ocorre no processo de formagio profissional. Contudo vale ressaltar que a fundamentacio teo-
rico-metodologico nio se limita apenas ao periodo de graduacio, mas compreende todo o processo
de aprimoramento intelectual da(o) assistente social, desde especializa¢oes, mestrados, doutorados
! . . ~ . P 14 . ! . ~ .

at¢ participacio em eventos ¢ espacos de discussoes teorico-praticas do trabalho profissional. Isso

“ d. - / . d ‘l / . - / d d /d ‘l L
porque “[...] a dimensio tedrico-metodoldgico nio ¢ dada, mas construida, e, como tal, precisa ser
alimentada [...]” (Lewgoy, 2010, p. 163), sendo desenvolvida na graduacao por meio de uma forma-
¢ao embasada nos nicleos de fundamentacio constitutivos da formacao profissional sobre teoria
critica ¢, ao longo do exercicio profissional, deve ser realizada por meio do compromisso com o

aprimoramento intelectual permanente, conforme expresso no projeto ¢tico-politico profissional.

A dimensao teorico-metodoldgica permite uma apreensio critica da realidade social e fun-
damenta a reflexdo critica ¢ propositiva sobre a realizac¢io do trabalho profissional. Proporciona
compreensio acerca dos limites e possibilidades do trabalho da(o) assistente, haja vista que a inter-
vengio profissional incide diretamente nas relagdes sociais. Os resultados do trabalho profissional
tem impacto direto nas condicdes objetivas ¢ subjetivas da populagio trabalhadora, portanto ¢
imprescindivel o conhecimento sobre as determinacdes historicas que circunscrevem as requisicoes

do Servico Social.

A dimensio tedrico-metodologica permite:

[...] articular as Compcténcias profissionais, arquitetar pautas interventivas com
base numa leitura da realidade quando da intervengao direta junto aos usuarios
no dia a dia, pois éa bagagcm tedrica que “..] permite ultrapassar a perspectiva
funcionalista de que cada ‘caso ¢ um caso’, ou de que ‘na pratica, a teoria ¢ outra’,
possibilitando compreender as inimeras determinagdes que tais situagoes en-
gendram [...]” (Simionatto, 2004, p. 40).

A dimensio tedrico-metodologico no cotidiano requisita o agir consciente sobre a reali-
dade concreta e contraditoria, objetivando entender o significado social da acio profissional, bem
como compreensio dos tragos (objetivos e finalidades institucionais) determinantes da institui¢ao
em que a(o) assistente social trabalha. Exige conhecimento e distingdo das dimensoes universais e
particulares da questio social que, consequentemente, constituem as demandas singulares dos su-
jeitos que chegam a(ao) assistente social. Alem da percep¢ao do imediato, ¢ preciso conhecimento
para decifrar as expressdes da questao social e poder intervir nelas. Essa dimensio requer compe-
téncia teorica para apreender, na realidade, os limites e possibilidades para acio profissional diante

dos desafios impostos pelas relagdes economicas do capitalismo contemporaneo.
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Para tanto, sdo necessarias competéncias ¢ habilidades que possibilicem sistema-
tizar o real que se apresenta, formas de avaliacdo, expressdes especificas da ques-
tao social, a relagdo entre requisi¢des institucionais e respostas técnico-politicas,

a analise das politicas sociais relativas ao caso etc. (Lewgoy, 2010, p. 168).
Sinteticamente, a dimensio tedrico-metodologica oferece aos profissionais embasamentos
critico-dialeticos para decifrarem os processos conjunturais e estruturais responsaveis pela produ-
a0 ¢ agravamento do conjunto de desigualdades sociais, bem como os rebatimentos nos espacos
de trabalho. Atua como conhecimento balizador que permite identificar as particularidades da
instituicdo, relacdes estabelecidas entre os sujeitos sociais no espago socioinstitucional e suas im-
plica¢des no trabalho profissional. Caracteriza-se como a dimensao que analisa a realidade social

. . ! . . ! . ! . . .
na qual se pretende intervir, reconhece o usuario e suas demandas implicitas e explicitas, identifica
. . I . . . . . . . .

os limites e desafios do trabalho critico-propositivo frente aos interesses institucionais. Em termos
objetivos, propicia os elementos tedricos e metodologicos para captar e interpretar a conjuntura

que determina o trabalho profissional.

A dimensio tedrico-metodologica contribui para a superagio de a¢des focalistas e minima-
listas sem fundamentagio técnico-cientifica, pois o materialismo historico-dialético ¢ um método
cientifico que permite a analise da realidade em sua totalidade. Essa dimensio ¢ determinante para
o afastamento do positivismo e funcionalismo tipico da regulacio das relages institucionais. Nes-
se contexto, apresenta os elementos tedrico-metodoldgicos necessarios para superar o teoricismo e
o praticismo tarefeiro, pois converge para o desenvolvimento do trabalho profissional a partir da

. - . .
1HE€I'IOCL1(5‘30 entre teoria € pratlca.

E, embora situada no campo do conhecimento, articula-se, como unidades inseparéveis

que sdo, com as dimensoes ético—poHtica e técnico—operativa. A dimensio teérico—metodolégica
P . . . . . . . . I .

requisita, no plano da materialidade e ob]etwldade, COMPromisso e posicionamento etlco—pohtlco

em face da ofensiva do capitalismo sobre os direitos da classe trabalhadora, bem como demanda

capacidade ¢ habilidade técnico-operativa para mediatizacio do fazer profissional.

Dimensao técnico-operativa: competéncia técnico-
operacional da(o) assistente social

As dimensoes etico-politica e teorico-metodologica sio fundamentais para o trabalho da(o)
assistente social, sobretudo quando se trata do direcionamento do campo técnico-operacional da pro-
fissdo. Isso porque a dimensio técnico-operativa se constitui no modo de aparecer da profissio, pela
qual ela é conhecida e reconhecida socialmente. E a razio de ser da proﬁssio e, historicamente, remete

\ A . . . . ~ 4 . ..
as competenc1as mstrumentais pelas quais a pTOﬁSSZLO ¢ reconheada (& legltlmada (Guerra, 2003).

E na dimensido teécnico-operativa que se insere o conjunto de instrumentais, politicas e

técenicas essenciais para realizacdo (operacionalizacdo) da intervengio profissional. Consubstancia-

Capitulo 1 n



-se pela inscrumentalidade da proﬁssﬁo, pois permite a passagem das construcoes tedricas para a
dimensio pr;’{tica, por meio da racionalidade técnico-instrumental. Coloca-se como mediagﬁo para
passagem da bagagem tedrica a dimensio interventiva, na qual se realizam o trabalho e as finalida-

des da atividade proﬁssional, previamente planejada.

A dimensio técnico-operativa realiza-se no ambito interventivo da profissio, pois abrange
as competéncias e habilidades operacionais. E nessa dimensio que se desenvolvem a instrumentali-
dade, os instrumentais e as téenicas que possibilitam a mediagao entre os objetivos ¢ as finalidades
do trabalho da(o) assistente social, no espago socioinstitucional, ratificando a natureza interventi-
va do Servigo Social.

E constituida pela instrumentalidade da profissao, isto ¢, composta pela dimensao téenica

¢ instrumental do exercicio profissional.

A instrumentalidade encaminha o pensamento a indagacio do como fazer e do
para que fazer, conectando meios as finalidades, entendendo-as impregnadas de
valores ¢ de implica¢des sociopoliticas. A instrumentalidade nio trata apenas
do conjunto de instrumentos necessarios para o fazer, mas para o saber fazer;
abrange o instrumental, que ¢, por exceléncia, uma instancia de passagem expres-
sa pelo eixo operacional das profissdes, o qual abarca o campo de téenicas, dos
conhecimentos ¢ habilidades (Lewgoy, 2010, p. 169).

A instrumentalidade da proﬁssio permite a passagem das construcoes tedricas para a di-
mensao pr:itica e constroi as instancias de passagem tedricas para o ambito da intervencao proﬁs—
sional. Assim, a instrumentalidade do Servico Social coloca-se nio apenas “como dimensio cons-
tituinte e constitutiva da proﬁssﬁo mais desenvolvida, mas, sobretudo, como campo de mediagéo
no qual 0s padrées de racionalidade e as acdes instrumentais se processam” (Guerra, 2011, p- 37—38).
A racionalidade técnico-instrumental da proﬁssﬁo coloca-se como mediagﬁo da passagem da ba-
gagem tedrica para a dimensio interventiva, na qual se realiza o trabalho e as finalidades dessa

atividade previamente planejada.

Além disso, consubstancia-se na realizac¢io da pratica profissional e, portanto, requer do-
minio sobre as metodologias de acdes e sobre os/as instrumentais técnicos e o desenvolvimento de
habilidades tecnico-operacionais. Todavia, embora materializada no campo operacional e técnico
instrumental do Servigo Social, na inscrumentalidade da profissio, ¢ o conhecimento teorico-pra-
tico que norteard a intervencio profissional, decerminando as finalidades dos instrumentais técni-
cos. Portanto, a instrumentalidade deve basear-se na racionalidade critica, portanto, a finalidade
da acdo ¢ a emancipac¢io humana, no caso da(o) assistente social ¢ os principios e valores estabele-
cidos no PEP.

A requisi¢do por instrumentais ¢ téenicas interventivas compde a trajetoria historica do
Servico Social. No decorrer da historia da profissao, fez-se presente, tendo como finalidade atri-
buir qualidade a intervencio profissional e atender as demandas socioinstitucionais que justificam
a necessidade social da profissao. Conforme afirma Lewgoy (2010, p. 169), historicamente, a instru-

mentalidade da profissao “consiste capacidade que o Servico Social tem adquirido na sua trajetoria
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historica de responder as demandas da sociedade, as requisicoes socioinstitucionais e as finalidades

da proﬁsséo”, abarca o campo das técnicas, dos conhecimentos e habilidades técnico—operacionais.

Eis a importancia de se pensar criticamente os instrumentais técnicos da profissao, uma vez
que a pratica profissional nio se efetivara sem o uso de instrumentais técnicos, adequados ao pro-
cesso de trabalho em que o profissional ¢ requisitado. O dominio do instrumental operativo exige
do profissional o conhecimento das finalidades estabelecidas e das formas de alcancga-las no Servico
Social, pois essas finalidades e nem as formas de objetivacio devem fundamentar-se na racionali-
dade instrumental funcional, comprometida com explora¢io e dominagio de classe. Desse modo,
¢ importante associar os instrumentos ¢ as técnicas as estratégias de intervencio aos fins democra-
ticos ¢ emancipatorios previstos no PEP, isso porque, em fungio das contradi¢des que determinam
o trabalho profissional, os resultados do trabalho da(o) assistente social podem contribuir para o

processo de emancipa¢io humana ou de dominacio.

Guerra (2011, p. 201, grifos da autora), salienta que:

A analise da instrumentalidade, enquanto categoria constitutiva do Servico Social,
a partir da qual a profissao ¢ requisitada e reconhecida socialmente ¢ pela qual
se materializa, adquire existéncia concreta, remetida as leis causais-universais
das sociedades capitalistas ¢ as particularidades dos diferentes estagios e deter-
minacdes do capitalismo monopolista brasileiro, dos projetos que se confrontam
em momentos historicos determinados, no nivel em que se encontram as forcas
internas a profissio, possibilita-nos uma compreensao mais aproximada do significado,
conteudo e dire¢do da pratica profissional do assistente social, compreensao esta de cara-
ter preliminar, relativo, porém inclusivo.
A apreensio da realidade e de suas determinagées ¢ um instrumento imprescindfvel para
a formulacio de estrategias e tecnicas voltadas a realizacio do trabalho profissional. So ¢ possivel
. . ! . . . . ~ .
criar instrumentos e técnicas interventivas, comprometidas como o PEP se a(o) profissional conhe-
ce o contexto em que se insere. O arcabouco técnico-instrumental tem que estar de acordo com a
realidade que se apresenta ao profissional. Nio se intervém em uma realidade que nio se conhece,

como também nio se cria instrumentos de trabalho adequados as finalidades, se nio se conhece a

realidade em que se objetiva intervir.

A instrumentalidade apresenta-se no conhecimento critico-propositivo, na leitura e inter-
pretacdo da realidade e na apreensio das relagdes sociais materializadas no ambito institucional.
Para tanto, a(o) assistente social precisa contar com um conjunto de saberes que ultrapassam a
realidade imediata e que lhe proporcionem a apreensio da dinamica conjuntural e as correlagoes
de forcas que se manifestam e, também, as que permanecem ocultas, mas que sio determinantes no
seu trabalho e no acesso e atendimento das demandas da classe dependente do trabalho.

O conhecimento critico-dialetico possibilita a superacao da realidade imediata, propor-
cionando apreensio da dinamica societdria e da correlagio de forcas que atravessam o espaco de
trabalho da(o) assistente social. Nessa direcdo, Santos (2013, p. 83-87), ao tratar da relagio teorico-

-pratica e instrumentos técnicos-operativos no Servico Social, esclarece que a teoria nao oferece
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0s instrumentos e técnicas propriamente ditos, ela pode oferecer subsidios para que eles sejam

escolhidos, criados e uti]izados, em consonancia com contexto em que a(o) proﬁssional se insere.

Ainda nessa dire¢io, a autora argumenta que, no Servico Social, ¢ preciso conhecer a rea-
lidade na perspectiva de totalidade (universalidade, particularidade e singularidade), para que se
possa construir media¢des tedrico-praticas que permitam a cria¢io de instrumentos e técnicas con-
dizentes com a realidade na qual se objetiva intervir. Portanto, os instrumentos e técnicas devem
estar de acordo com os principios fundamentais da teoria que orienta (dimensio teorico-metodo-
l6gica), bem como com as finalidades profissionais (dimensio ¢tico-politica). Dessa forma, os ins-
trumentos ¢ técnicas, na dimensao da operacionaliza¢do, possibilitam a aproximacio das finalida-

des ideais (inicio da a¢do), transformando-as em finalidades reais (efetivacio) (Santos, 2013, p. 87).

Ainda no que se refere a construcio de estrategias tecnico-operativas para 0 €xercicio pro-
fissional, [amamoto (2015, p. 53) afirma que ¢ um grande desafio da profissio e, torna-se necessario
I I M
“preencher o campo de media¢oes entre as bases teoricas ja acumuladas e a operatividade do tra-
balho do profissional”, considerando que, “o aperfeicoamento técnico-operativo se mostra como
b M
uma exigencia para uma inser¢ao qualificada da(o) assistente social no mercado de trabalho”. A(ao)
assistente social ¢ requisitado socialmente por deter um conhecimento especifico, porem ¢ “o saber
fazer”, a intervencio ¢ os resultados do trabalho da(o) assistente social que atribuem legitimidade
. \ /. .
social a pratica profissional.
Tais exigéncias mostram-se pertinentes, visto que:
As Condi(;écs nas quais a intcrvcngio profissional se processa $ao mais adversas
possiveis: falta de recursos de toda ordem para atendimento das demandas; exi-
géncias pelo desempenho de fungdes que muito se afastam do que o assistente
social, ou qualqucr outro profissional, se propoe a realizar; baixos salarios; alto
nivel de burocratizagio das organizacoes; fluidez e descontinuidade da politica
Cconémica; e ainda que O tratamento atribuido a questao social ¢ fragmcntado,
casuistico, paliativo. Deste modo, as condic¢des objetivas colocadas a interven-

¢ao profissional nio dependem apenas da postura teleologica individual dos seus
agentes e de seus instrumentos de intervencio (Guerra, 2011, p. 28).

Sob tais condi¢des, ¢ necessaria a analise critica do trabalho da(o) assistente social na so-
ciedade brasileira. As particu]aridades da formagﬁo socio-historica do Brasil incidem diretamente
nas relagdes sociais e determinam as particularidades das expressoes da questio social que sao aten-
didas nos espacos socioinstitucionais da(o) profissional, alem de circunscreverem as condi¢oes ob-
jetivas do trabalho da(o) assistente social. Nesse sentido, torna-se indispensavel a consciéncia dos
limites e possibilidades do trabalho profissional na institui¢ao, conforme colocado anteriormente,
nio ¢ possivel planejar, conceber instrumentos e técnicas efou desenvolver acdes sem conhecer a

realidade em que se intervém.

Para Guerra (2011, p. 34):

A complexidade e diversidade alcangada pela intervencao profissional no senti-
do de atender as demandas e requisi¢des originadas das classes sociais, colocam
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a dimensao instrumental como dimensao mais desenvolvida da profissio e, por-
tanto, capaz de indicar as condicoes ¢ possibilidades da mesma. Tais demandas e
requisicoes exigem do profissional a criacio e recriacdo, tanto de categorias in-
telectivas que possam tornar compreensiveis as problematicas que lhe sdo postas
como de intervengio nos sistemas de mediacio que lhe possibilitem a passagem
das teorias as praticas.

O atual contexto historico demanda um(a) profissional versada(o) no instrumental téeni-
co-operativo ¢ que seja capaz de desenvolver suas competencias e atribuicdes nos niveis de assesso-
ria, planejamento, negocia¢io, pesquisa ¢ a¢des diretas junto aos usuarios do Servico Social. Desse

o~ ! . . . o~ ~ . ~ . . -~
modo, sdo necessarias a identifica¢do ¢ a compreensio das manifestacoes do objeto de intervengao
¢ dos sujeitos envolvidos na realizacio do trabalho da(o) assistente social, ja que a dimensao técni-
co-operativa exige um conjunto de instrumentos, técnicas ¢ estratégias de intervencio orientados

por pressupostos teoricos direcionados a constru¢io de instrumentais operativos embasados na

compreensio da realidade social em que a(o) profissional ira intervir.

Dado o Signiﬁcado historico e a importﬁncia da dimensio técnico—operativa para a rea-
lizacdo do trabalho da(o) assistente social, a dimensio técnico-instrumental, obrigatoriamente,
deve fundamentar seu desenvolvimento nos pressupostos tedrico-metodologicos e éticos politicos
da profissio, afastando-se de percep¢des tecnicistas e superficiais que fragilizam o saber fazer no
Servigo Social. As competéncias e habilidades técnico-operativas articuladas aos referenciais teori-
co-metodologico e ético-politico possibilitam a construgio de respostas profissionais que superem
a imediaticidade das demandas apresentadas ao/a assistente social, nos diversos campos socio-ocu-
pacionais. O desenvolvimento do trabalho profissional realiza-se para além da fungio instrumen-
tal e funcional no ambito institucional, alcancado finalidades propositivas e comprometidas com

acoes democraticas e emancipadoras.

Consideracoes finais

Ao longo dos seus 8o anos de Servi¢o Social no Brasil, a profissio aperfeicoou-se no campo
das Ciéncias Sociais Aplicadas ¢ buscou consolidar os avancos no ambito da formacio e do trabalho
profissional. Assim, a consolidacdo sobre bases teoricas-metodologica, ¢tico-politica e téenico-
-operativa expressa a maturidade cientifica da profissio.

As dimensoes alicercam-se nos diferentes niveis de apreensio da realidade da profissao, que
devem ser entendidos como indissociaveis e articulados entre si, compondo uma unidade dialética.
Dessa forma, a compreensio das dimensdes do Servico Social, enquanto elementos constituintes
¢ constitutivos do trabalho da(o) assistente social, pressupdem a apreensio sobre os fundamentos
historicos, teoricos, metodologicos, ¢ticos e politicos que embasam o exercicio profissional no co-

tidiano de trabalho dos profissionais do Servico Social.
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Conforme Lewgoy (2010, p 151), 0s

fundamentos tedricos, metodologicos, historicos, éticos e politicos, atrelados a
aquisicdo de novos saberes, tém como parametros os principios ético-politicos
do projeto profissional na articulagio entre as trés dimensoes que, imbricadas,
materializam a atividade profissional.

No entanto esse processo exige romper com atividades burocraticas e rotineiras, a fim de
adotar uma postura profissional que demanda habilidades para propor e negociar projetos, bem
como aprimorar propositivamente o trabalho profissional. Em outras palavras, ¢ necessario com-
preender o movimento da realidade para identificar tendéncias e oportunidades que possam ser
apropriadas ¢ impulsionadas pelo/a assistente social (Lewgoy, 2010, p. 151).

Iamamoto (2015, p. 53) ressalta que ¢ fundamental preservar a unidade dialética das dimen-
sdes no trabalho profissional, pois:

Cada elemento original contido naque]as afirmativas — tco’rico—metodolo’gico7 )
ético—polftico e técnico—operativo, sio fundamentais e Complementares entre si.
Porém, se aprisionados em si mesmos, transformam-se em limites que vém tecendo

o cendrio de algumas das dificuldades, identificadas pcla categoria profissional,
que necessitam ser ultrapassadas: o teoricismo, o militantismo e o tecnicismo.

A dicotomia entre teoria ¢ pratica no Servico Social emerge da fragmentacio das cres di-
mensdes. Fato esse que leva a(o) profissional a equivocos tedricos-metodologicos, a um militan-
tismo esvaziado da dimensao ¢tica do Servico Social e a0 cumprimento tarefeiro das atividades
atribuidas nos espagos socio-ocupacionais.

As dimensoes do trabalho profissional constituem-se como elementos essenciais para o
desenvolvimento e fortalecimento do exercicio profissional critico-positivo, alinhado com os prin-
cipios e valores norteadores do Projeto Etico-Politico. Essas dimensdes sio eixos fundantes que
norteiam a formacio e o trabalho da(o) assistente social. A relagio entre as dimensoes se coloca
no exercicio profissional da seguinte forma: teoria como instrumento de analise do real, onde
ocorre a intervengio profissional (dimensio teorico-metodologica) para criar estrategias e taticas
de intervengdo (dimensio téenico-operativa), comprometidas com projeto profissional (dimensao
¢tico-politica) (Santos, 2013).

As dimensdes tedrico-praticas do Servico Social mediatizam o trabalho profissional, con-
forme os princ{pios e valores expressos no PEP. Conscientemente articuladas, constituem-se no
conhecimento critico-dialético, compromisso ¢tico-politico e competéncia técnico-operacional,

sendo, portanto, essenciais no exercicio profissional do/a assistente social.
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CAPITULO 2:

Entre o texto e contexto: a construcao do conhecimento da
realidade social na area do Servico Social

Pamela Rocha Nascimento
Adriana Freire Pereira Ferriz

Introducao

O texto a seguir trata-se de um ensaio teodrico extraido da fundamentagﬁo teorica da dis-
sertacdo do curso de mestrado, intitulada “Tendéncias Contemporaneas da Produ¢io de Conhe-
cimento em Servico Social no Nordeste: um estudo bibliogréﬁco sobre o exercicio proﬁssional na
educa(;éio”. Esta iniciativa tem como objetivo a divulgagio do conhecimento cientifico, com o in-
tuito de publicizar 0s principais aspectos da discussio tedrica e contribuir para o aprofundamento

do debate académico e proﬁssional sobre o conhecimento produzido pelo Servigo Social.

Para fins desta discussdo, buscamos apresentar reflexdes criticas, com destaque para o ar-
. ! . ! . ! . I1- . . .

cabouco historico, teorico ¢ metodologico que sustenta a analise dos elementos primordiais que
caracterizam a interagdo entre o Servico Social e a teoria social critica, o que impulsionou o avanco
da profissao no processo de construcio e consolidacao do conhecimento desenvolvido por assisten-
tes sociais e impds a profissdo exigéncias tedricas e intelectuais para oferecer respostas concretas as
circunstancias impostas pelas relacdes sociais.

As reflexdes aqui apresentadas tém como base os principais fundamentos do conhecimento
para a compreensio ¢ analise da realidade social. Essa abordagem ¢ embasada na perspectiva criti-

. - 14 . ! . . o1 ! . . o~

ca, que adota a visdo teorico-metodologica marxiana, utilizando-a como metodo de investigacio da
realidade em sua dinamica historica. Isso implica em tratar a vida cotidiana como um ambiente de
reproducio social (Netto; Carvalho, 1996), a partir de um referencial teorico classico que resgata a
historia do Servico Social e reflete sobre o contexto da constru¢ao do conhecimento social, permi-

tindo-nos examinar os aspectos que moldam e singularizam o saber produzido no campo no Brasil.

Como metodo de pesquisa, essa abordagem exige uma compreensio profunda da realidade,
que ¢ analisada a partir das diferentes perspectivas de mundo e aplicada ao objeto de estudo que
guia a acdo do pesquisador (Netto, 2011b). A construcio do conhecimento social estd centrada na
vida cotidiana, que ¢ o espaco onde mulheres ¢ homens reproduzem uma totalidade em suas sin-
gularidades, tudo dentro de um contexto historico especifico (Netto; Carvalho, 1996). O Servico
Social esta intrinsecamente ligado a historia desse conhecimento, atuando como participante ativo

ou como observador/investigador dessa realidade (Baptista, 1992). Por fim, ao analisarmos a traje-



toria historica da proﬁssio, buscamos destacar como o Servico Social consolidou-se enquanto area

de Conhecimento, estabelecendo suas bases tedricas e prz’tticas no cenario nacional.

Perspectivas tedricas sobre o conhecimento social
em matéria de Servico Social

O Servico Social, enquanto profissao inserida no dinamismo da realidade, ¢ compreendido

a partir de sua historicidade. Mesmo que a construcao do conhecimento possa parecer difusa, ela
. ! . . . -~

traz consigo as marcas de sua ¢poca. Assim, 0 ato de conhecer e produzir conhecimento niao deve

ser dissociado. Igualmente ocorre na constru¢ao do conhecimento na area. Como resultado, na rea-

lidade concreta, o Servico Social “[...] constroi o ‘concreto pensado’ sobre o seu fazer cotidiano, tra-

duzindo de modo consistente e rigoroso, a sua fung¢io profissional particular” (Silva, 1992, p. 164).

A analise aqui proposta busca elucidar como o Servi¢o Social, ao longo de seu processo
de consolida¢io na sociedade, constroi seu corpo de conhecimento. Isso envolve a articulacio de
saberes que influenciam as praticas profissionais, moldam o pensamento critico e se refletem na
producio cientifica da area (Silva, 1992). Para isso, ¢ necessario revisitar momentos-chave da histo-
ria do Servico Social que evidenciam esse processo. A trajetoria da constru¢io do conhecimento na
area ¢ indissociavel do processo de institucionalizagio da profissio no Brasil. Podemos identificar
dois momentos significativos que definem esse processo ao longo do tempo:

A natureza socio-historica do conhecimento produzido pelo Servico Social;

A consolidacio do Servi¢o Social como produtor de conhecimento social.
Neste texto, examinaremos os aspectos que moldam e singularizam o conhecimento gerado
no campo do Servico Social no Brasil. Esses aspectos abrangem os dois momentos que identifi-
camos na literatura como elementos fundamentais que delineiam a constru¢io do conhecimento

social na area ¢ a consolida¢do do Servigo Social como produtor de conhecimento.

Para introduzir essa discussio, recorremos a conhecimentos jé estabelecidos que sustentam
/. . - . . . I4 . .
as fontes tedricas que permeiam o campo do Servigo Social. O ob]etwo ¢ construir um entendi-
. A \ . I . I . ! .
mento da realidade contemporanea, a luz de uma perspectiva teorica critica caracteristica da pro-
du(;:io cientifica dessa proﬁsséo. Isso ocorre através da integragao de assistentes sociais em acoes

concretas (Baptista, 1992).
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A natureza sacio-historica do conhecimento
produzido pelo Servico Social

Durante o desenvolvimento do Servico Social no Pats, varias correntes de pensamento exer-
ceram influéncia sobre a profissio. Essas correntes incluem o positivismo, a fenomenologia ¢ 0 ma-
terialismo dialetico, sendo esta tltima particularmente importante na perspectiva teorico-critica
para a leitura da realidade. Esse desenvolvimento se traduz em uma produgﬁo critica de conheci-

mento social da realidade contemporanea, que ¢ elaborada por assistentes sociais (Lara, 2007).

O Servi¢o Social brasileiro emergiu durante o processo de expansio urbano-industrial en-
tre as decadas de 1930 e 1940. Nesse contexto, iniciativas originadas de diferentes fracdes de classes
sociais responderam a crescente demanda social no pats. Esse periodo coincidiu com o surgimento
da chamada questao social, que trouxe para o centro das discussdes a conjuntura nacional. Repre-
sentagdes do Estado, juntamente com a classe empresarial e a Igreja Catolica, buscaram gerir as
tensdes sociais. E nesse ambiente histdrico, social e politico que o Servigo Social encontrou o ter-
reno para ser reconhecido como uma profissao (Koike et al., 1997).

O Servico Social encontrou na lgreja Catolica o impulso necessario para sua aﬁrmagio SO-
cial, especialmente na formacio ¢ qualifica¢ao de um corpo profissional destinado a trabalhar com
familias operarias (Koike et al., 1997). Segundo Pinto (1986), uma forte influéncia da acio catolica,
embasada na filosofia neotomista, delincou a primeira fase da profissao, que se caracterizou por um
viés doutrinario e moral.

Os anos iniciais da historia do Servico Social brasileiro foram marcados por influéncias
curopeias (franco-belgas ¢ americanas) que moldaram o ensino nas primeiras escolas da area. Nes-
se contexto, o Servico Social era concebido como vocacio, caridade e repressio, enquadrando-se
na perspectiva predominante da ¢poca. Com tragos conservadores e tradicionalistas, influencia-
dos pela vertente catolica, a pratica profissional era assistencialista, orientada para a prestacio de
orientacdes aos clientes (Pinto, 1986).

No ano de 1936, a primeira escola de Servico Social foi inaugurada em Sio Paulo, seguida,
no ano seguinte, pela fundacio da segunda escola no Rio de Janeiro. Os anos subsequentes marca-
ram a abertura de novas escolas ¢ a elaboracio de curriculos. Ate 1949, ja havia quinze escolas de
Servico Social pelo Brasil, incluindo a inauguracao da escola na Bahia. Esse numero aumentou para
28 at¢ 0 ano de 1959. Em apenas uma década, mais de dez escolas foram estabelecidas (Iamamoto;

Carvalho, 2011).

No periodo de 1940, a influéncia americana da corrente positivista marcou o Servico Social
sob uma abordagem tecnicista. Métodos como o Servigo Social de caso, grupo e comunidade foram
incorporados a formagio, com o foco no individuo como centro do problema. A pratica profissio-
nal dessa ¢poca tinha uma abordagem terapéutica, ¢ as a¢des visavam abordar o desajustamento

social do sujeito (Pinto, 1986).
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Esse contexto coincidiu com um cenario de signiﬁcativo crescimento econdmico impulsio—
nado pela industrializagio no Brasil. O movimento dos trabalhadores urbanos estava em ascensao,
reivindicando seus direitos. Isso exigiu uma mudan(;a Nno pensamento € na acao do Servigo Social,
buscando racionalizar a proﬁssio e instrumentalizar suas prz’tticas com base nas influéncias norte-
-americanas (Pinto, 1986).

A década de 1940 marcou a segunda fase do Servico Social, caracterizada por uma abor-
dagem instrumental e empirista. Nesse periodo, o individuo era visto como agente de desenvolvi-
mento, ¢ a perspectiva funcionalista buscava promover a integracao social. No entanto, essa visao
individualista deixava de considerar os aspectos sociais, politicos e econdmicos que influenciavam

a vida das pessoas (Ammann, 1984).

A corrente de pensamento positivista dominava a cena e tentava atender as demandas
sociais e de poder originadas pela divisao social do trabalho. Isso influenciou a constru¢ao do co-
nhecimento ¢ fortaleceu a tendéncia de definir um objeto exclusivo para cada ramo das ciéncias
(Ammann, 1984). Para adquirir uma base cientifica, o Servi¢o Social rompeu com seu cardter con-
fessional e conservador, alinhando-se a tradi¢ao positivista.

Buscando estreitar a relagio entre teoria e prz/ltica, a racionalizagﬁo e institucionalizagﬁo
da agio profissional se basearam em influéncias americanas. Com a crescente demanda por profis-
sionais nas esferas estatais, organiza¢des privadas e filantropicas, o objetivo era formar assistentes
sociais capazes de formular, implementar e executar politicas publicas e privadas. Eles também

buscavam garantir o acesso aos servicos sociais relacionados a cada politica (Koike et al., 1997).

Em meados da década de 1950, a regulamentacio do ensino na area ocorreu sob o governo
de Getutlio Vargas, com o Decreto-lei n.? 35311 de 1954. Esse decreto definia a finalidade do curso

de Servico Social no Brasil.

No seu artigo 2° prevé [...] I — promover a formacio de pessoal técnico habilitado
para execucio e dire¢io do Servigo Social; II — aperfeicoar e propagar conheci-
mentos e técnicas relativas ao Servico Social; ITI — contribuir para criar ambiente
esclarecido que proporcione a solugio adequada dos problemas (Pinto, 1986, p. 25).

Naquele contexto historico e social, o Brasil estava vivenciando uma intensificacao das
movimentag¢des politicas ¢ do aparelhamento do Estado. Nessa conjuntura, a profissio de Servico
Social se viu diante da necessidade de adotar uma postura mais critica, integrando-se a sociedade
¢ contribuindo para o processo de desenvolvimento do pais. As demandas e particularidades do
Brasil tornaram-se evidentes, exigindo uma atengio especial por parte do Servico Social.

E nesse ponto que Pinto (1986, p. 26) destaca:

A sociedade brasileira, impulsionada pelo nacional-desenvolvimentismo, exige
uma resposta do Servico Social para que as populagdes marginalizadas possam

efetivamente se “integrar” a sociedade e contribuir para o processo de desenvol-
vimento do pais.
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Na entrada dos anos 1960, em meio a efervescéncia do cendrio econdmico e poh’tico, o Servico
Social iniciou um questionamento do entio modelo positivista. Através de uma mobilizagﬁo interna
nas suas bases, a proﬁssio passou a buscar uma fundamentagio tedrica que contrapusesse o tradicio-
nalismo, adotando uma visao critica da sociedade e das probleméticas que dela decorrem, afetando a
vida dos sujeitos sociais. Nesse contexto, 0o movimento de renovacao desencadeou mudangas profun—

das no Servi(;o Social, resultado de debates (& questionamentos que permearam a proﬁssﬁo.

O processo de renovagio do Servigo Social no Brasil representou uma quebra com o tra-
dicionalismo que at¢ entio predominava na profissio. Nesse contexto, a categoria profissional
deparava-se com um questionamento crucial: como as/os assistentes sociais responderiam as novas
demandas decorrentes das transformagdes na sociedade brasileira, especialmente no ambito da

classe subalterna - a classe trabalhadora?

Por outro lado, essa movimenta¢io de renovagio dividiu a categoria em dois grupos dis-
tintos. De um lado, havia aqueles que advogavam por uma ruptura completa com as praticas teori-
co-metodologicas e ¢tico-politicas estabelecidas, sendo caracterizados como um grupo de postura
radical. Por outro lado, 0 segundo grupo mantinha uma abordagem tradicional, argumentando que

o Servi¢o Social apenas precisava de uma renovagio para se adequar as novas exigéncias.

Entretanto ¢ importante destacar que o questionamento realizado constituia uma critica a
I . . . . . . A
pratica das(os) assistentes sociais, que frequentemente se mostrava conservadora devido a influen-
cia do tradicionalismo. Essa critica apontava para préticas repetitivas, uma inclinag;io excessiva
para abordagens psicologizantes, uma base teorica fragil para explorar as complexidades da reali-
dade social cotidiana e uma limitada capacidade de atender as demandas da classe trabalhadora.
O movimento de renovagao conseguiu, de fato, romper com o tradicionalismo, mas, apesar
disso, o conservadorismo ainda se manifestava. Esse resultado derivou do fato de que a ruptura niao
, q P

ocorreu no ambito da postura poHtica, mas sim nas préticas concretas das/os proﬁssionais.

O movimento poHtico de 1964, marcado pelo militarismo e a instauracao deum gOoverno auto-
ritario no pa{s, coincidiu com uma intensa agitacao poHtica na sociedade que culminou no golpe mi-
litar. A autocracia burguesa se caracterizou pelo modelo econdémico adotado no Brasil, no qual 0 pa{s
buscava atender as exigéncias do capital globalizado, com o Estado desempenhando 0 papel de gestor

desse processo de concentracao e centralizagio do capital — o chamado capita]ismo monopolista.

O entdo cenario resultava no agravamento das questdes sociais e na vinculagio das politicas

! . \ . - . . . . ~ .
publicas a valorizacio do capital, entre outras demandas. Tais condicionantes afetavam o Servico
Social em duas esferas: na pratica profissional e na formacao académica. Era necessario um profis-
sional funcional e pragmatico, afastado de abordagens humanistas ¢ abstratas. Observava-se uma
mudanca em suas func¢oes a medida que os profissionais eram incorporados as institui¢des (tanto

publicas quanto privadas) para atender as demandas apresentadas.

Esse contexto sociopolitico impulsionou um aumento notavel ¢ abrangente nas areas de
atuacio das(os) assistentes sociais. Alem do Estado, que continuava sendo o principal empregador,

as oportunidades de trabalho tambem se estenderam para empresas de diferentes portes, tanto no
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ambito macro quanto micro, bem como para as inddstrias que buscavam a mediagio das(os) assis-

tentes sociais para lidar com conflitos internos entre as(os) trabalhadoras(es).

Existe um consenso na literatura de que a transicao dos anos 1960 para a década de 1970
foi marcada pelo reconhecimento da questio social como o objeto central da atuagio profissional
do Servico Social. Esse reconhecimento derivou da reflexio e analise aprofundada da sociedade,
resultando do actmulo de conhecimento e da maturidade alcangada pela profissao. Esse processo
de amadurecimento profissional abriu caminho para um dialogo mais estreito entre o Servico So-
cial e as Ciéncias Sociais. At¢ entdo, o conservadorismo prevalecente, que incluia diversas teorias
sociais, havia inviabilizado qualquer interacio significativa com a tradi¢ao Marxista (Netto, 2022).

Ammann (1984) destaca que, originado dos organismos sociais ¢ do posicionamento do
Servico Social dentro do processo de inser¢ao e consolida¢io na sociedade, a profissao inicialmente
era caracterizada pelo pragmatismo das acdes, executadas sem uma reflexio aprofundada sobre a
pratica e os fendmenos sociais que a sustentavam. As acdes eram orientadas por “regras e conceitos

fragmentados das ciéncias sociais” (Ammann, 1984, p. 144).

Com o processo de institucionalizagio, uma corrente tedrica critica comeca a mobilizar
parte da profissio. Em meio ao processo de produ¢io de conhecimento, emerge uma perspectiva
oposta aquela previamente predominante. Essa nova perspectiva adota uma visio de totalidade so-
cial, desafiando a abordagem anterior fragmentada. O Servi¢o Social, ancorado nessa compreensao
de totalidade social, tem se afirmado nas tltimas décadas como uma forca vital no desenvolvimen-
to do conhecimento, participando ativamente na construcio do saber ao abordar seus objetos de
acdo sob uma perspectiva holistica.

Ao contextualizar o Servigo Social como uma proﬁssio que cria conhecimento e um saber
especifico na esfera social, torna-se claro que a pesquisa desempenha um papel fundamental na
geracio de conhecimento e na evolugio do saber que a profissao representa. Ammann (1984, p. 145)
destaca a contribuicio essencial para o conhecimento produzido socialmente pelo Servico Social
afirmando, que “no Servico Social trata-se de construir um saber que se situe, ndo s6 como fator
explicativo e unificador da transformagio social, mas que contribua efetivamente para o processo

de mudanca”.

A interseccao com fontes tedricas, a busca pelo rigor cientifico e a adogéo de uma pers-

. I . . . . . - .« A . . .
pectiva critica permitiram ao Servigo Social estabelecer conexdes com as Ciéncias Sociais. Esses
elementos sio de importﬁncia primordial paraa Consolidagio da proﬁssﬁo como produtora de um

. IFa A . . . ~ - .
conhecimento espec1f1c0 no ambito do Servico Social, e essas transformagoes se tornam evidentes
a0 longo do processo de amadurecimento proﬁssional. A trajetéria historica da reflexio proﬁssio—
nal nio se cristaliza em uma teoria isolada; em vez disso, elaesta entrelagada com os desdobramen-

tos inerentes 4 maneira peculiar de construir seus préprios conhecimentos (Silva, 1992).
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A consolidacao do conhecimento social produzido
pelo Servico Social

A inser¢ao do Servigo Social na grande area das Ciéncias Sociais esta diretamente ligada a
~ -~ . ! . P
mudanca de postura da profissio no inicio dos anos 1970. Essa reconfiguracio, em parte, deve-se
. - ~ . al . . - . . ! .
a interlocug¢io do Servico Social com a tradi¢ao marxista. Retomar os aspectos da trajetoria pro-
fissional permeados por essa influéncia tedrica ¢ fundamental, pois essa relagio contribuiu para a
consolidacao do conhecimento social produzido por assistentes sociais. Isso ¢ essencial tanto para

o fortalecimento da produgio cientifica quanto para o reconhecimento na area.

O desenvolvimento do Servico Social nas decadas anteriores, vinculado as vertentes cato-
licas do passado recente, propiciou o surgimento da profissao no Brasil. E importante destacar que
esse contexto envolve questdes emblematicas e problematicas que persistem ate hoje e englobam
uma gama de novas demandas. Toda essa trama esta entrelacada na dinamica real das relagdes so-
ciais e reflete a implanta¢io da profissio no pais (Netto, 1996).

As transformacdes sociais ocorridas nas décadas subsequentes representam mudangas
substanciais na sociedade capitalista, refletindo um processo de reestruturagio das necessidades

sociais por meio da cria¢io de novos mecanismos para impulsionar a produgio e reprodugio social.

A produgio capitalista se desenrola dentro de um contexto de relacdes sociais que englo-
bam as dimensoes de classe, género, raga ¢ etnia, ¢ estdo moldadas por uma configuracio historica
especifica, na qual a realidade historica ¢ levada em conta. A realizagio da producio exige tanto a
producio quanto a reproducio dos meios de subsisténcia. Em outras palavras, a “[...] reproducio
das relacoes sociais ¢ a reproducio da totalidade do processo social, a reproducio de determinado

modo de vida” (Iamamoto; Carvalho, 2011, p. 79).

Portanto, a questdo social surge da relagio entre o capital e o trabalho e das implicacoes
decorrentes dessa relagio. A “questio social ¢ intrinseca ao desenvolvimento do Capitalismo” (Ne-
tto, 20113, P. 157).

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagoes da “questdo social”,
estando ¢ uma sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital: sua existéncia

. - - . . 4 . . A . (. .
e suas manifestacdes sdo indissocidveis da dinamica especifica do capital tornado
poténcia social dominante (destaques originais do autor).

Uma vez exposta a contradi¢io inerente ao sistema capitalista, caracterizada pelo conflito
entre capitalistas e trabalhadores, emerge a organizacio da classe trabalhadora, que busca me-
lhorias em suas condi¢des de vida e trabalho por meio de suas reivindicagoes. Tais lutas de classe

. A . o~ . . . . o~
ocupam um lugar central na dinamica da produgio capitalista, sendo impulsionadas pelas relagoes

antagonicas ¢ contraditorias que constituem a propria essencia da questdo social (Santos, 2012).
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Portanto, compreendemos a questio social como uma construcio moldada por uma rea-
lidade historica especifica, sua origem enraizada em uma estrutura social determinada pelos ele-
mentos estruturais do capitalismo. Nesse contexto, ¢ crucial considerar as nuances socio-historicas

e culturais de cada sociedade (Netto, 20112).

A analise sustenta que O escravismo no Brasil serviu aos propésitos do capitalismo em suas
primeiras formas de configuracio. Baseado nessa perspectiva, entendemos o capitalismo no Brasil
como derivado da generaliza¢ao do trabalho livre, marcado por um passado recente de escravidao.
Esse processo de industrializa¢do ocorre em plena maturagio, dando origem a um mercado de
trabalho com caracteristicas Capitalistas, porém de natureza heterondmica e excludente, diferindo
das nagdes centrais. O fendmeno ¢ caracterizado como capitalismo tardio, devido ao pal's estar em

condi¢io de subdesenvolvimento.

Nesse contexto social ja transformado e moldado por determinacées incorporadas, emer-
gem contradicoes e antagonismos entre as classes, atraves da relacio de compra e venda da forga de
trabalho. Aqui reside o elemento que nos une enquanto classe trabalhadora, englobando aqueles
que vendem sua for¢a de trabalho em troca de salario. Esse conceito abrange diversos grupos de
trabalhadoras(es) produtivos, representando uma variedade de fracoes de classe. Consequentemen-
te, essa totalidade da classe trabalhadora ¢ estratificada socialmente por questdes de raga e género.
Portanto, as disparidades se manifestam de maneira diferenciada dentro do espectro que abarca a
classe trabalhadora, reforcando a necessidade de compreender as determinacoes e condicionantes

sociais que estruturam a questao social no Brasil.

Assim, a classe trabalhadora brasileira incorpora elementos que singularizam sua forma-
cdo social, dado o carater subalterno da inser¢io do Brasil no mundo capitalista. Reconhecer

essas dimensoes ¢ de extrema importﬁncia para garantir uma discussio abrangente e abalizada.

A partir dessa abordagem mais ampla da formagio do capitalismo, podemos estabelecer
uma rela¢io entre o surgimento do Servico Social como profissio e as bases do capitalismo mono-
polista que caracterizam a sociedade burguesa. A respeito disso, Netto (20112, p. 18) afirma: “[...]
as conexoes genéticas do Servico Social proﬁssional ndo se entretecem com a ‘questao social’, mas

com suas peculiaridades no ambito da sociedade burguesa fundada na organizagcio monopolica”.

Nesse contexto, percebemos que a propria dinimica das relagdes sociais na sociedade capita-
lista confere ao Servifs‘o Social as condig()es espec{ﬁcas para o exercicio proﬁssional das(os) assistentes
sociais, tendo a questdo social como seu objeto de trabalho. Assim, a identidade do Servico Social
como uma profissdo especializada ¢ revelada, estabelecida e socialmente reconhecida, inserida na di-

visdo social e tecnica do trabalho e diretamente vinculada a questao social (Kameyama, 1998).

As(os) profissionais de Servico Social participam do processo de reproducio das relagdes
sociais, integrando o conjunto de trabalhadoras(es) assalariadas(os). Elas(es) desempenham um papel
no processo de valorizacao do capital, que ¢ definido pela complexa relagio entre as classes sociais. E

importante ressaltar que as determinagdes sociais transcendem a esfera da consciencia profissional.
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lamamoto e Carvalho (2011, p. 80) enfatizam:

[...] como diretriz de trabalho, considerar sob dois angulos, nao dissociaveis entre
si, como duas expressdes do mesmo fendmeno: como realidade vivida e represen-
tada na ¢ pela consciéncia de seus agentes profissionais expressa pelo discurso
teorico-ideologico sobre o exercicio profissional; a atuagio profissional como
atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que
conferem uma direcio social a pratica profissional, o que condiciona ¢ mesmo
ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus agentes individuais.

Demarcado o cendrio, ¢ possivel observar como a questio social ¢ constituida como obje-
to da acdo profissional quando hd o reconhecimento da questio social pela classe trabalhadora,
¢ enquanto classe, a toma para si — passando a ser elemento de luta a partir do enfrentamento
politico. E na manifestacio no cotidiano da vida social, condicionada pelo antagonismo entre

as classes, que a classe trabalhadora passa a exigir outros mecanismos de ac¢io, que ultrapassem

a caridade ¢ a repressio.

A questdo social passa, entio, a ser central na luta anticapitalista e, acrescentariamos, tam-
bém antirracista. Incorpora a dinamica contraditoria entre o capital ¢ o trabalho para implementar
as acoes institucionais, que, através do resultado de sua agdo realizada no trabalho coletivo e na
relagio que a/o assistente social constitui com o objeto de seu trabalho, a questio social, as deman-
das e as requisi¢oes a serem atendidas, que por sua vez, decorrem anteriormente do recorte das

politicas publicas e sociais determinadas pelos organismos empregadores.

E no ambito da relativa autonomia, onde tomamos decisdes polfticas e ideolégicas em de-
fesa dos direitos da classe trabalhadora, uma caracteristica que se manifesta na re]agio espec{ﬁca
estabelecida com os usudrios (Iamamoto, 2009). Essa dimensio reflete a consciéncia subjetiva da
situacao, evidenciada no discurso critico adotado pela proﬁsséo, dando diregio objetiva a acao

proﬁssional, que, Por sua vez, se transforma em acao social.

Portanto ¢ essencial compreender a insercao do Servico Social nesse contexto social. Po-
demos inferir a proximidade entre o Servico Social e a questdo social com base em um aspecto
comum: o contexto socio-historico do capitalismo monopolista, conforme interpretado por Netto
(1989), haja visto.

E somente nestas condigdes que as sequelas da “questao social” tornam-se — mais
exatamente: podem tornar-se — objeto de uma intervencio continua e sistemati-
ca por parte do Estado. E s0 a partir da concretiza¢io das possibilidades econo-
mico-sociais e politicas segregadas na ordem monopolica (concretizacao variavel
do jogo das forcas politicas) que a “questdo social” se pde como alvo de politicas

sociais (Netto, 1996, p. 29).

De modo a ilustrar esse complexo que consiste nas determinacdes socio-historicas da indis-
sociabilidade entre capitalismo e questao social, o fluxograma abaixo permite-nos visualizarmos

€SSC ProcCesso:
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CAPITALISMO

Consequentemente, 0

x capitalismo e o produtor
QUESTAO SOCIAL e reprodutorda questao

social (Netto, 1989).

Fonte: informacoes organizadas pela pesquisadora (2022) com base no referencial teorico utilizado.

A questio social no contexto mais amplo da sociedade burguesa, encontra um elemento
comum entre o Servico Social e as ideias de Marx, porém existe uma diferenga Cronolégica e his-
toriogréﬁca nesse aspecto. Para Marx, a questio social envolve uma tensio tedrica e poHtica no
A . . . / . . . - .
ambito do capitalismo classico, enquanto, para o Servico Social, a questao social reflete o processo
de institucionalizagio da proﬁssio no decorrer do capitalismo monopolista, ou seja, a sua identifi-

cacdo como Objeto de intervencao proﬁssional.

Nessa relagio entre o denominador comum, ha uma divergéncia fundamental. Enquanto o
ideario revolucionario de Marx ¢ permeado por uma orienta¢io de transformacio radical, o Ser-
vico Social carrega uma vertente conservadora, que marcou seu surgimento no Brasil. Enquanto
0 pensamento marxista se configura como uma teoria, o Servico Social ¢ uma profissao e nio se

define primordialmente como uma teoria.

Alem disso, a vertente teorica positivista a qual o Servico Social se associava ¢ reconhecida

como a fundadora das chamadas Ciéncias Sociais. Atraves da ciéncia positivista, a origem da dis-
. . ! . A . ~ . ~

ciplina ¢ revelada, demonstrando sua influéncia conservadora ao propor a separagio e criagio de
! . . . . . . . 14 .
areas do conhecimento distintas, como sociologia, economia e historia (Lara, 2007).

Netto (2022) aponta que a orienta¢io teorica das Ciéncias Sociais imp0s obstaculos a in-
terlocugio entre o Servigo Social e a tradi¢io marxista. E relevante destacar que esse afastamento

. . . \ A . /. - .
esteve intimamente ligado a génese historica da profissdo. O conservadorismo que permeava a pro-
fissdo incorporava teorias sociais conservadoras, o que dificultou qualquer didlogo com a tradicio
. ! ! . . . -~

marxista at¢ os anos de 1950 (Netto, 2022). Superados os obstaculos que limitavam a interlocug¢ao
! . I . !/ . !/ . . P . . . . !
¢tico-politica e tedrico-metodologica com a tradi¢io marxista, essa relagio foi estabelecida na de-
cada de 1970, marcando um marco significativo na intera¢do entre o Servi¢o Social e 0 pensamento

marxista (Netto, 1989).
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A tradigio marxista, Compreendendo a obra de Marx, pode ser entendida acravés de trés
elementos fundamentais: “método critico-dialético teoria do valor-trabalho e pela perspectiva da
revolu(_;ﬁo, [..] portanto inscreve-se na tradigﬁo marxista toda elaboragio tedrica que se desenvolva

sobre as bases critico-analitica balizada nesses trés elementos” (Netto, 1989, p. 95).

A incorporacio do pensamento de Marx por correntes criticas das Ciéncias Sociais facili-
tou a interlocu¢do com o Servico Social. Nos anos 1960, sctores do Servigo Social se aproximaram
da tradi¢io marxista, impulsionados pelo movimento tradicional da profissao, pelas pressoes so-

. . . . / . . . o
ciais ¢ pelo movimento estudantil da época, o que influenciou essa aproximacio (Netto, 1989). Essa

. . . P \ . ! . .
primeira aproximacio as fontes marxianas, porém, ocorreu de maneira enviesada.

A sincronia entre 0s processos socio-historicos externos e as transformagécs internas no
Servico Social durante os anos maduros da profissao, especialmente na década de 1970, possibilitou
efetivamente a interlocug¢io entre o Servico Social e a tradi¢ao marxista. Netto (1989) destaca que
Marilda lamamoto desempenhou um papel significativo nesse sentido, contribuindo teoricamente
com criterios pertinentes a tradi¢do marxista ¢ favorecendo essa interlocugio, aléem de colaborar

para a consolidac¢io do Servi¢o Social nas correntes de pensamento critico.

Portanto, com essa interlocu¢io estabelecida, podemos observar a postura critica que ca-
racteriza o Servico Social. Essa postura ¢ fundamentada na reflexio voltada para o objeto de estu-
do, que envolve a reconstrucio da profissio, buscando compreender seu significado na sociedade

. . A . . . . /. /
capitalista contemporanea. Ou seja, trata-se de entender o Servico Social em sua historia, que ¢
moldada pela divisio social e técnica do trabalho, tornando-se parte do processo de producio e

reproducio das relagdes sociais e das contradicoes de classe (Iamamoto; Carvalho, 2011).

Com essa perspectiva, o Servigo Social passaa discutir tanto seu objeto de trabalho quanto
as acoes proﬁssionais que estdo envolvidas nesse processo. Essas discussdes tedricas emergem da
articulacio estabelecida com as Ciéncias Sociais Aplicadas, levando a profissdo a se inserir na pro-
du(;ﬁo de conhecimento. Nesse contexto, o Servigo Social nao apenas estuda os complexos sociais,

mas também contribui para a constru¢io do conhecimento social sobre a realidade em que atua.

Essa nova interlocugﬁo, conforme definida por Netto (1989), vai além do viés que marcou a
primeira aproximagio. Essa superagio se baseia em fatores sdcio-historicos relevantes, envolvendo
a complexidade da proﬁssﬁo, e nio depende apenas de alguns proﬁssionais isolados. Trés aspectos
se destacam nessa consideragﬁo: as Condigées de trabalho dos proﬁssionais; a dinamica cultural
da sociedade burguesa contemporﬁmea; e a atualidade do processo de revolugéo em 1arga escala.
Considerando esses aspectos, a tradigﬁo marxista fornece elementos essenciais para Compreender
0 signiﬁcado social da proﬁssio € para orientar o exercicio proﬁssional, estimulando a produ(_;éo

4 . . . .
teorica das(os) assistentes sociais.

Netto (1989) enfatiza que os beneficios dessa relagio sio multiplos e de mao dupla. Essa
troca mutua enriquece a tradi¢do marxista ao incorporar os resultados das acdes profissionais na

realidade social, analisados a luz do materialismo historico-dialético.
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Consequentemente, a medida que as demandas tedricas e intelectuais impostas ao Servico
Social aumentam, surgem cursos de pés—graduagio € um aumento nas pesquisas para atender as
novas circunstancias enfrentadas pela proﬁssio. De acordo com Koike er al. (1997), em 1972, ha
pouco mais de 50 anos, foram criados os primeiros programas de mestrado em Servico Social nas
cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, nas Universidades catolicas PUC-SP e PUC Rio. Em 1976, 0
primeiro programa de mestrado em uma universidade federal foi estabelecido, especiﬁcamente na
UFRJ. Durante esse periodo, houve uma descentralizac¢io da educa¢io de pos-graduacio para ou-

tras regioes do pafs: em 1976, a regiio Sul também inaugurou seu primeiro programa de mestrado

em Servico Social na PUCRS.

Em 1978 ¢ 1979, a descentralizacio alcancou o Nordeste, com a cria¢io de programas de
mestrado em Servi¢o Social na Universidade Federal da Paraiba ¢ na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), respectivamente. Esses marcos na institucionaliza¢io de programas de pos-
-gradua¢io em Servico Social destacam a relativa recenticidade desse processo (Koike et al., 1997).
Na década de 1990, a rede de programas de pos-graduacio em Servico Social foi fortalecida com a
cria¢do de novos cursos de mestrado:

+  Universidade de Brasilia (UnB) — 1991,

+  Universidade Estadual Paulista (UNESP) - 1992

+  Universidade Federal de Alagoas — 1994, em colabora¢io com a UFPE;
+  Universidade Federal do Para - 1995;

+  Universidade Catdlica de Pelotas — 199s;

+  Universidade Federal do Piaut — 1996, em colabora¢io com a PUC/SP.

Quase dez anos apos a criacio do primeiro curso de mestrado em Servico Social no pats,
o curso de doutorado foi implantado em Sao Paulo, na PUC/SP, em 1981, sendo o primeiro na
America Latina. Durante a decada de 1990, a area de doutorado tambem avangou, com a imple-
mentag¢io do curso na UFR] e em Franca, na UNESP, em parceria com a UFR] (Koike et al., 1997).
Essa evolucio historica reflete a gradual expansio e consolidacio dos programas de pos-graduacio
em Servi¢o Social no Brasil, demonstrando o crescimento da oferta e a diversificacio dos cursos ao

longo do tempo.

Ainser¢ao da pos-graduagio na area de Servigo Social introduziu uma nova forma de pen-
sar ¢ agir na profissao no Brasil, tornando-se um importante grupo hegemonico ligado a tradic¢io
marxista no contexto profissional (Netto, 1989). Esse campo tedrico, analisado pelos assistentes so-
ciais na produgio de conhecimento social, possibilita que o Servi¢o Social atue como interlocutor
teorico das Ciéncias Sociais (Netto, 2022).

Entre as décadas de 1980 ¢ 1990, 0 Servico Social ganha notoriedade na produgio de conhe-

cimento na area das Ciéncias Sociais, gragas a interlocu(;io com a tradigio marxista. Essa interagao

1 A UNESP foi a tnica institui¢do de ensino superior no Brasil na area de Servico Social que criou de forma concomi-
tante os cursos de mestrado ¢ doutorado no ano de 1992.
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abriu novos espacos de aruacao proﬁssional e teve uma influéncia direca sobre o conhecimento
produzido por assistentes sociais. Isso ampliou as discussdes que antes se centravam no processo so-
cial e no objeto historico de sua aruacao — a questdo social — para, a partir dos anos 1970, focalizar

a aruagao proﬁssional Nnos espagos ocupacionais e socioecondmicos (Netto, 2022).

As analises do Servico Social no Brasil, fundamentadas a partir de 1990, sdo relevantes para
compreender a conjuntura do pais sob a ¢gide das reformas teécnicas coordenadas pelo Estado bra-
sileiro, subordinadas a considera¢oes econdmicas ¢ vinculadas a abertura do mercado brasileiro,
que reduziu parcialmente seu papel organizacional ¢ os fundos publicos destinados ao financia-
mento de politicas sociais. O ataque as politicas sociais foi intensificado devido ao forte interesse
do capital central, influenciado por organismos internacionais, reforcando a incorporag¢io tardia

do Brasil a logica neoliberal.

Dado o contexto sociopolitico vigente, permeado por transformagdes na sociedade con-
temporanea que desencadearam um processo de reconfiguracio das necessidades sociais, torna-se
necessario encontrar respostas para os desafios sociais emergentes naquela época e que projetavam

suas ramificacdes no futuro.

Consideracoes finais

O conhecimento da realidade ¢ a principal ferramenta de trabalho profissional, conectada
aos saberes construidos coletivamente e dentro da propria categoria, orientando suas intervencoes
em consonancia com a dinamica da sociedade. Diante de uma realidade complexa que fornece o
objeto de sua atuacio, o Servico Social se depara com desafios como a agravamento da questio
social, as diversas manifesta¢des de pobreza e as desigualdades sociais que estdo presentes em seu
cotidiano laboral.

Portanto, o conhecimento gerado no campo do Servico Social esta ancorado em estudos
que se aprofundam no contexto em que a profissio esta inserida. A(o) assistente social busca res-
saltar os alicerces cientificos da sua area com o propésito de aplica-los na téenica e no trabalho
profissional (Salvador, 1981). E nesse movimento que se destaca a relevincia do conhecimento pro-

duzido e divulgado pelo Servigo Social, como um meio de compartilhar o que tem sido realizado.

O debate no contexto do Servigo Social sobre a produgio de conhecimento acerca da rea-
lidade localiza-se na atual cena contemporanea, que esta inserida nos parametros do capitalismo
maduro (monopolista/financeiro), como ja delineado anteriormente. Isso implica dizer que a es-
truturacdo do capitalismo monopolista proporcionou as condi¢des necessarias para a intensifica-
¢do do capital e a progressio dos processos de globalizacao, acompanhados por transformacoes
socioecondmicas, sociopolfticas e culturais. Essas transformagées, por sua vez, tém impacto signi-

ficativo no que diz respeito ao conhecimento, por envolver varios ambitos da vida em sociedade.
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Nessa mesma linha de raciocinio, observamos que o conhecimento social produzido pelo Ser-
Vico Social é concebido no campo de uma historicizagio que corresponde a insercao e consolidagio da

proﬁssio Nno panorama social, além dO seu reconhecimento CcOmo uma ;irea geradora de conhecimento.

E imprescindivel direcionar um olhar minucioso para a realidade atual, abordando os
dilemas contemporaneos que sao relevantes para a pesquisa e que se apresentam como preocupacoes
de estudo. Essas questdes impulsionam inquietacdes profissionais que permeiam a atuacio das(os)
assistentes sociais no enfrentamento das dificuldades vigentes. Isso se deve ao agravamento da

P . \ . -~ I . ! . . -~ .
questao social, a ligacdo das politicas publicas com a valoriza¢io do capital e a outras demandas

que se manifestam no cotidiano de trabalho das(os) assistentes sociais.
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CAPITULO 3:

Exigéncias da contemporaneidade a formacao profissional de
assistentes sociais em Portugal

Fabricia Cristina de Castro Maciel

Introducao

As crises sanitarias, econdmica, social ¢ ambiental do contexto da pandemia provocada pela
COVID-19 escancararam as fragilidades, incoeréncias e fraturas do sistema, e convocaram a atengio
das autoridades mundiais e das categorias profissionais na condi¢io de agentes ativos para o seu en-
frentamento em diversas dimensdes e areas. O Servico Social, enquanto profissio interventiva peran-

te as expressoes da questdo social, ndo pode se furtar a fazer reflexdes e trazer contributos.

A Associacio de Investigacido e Debate em Servigo Social (AIDSS), uma organizacio sem
fins lucrativos fundada em 1991, com a missao de contribuir com a categoria profissional, tem de-
finido como principais objetivos: a promocio e desenvolvimento do debate cientifico em Servico

p p ) p < ¢
Social; o desenvolvimento das competéncias dos assistentes sociais; a divulgacdo do conhecimento
produzido na area do servigo social. Com a intencionalidade de colaborar com respostas cada vez
mais sintonizadas com as necessidades da populagio ¢ as requisicdes do mundo do trabalho neste
tempo historico, a AIDSS prop0s a categoria profissional uma pesquisa diagnostica, a fim de orga-
nizar e promover agoes de formagﬁo continuada.

A investigacdo foi realizada por meio do Microsoft Forms, entre os meses de novembro
de 2020 e maio de 2021, COM UmMa amostra de 400 participantes que responderam a0 questionério.
Nesse periodo, o questionario foi disponibilizado pela AIDSS nas redes sociais de amplo alcance,
que divulgou e solicitou a Colaboragio voluntaria e esclarecida das/dos possfveis participantes. As
questoes apresentadas tiveram o propésito de conhecer o perﬁ] das/dos proﬁssionais e a realidade
que circunscreve o Cotidiano, para apreender sua dinamica e produzir respostas coletivas ao exer-

cicio proﬁssional e as necessidades relacionadas a qualiﬁcagéo da formagéo.

O questionario continha a maioria das questdes objetivas de op¢io tnica ou multiplas
(fechadas) e um grupo de perguntas dissertativas (abertas), em que as(os) assistentes sociais expres-
saram suas percepgdes e posicionamentos, principalmente quanto intencio relacionada a forma-
¢ao continua. Composto por cinco secgdes, os eixos de sistematizacio e analise das informagoes,
corresponderam: caraterizacio dos participantes; habilitacao literaria e experiéncia profissional;

investimento em formacio continua e contextos de trabalho; interesse em participar de formagoes,

1 Sao colaboradores deste c:lpl’tulo [rene Ferreira; Ilda Reis; Paula Pinto e Joaquim Paulo.
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preferéncias em relagﬁo a temas, modalidade e horario; e, finalmente, contatos, interesses e autori-

zagﬁo das(os) participantes ¢m serem contactados futuramente.

A metodologia de analise das respostas dissertativas procurou identificar categorias que
aglutinassem propositos e caracteristicas que se aproximam, como ficara explicito nas observacoes
apresentadas, a informar os resultados da pesquisa (Quivy; Campenhoudt, 2005). Por fim, apresen-
tam-se pitas e tendéncias apoiadas nas evideéncias que esta investiga¢do proporcionou como contri-

butos a qualificacao continua e ao fortalecimento desta categoria profissional que nao foge a luta!

Requisicoes profissionais em contextos de crise e as
competéncias ao Servico Social

Em momentos de exigéncias incomensuraveis a sociedade em geral?, estima-se que as(os)
assistentes sociais estejam em linha de frente junto da popula¢io, defrontando-se com as diver-
sas manifestacoes da questao social, sejam elas: 0 empobrecimento das familias, o desemprego e
subemprego, a violéncia doméstica, a falta de recursos basicos, inclusive de alimentagio digna, o
desalojamento das moradias, os conflitos familiares, as criangas e jovens impedidos de frequen-
tarem presencialmente os estabelecimentos escolares, a dificuldade de gestio a casa e da familia
em teletrabalho, situacdes de doengas e/ou incapacidades, a dificuldade de acesso aos direitos
sociais e servicos, a solidao das pessoas idosas(os) e as dificuldades de acesso aos servigos de apoio
social e de satde.

Diante dos complexos desafios com os quais essa profissio se depara, requer-se a capacida-
de téenica, operativa, cientifica, teorica, metodologica, politica e ética para a realizacio de analises
profundas da realidade concreta e a capacidade e construir interven¢des que venham ao encontro
das reais necessidades da populacio. Dentre outras projecoes, esta categoria profissional tem a
funcao de mobilizar o conjunto de recursos ¢ possibilidades disponiveis, principalmente pelo Es-
tado ¢ a sociedade civil organizada (Terceiro Setor), no sentido de intervir diante das situa¢oes de

vulnerabilidade social e econdmica e riscos sociais.

Faz parte constitutiva das atividades de trabalho das(os) assistentes sociais conhecer pro-
fundamente a realidade do publico e do terreno no qual atua; identificar largamente a rede de
servicos para articula-la, possibilitando a atencao necessaria; saber comunicar a popu]agéo sobre
os direitos e deveres, promovendo 0 acesso aos diversos recursos; realizar atendimentos e apoios
individuais e comunitarios; desenvolver técnicas e metodologias de trabalho com as familias;
contribuir com a construcio de alternativas as vicissitudes e fragilidades dos sujeitos; acolher,

escutar € argumentar permanentemente pela cidadania ampla, os direitos humanos e sociais;

~ yig) : = . ~ A .
2 Como foi a situacio experimentada nos tempos da COVID-19, com consequéncias ¢ desdobramentos que se pro-
longam aos dias atuais.
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saber planear € geTir projetos, programas € servicos sociais; assessorar entidades, organizacoes e
movimentos sociais em estudos e diagnésticos sociais; exercer a fungio educativa com vistas a
emancipacao humana. Estas atribuigées e competéncias $40 expressas no conjunto das investiga-
coes académicas e documentos elaborados pelas(os) assistentes sociais ao 10go das oito décadas
de existéncia da proﬁssio em Portuga], COmo se apresentam também no Cédigo Deontolégico

dos assistentes sociais de Portugal.

Portanto, ¢ imprescindivel a constante reflexdo sobre as potencialidades desta categoria
profissional, bem como a problematiza¢io quanto aos aspectos em que as(os) profissionais devem
ter maior atencdo no cotidiano do exercicio profissional. Por um lado, alargar o conhecimento so-
bre a capacidade de analise da realidade concreta e desvelar as implica¢oes sanicarias, economicas
¢ sociais sobre a vida das mulheres, homens, criancas jovens e idosos opera no sentido de sair da
aparéncia dos problemas e procurar a esséncia que resulta nos fenomenos experimentados pela po-
pulacio. Por outro lado, aprimorar e ampliar o repertorio de ferramentas, téenicas, instrumentos
de intervencio e de gestao das politicas e servicos, visa contribuir com compromissos e atitudes
profissionais cada vez mais articuladas e eficazes ao enfrentamento das manifesta¢cdes da questao

social e as requisi¢des dos espagos de trabalho das(os) profissionais do Servico Social.

A profissao de Servico Social ocupa uma fungdo social ¢ educativa diante do movimento da
sociedade globalizada ¢ do capital transnacional mundializado, nas suas dimensdes interventiva e
investigativa. Sob as configuracoes distintas de “Estado Social”, a considerar os tempos historicos,
as localizacoes geograficas, ¢ as condi¢des econdmicas e socioculturais, as(os) assistentes sociais
atuam em sistemas de protecio social e garantias de direitos, que se constituem para responder as
necessidades da populagio, mas tambem se salienta sob os interesses ¢ imposi¢des do capital.

No contexto em que as crises sistematicas de acumula¢io do capital criam distintas e mais
complexas manifesta¢des da Questdo Social, em que o Estado assume a configura¢io Neoliberal,
as(os) assistentes sociais sao desafiadas(os) a ampliar e qualificar a sua formagio para se posiciona-
rem na contradi¢do entre saber acolher as requisi¢oes institucionais e, igualmente, as necessidades
da populacio beneficiaria dos servicos. Apoiadas(os) nos principios legais de protecio e garantias
de direitos, no Codigo Deontoldgico da profissio e, ainda, na possibilidade de ampliacio da qua-
lidade de vida das cidadas e cidadaos, almeja-se um horizonte mais equanime e uma sociabilidade
livre de opressdes, violéncias e injusticas.

O Cddigo Deontologico dos Assistentes Sociais em Portugal, aprovado em Assembleia Ge-

ral da Associacio dos Profissionais do Servico Social em 25 de outubro de 2018, define que:

O Servico Social ¢ uma disciplina ¢ uma profissio de expressio mundial que se
rege por padroes tedrico-metodologicas, ¢ticos e politicos, que se compromete
com o aprofundamento e promocio dos valores e principios inscritos também
na definigﬁo global do Servico Social (Associagéo dos Profissionais do Servico
Social, 2018, P 5).

Nesse sentido, a relevancia de se articular a formagio ao exercicio profissional, conside-

rando os valores ¢ principios definidos pelo conjunto da categoria no Codigo que estabelece a
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diregio para a atuacao das(os) assistentes sociais, circunscreve um movimento histérico, cujas com-
peténcias e habilidades proﬁssionais sdo construidas para dar respostas as requisicoes do mundo
do trabalho, mas nio somente. Também envolve a capacidade critica destas/es proﬁssionais em
identificar as incongruéncias e injusticas do sistema capitalista presente, reafirmando o lugar da

Categoria cm defesa da ClaSSC trabalhadora.

Da caracterizacao das(os) participantes as
contribuicoes para a construcao de percursos
formativos

Realizaram-se as apreciagdes e problematizacoes dos dados de cada secio do questionario
conforme apontado na introducio, bem como procurou-se correlacionar algumas respostas com a
finalidade de aprofundar as analises das informacdes para sustentar as consideracdes finais. Apresen-
tar-se-2 uma breve sintese, por motivos de limites de formatacio do texto: a primeira se¢io reuniu
aspetos que contribuem para uma ligeira identifica¢do quanto ao género, idade, estado civil, local de
residéncia das(os) assistentes sociais que se dispuseram a participar da pesquisa. Em seguida, analisa-
ram-se as habilitacdes literarias e aspectos das experiéncias profissionais; na sequéncia, procurou-se
compreender o investimento que vem sendo feito por profissionais de Servico Social em formagao
continua, considerando os contextos de trabalho. E, por fim, pretendeu-se identificar o interesse em
participar de formacoes, preferéncias em relagio a temas, modalidades formativas e horarios. Nesta
dire¢io, foi disponibilizado espaco para as(os) interessada(os) deixarem os contatos, e a autorizagio
das(os) participantes em serem contatados futuramente. Ressalta-se que foram garantidas a confiden-
cialidade ¢ 0 anonimato relativamente a todas as informagdes confiadas pelas(os) participantes desta

pesquisa, seguindo os pressupostos ¢ticos de investigacio e da categoria profissional.

Caraterizacao das(os) participantes

A nio se opor a propria historia da formagio, que em sua génese em Portugal era designa-
damente destinada as mulheres (e casadas), permanece uma profissionaliza¢io em Servico Social
prioritariamente feminina, perfazendo o total de 93% das respondentes (399), sendo apenas 7% do
total do sexo masculino, com a concentracio de profissionais na faixa dos 30 a0s 49 anos (67%).
Esta amostra informa um perfil particular desta categoria, que associa as especificidades do géne-
ro feminino, cujas atribuicdes construidas por uma sociedade patriarcal somam-se as condicoes
objetivas da realidade contemporanea, a impor jornadas duplas ou triplas de trabalho. Tal fato se

agravou com a pandemia, por um lado, pelo motivo de varios postos de trabalho migrarem para as
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residéncias (home—ofﬁce), o que agudizou e sobrepés as tarefas domésticas e proﬁssionais; por outro,
nas situacoes que nao foi possfvel o trabalho a partir da casa, adicionou-se, por vezes, a dificuldade
de garantir o aparato de protecao, principalmente as criangas e aos idosos que nao podiam estar

nos equipamentos sociais em fungio do isolamento social.

Habilitacao literaria e experiéncia profissional

Entre as(os) participantes, 59% das(os) profissionais possuem a graduac¢io em Servico So-
cial; 22% fizeram alguma pc')s—graduagﬁo; 18% possuem mestrado; e 1% doutorado. %ando relacio-
nam-se os dados idade (acima de 30 anos — 83%), com as habilitagées literarias (59% 1icenciatura3),
abstraem-se algumas hipéteses: grande parte das(os) proﬁssionais de Servigo Social nio teve opor-
tunidade imediata de seguir os estudos apés a graduagéo, ou seja, Condigées objetivas € materiais,
como recursos financeiros para dar continuidade aos estudos em fungéo dos valores das propinas®;
nem teve Condigées subjetivas, como, por exemplo, as exigéncias quanto as questoes de género,
cuidados com os filhos e familiares etc.; ou nao se interessaram em dar continuidade aos estudos na
area. O que contraria as indicagées do Acordo de Bolonha, no sentido de estabelecer um plano de
formagéo continuada em trés ciclos (1icenciatura, mestrado ¢ doutoramento), que corresponderia,

em média, a0 total de 1o anos de estudos no ensino superior.

Do total de 341 respondentes, 44% trabalham no setor publico; 48% no privado sem fins
lucrativos, ¢ apenas 8% no setor privado com fins lucrativos. Ou seja, esses dados nos permitem
depreender que o Estado Portugués vem delegando a responsabilidade da oferta de servicos sociais
ao setor privado nido lucrativo. A retirada do Estado na prestacio social de servigos e garantias de
direitos associa-se a0 modelo de protecio que se configura na ldgica neoliberal a partir dos anos
de 1980, por meio de iniciativas dos governos da Inglaterra ¢ dos Estados Unidos da América, ¢ se
agravou com as imposicoes da Unido Europeia, por meio da Troica, ja na segunda década dos anos

2000, recrudescendo as expressdes da Questao Social portuguesa.

O exame quanto ao tempo que trabalham nas entidades, as(o0s) 342 participantes demonstram
certa regularidade na permanéncia em uma mesma instituicio, a saber: 29% tém mais de 15 anos na
instituicao; de 11 a 15 anos segue com 19%; ou seja, acima de 10 anos completos de trabalho na mes-
ma institui¢do, observa-se 48% das(os) trabalhadoras(es). O percentual para aquelas(es) que tem
entre 6 ¢ 10 anos ¢ de 9%; depois, tem-se 26% entre 1 ¢ 5 anos; ¢, por fim, menos de 1 ano de trabalho
fica em 17%. Das(os) respondentes que indicaram outra situacio laboral (18 respostas apresentadas),
constatou-se duas situagdes de estagio; duas reformadas; onze casos em que nio se aplica e tres

situacoes enquadrariam acima de 15 anos. Em suma, as permanencias nas entidades empregadoras

3 Em Portugal a formagﬁo no Ensino Superior em Servico Social define como Licenciatura, o que se diferencia do
Brasil, bacharelado.

4 Em Portugal, mesmo nas instituicoes publicas a cobranga de mensalidades aos estudantes.
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sugerem uma certa estabilidade da categoria no campo proﬁssiona], seja nas atividades do setor

pﬁblico ou privado sem fins 1ucrativos, com mais ofertas de trabalho neste tltimo setor.

Investimento em formacao continua e contextos de
trabalho

Procurou-se identificar o valor atribuido pelas(os) assistentes sociais ao investimento em
formacio continuada, bem como as preferéncias em relag¢iao a modalidade ¢ horarios para a for-
macio, de acordo com as disponibilidades das(os) profissionais. Ficou evidente a importancia as-
sumida pelas(os) 399 respondentes sobre a necessidade de melhor o desempenho tendo em vista a

formacio (91%) e, apenas 9% informou que nao sente tal necessidade.

A fim de compreender com mais profundidade as preferencias em relagio a formagio, 363
pessoas responderam o Porqué entendem ser importante melhorar o desempenho. Aqui, destaca-se um
conjunto de contetdos aglutinados por aproximarem, na sequéncia de registros de maior prevalén-
cia para menor, contemplando as diversas manifestacoes das(os) profissionais, conforme exemplos
apresentados, a saber: a) necessidade de conhecimento e aprendizagem - “A formagao ¢ continua,
complementa a prdtica profissional, permitindo alargar o conhecimento a outras temdticas ou incentivar a
especializagdo; b) importancia de atualizag¢io em conteddos, metodologias e ferramentas - “Acuali-
zar teoria, prdticas de intervengdo inovadoras”; ¢) “reciclagem” da aprendizagem e inovagio - “Necessi-
dade de acompanhar o que de novo de faz em Servio Social”; d) atengio as alteragdes/mudancas e novos
desafios do contexto social - “A realidade social sofre alteracdes rapidas e as exigéncias das familias e
comunidades também, pelo que considero fundamental a melhoria continua da intervengdo em prol da causa
publica e da prestagdo de servico publico de exceléncia”; e) valorizagio e reconhecimento profissional
e pessoal - “Reconhecimento pessoal”; “Valorizagdo pessoal”; f) ampliar autonomia profissional - “Ter

mais autonomia, mais formagdo”; g) necessidade de supervisio.

Conforme pode-se observar nos relatos, as(os) respondentes afirmam que a formacio con-
tinuada ¢ imprescindivel a boa pratica profissional, seja pela dinamica da realidade social e suas
exigéncias em relagio ao mundo do trabalho, seja pela inevitavel necessidade de construir novas
respostas sociais frente a essas mudancas. Para além de perceberem ¢ indicarem que ¢ necessaria a
atualiza¢io ¢ “reciclagem” em relacio aos conteidos, metodologias, ferramentas e novas praticas,
as(os) assistentes sociais também apontaram a importincia de compreender melhor as mudancas
que ocorrem no tecido social e nas rela(;()es sociais, as quais geram as mais diversificas formas e

expressoes da Questio Social.

Ao relacionarmos os posicionamentos referentes a necessidade de melhorar o desempenho
com o ano de término de formagdo (como demonstrado, acima de 10 anos somam 56%) ¢ o tempo que
trabalha na entidade (acima de 10 anos perfazem 48%), pode-se inferir que a categoria tem elevada

preocupacgio em ampliar os conhecimentos e habilidades proﬁssionais, buscando manter o bom
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desempenho €m seus espacos de trabalho para atuar com competéncias aprimoradas. Neste sen-
tido, entende-se que a dimensao ética e o COMpPromisso com a qualidade dos Servicos prestados
cumprem um papel fundamental nas relagées de trabalho das(os) assistentes sociais. Tal inferéncia
¢ confirmada quando7 entre as(os) 399 respondentes, 50% investem frequentemente em formagéo
continuada e 43% as vezes investem; em detrimento de 6% que raramente investe ¢ 1% que nunca.
Sendo que estiveram envolvidas com a formagﬁo no ultimo ano 70% do total das respostas validas

e 30“0 nao participaram de nenhuma formagﬁo neste perfodo.

As atividades ou cursos realizados nessas formagoes foram especificadas por 278 pessoas,
com uma variedade significativa de informacoes agrupadas por semelhanca. Elencaram-se as si-
tuagdes que mais se repetem até as que menos aparecem nas respostas, citando diversos temas de
formacio, com exemplos: a) Trabalho com familias (mediacio, gestao de conflito, terapias, com-
peténcias parentais etc.); b) Genero, violéncia e violagio de direitos (apoio as vitimas de diversos
ciclos de vida; contra migrantes etc.); ¢) Qualificaco em elaboraciao de Projetos Sociais, metodo-
logias, instrumentais técnicos e instrumentaliza¢do para a intervencio (elaboracio de relatorios
sociais; entrevistas; ferramentas da qualidade etc.); d) Gestao de organiza¢des (no ambito da dire-
¢do téenica e executiva de organizacdes de economia social e de recursos humanos); e) Intervengao
em situacio de crise e emergéncia (gestao de estresse; elaboracio de planos de contingéncia etc.);
f) Atencido a pessoa idosa/Gerontologia (elabora¢io de planos de Intervencio e formaciao em ava-
liagao gerontologica; “Doula de fim de vida” etc.); g) Protecio da infancia e juventude (area de
protecio e garantias de direitos de criangas e jovens etc.); h) Politicas Sociais/Direitos Sociais e
Humanos (assisténcia social, satde, satde mental, educacio; doentes oncologicos; saude publica
internacional; formacdo de formadores; direitos humanos etc.); i) Mediacao escolar (de conflitos);
j) Literacia digital/linguas (em plataformas como ASIP, Excel; lingua gestual; inglés etc.); k) Em-
preendedorismo; 1) Etica e deontologia; m) Inteligéncia emocional; n) Intervengdes terapeuticas

(“Mindfulness”; “Coaching”).

Percebe-se que ha uma tendencia das(os) profissionais procurarem qualificacdes que ve-
nham responder tanto aos novos desafios do mundo do trabalho na contemporaneidade quanto as
possiveis lacunas e inconsisténcias da formagio de base. No entanto, conforme analisado, apenas
22% realizaram cursos de pos-graduacio/especializacao; mestrado 18%; ¢ 1% doutorado. Conside-
rando, por exemplo, as informacoes sobre a duragdo da ultima formagdo, em que 399 respondentes,
afirmam ter realizado: menos de 7 horas (17%); de 8 a 14 horas (21%); entre 15 ¢ 25 horas (19%); de
26 a 50 horas (14%); 51 a 100 horas (13%); ¢ mais de 100 horas de formagio o percentual de (16%).
Esses dados mostram que a maioria das(os) profissionais pretende realizar formacoes, entretanto,
buscam cursos mais especificos ¢ com conteudos que venham ao encontro de suas necessidades
pragmaticas/praticas de interven¢io, com tempos de duracio menos extensos do que o mestrado
e o doutoramento.

Nessa direcio, exige-se uma reflexio quanto a formagio continuada, com aten¢io perma-

nente da categoria as requisicoes do mundo do trabalho, sem perder de vista o objeto da profissio,
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que sa0 as expressoes da Questao Social. Como je’t apresentado e detectado, na sociedade contem-
porﬁnea observam-se intimeras e diversificadas situacoes de Violagio da cidadania e da dignidade
dos seres humanos; auséncia de poh’ticas amplas de protecao social a populagio menos favorecida
social e economicamente; e fragi]idade no apoio as pessoas em situacao de vulnerabilidade, seja
pela idade (infﬁmcia, juventude, velhice) ou por deficiéncias e incapacidades fisicas ou mentais.
Sendo assim, abre-se um 1eque de possibilidades para aprofundamentos tedricos e préticos (prd—
xis), que exigem das(os) assistentes sociais Conhecimento, habilidades e atitudes que resultem em
Competéncias, desde a gestao de SETVICOs € Projetos até as atividades cotidianas no terreno, que
envolvem: capacidade critica de leitura da realidade; criatividade; atitudes inovadoras; estratégias
de comunicagao e divulgagio sobre seu trabalho; trabalho coletivo e em equipes; escuta comprome-
tida e sem julgamentos; desenvolvimentos de potenciais comunitarios; acao educativa; defesa dos

princ{pios do cédigo deontolégico, entre outras.

Interesse em participar de formacoes e preferéncias
em relacao a temas, modalidade e horario

Considerando que a grande maioria deste universo pesquisado ¢ composta por mulheres
empregadas, com atribui¢des familiares adicionais, ¢ os valores das propinas dos cursos de mes-
trado e doutoramento, ¢ presumivel que o tempo disponivel para atividades de qualificagao seja
reduzido e que os valores das propinas devam ser acessiveis. Assim, as(os) 399 respostas confirmam
a importancia de se projetar cursos com carga horaria de formagdo preferencial de ate 25h (26%); ¢
at¢ 50h (27%). As demais opcoes de carga horaria ficaram pulverizadas da seguida maneira: ace 14h
(11%); at¢ 1ooh (11%); mais de 100h (8%); ate 4h (7%); ¢ ate 7h (10%). Acresce-se a essa constatagio a
relevancia de definir a modalidade da formagao, conforma as 399 manifestacoes das(os) participan-
tes. Ou seja, 46% optariam por cursos E-learning; 36% escolheriam a formagao mista ¢ 18% preferi-

riam o formato presencial.

A area gcral de intervengao em que 0s 399 participantes se encontram inseridos sio apon-
tadas principalmente nos seguintes campos: Envelhecimento (22%); Satide (18%); Educacio (13%). A
opc¢do “outra” aparece 12% das(os) respondentes. Seguem-se a drea de Deficiéncia e Inclusdo (9%);
Infancia e Juventude (7%); Seguranca Social, Apoio Familiar e Aconselhamento, com os mesmos
numeros (4%); Comportamento Aditivo (3%); seguido das dreas de Justi¢a Penal/Reclusio, Habi-
tacdo Social e Violéncia doméstica, em igual percentagem (2%) cada; Emprego e formagio, Sem
Abrigo, Igualdade e Justi¢a Social, Imigrantes e Refugiados, (1%) cada. Depreende-se desses dados
que os trés espagos socio-ocupacionais que mais vém absorvendo o trabalho das(os) assistentes

sociais tém sido o Envelhecimento, Satde e Educacio (53%).
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Na Veriﬁcagﬁo, por meio do Pordata’ (2011), do dltimo Censo dispom’vel sobre a populagéo
portuguesa, ao se apreender a informagﬁo sobre a populagﬁo residente segundo 0s censos — total
¢ por grandes grupos etarios —, tem-se um nitido aumento do nimero de pessoas idosas e uma
queda na natalidade ao longo das décadas. E relevante tal observagﬁo, uma vez que conduz pelo
menos duas hipéteses complementares: amaior atencdo e protecao a velhice conduzem ao aumento
da 10ngevidade; e o envelhecimento populacional requisita maior apoio do Estado e da sociedade
civil organizada. Ambas as aﬁrmag()es levam a Consideragio de que ha mais campos de trabalho
para as(os) assistentes sociais nessas areas de aruacao. Ou seja, somados os cuidados com a saﬁde,

40 apoio no € para o envelhecimento, coadunam com a maior 4rea de empregabilidade da proﬁssﬁo.

E relevante a atengio que deve ser atribuida as dreas de Educacio e Infincia e Juventude,
que, agregadas, formam o percentual de 20% da area de intervencdo. A profissao de Servico Social
ocupa-se de uma fungdo social educativa, em que sao estabelecidas diversas metodologias, ferramentas
¢ tecnicas no sentido de viabilizar condicoes que favorecam o desenvolvimento e as potencialidades
do Ser Social. Assim, poder-se afirmar que a acdo dessa categoria profissional, em sua func¢io social
educativa, abrange o universo dos espacos de trabalho. Isto ¢, as interven¢des no campo social junto
as populacdes devem ser valorizadas e apreendidas no sentido de ampliar a capacidade das cidadas e
dos cidadaos em refletirem sobre sua realidade e contribuirem para a construgio de alternativas que

alterem positivamente suas experiéncias individuais, mas, principalmente, as coletivas.

Como apresentado em percentuais, ha uma gama extensa de areas de atuac¢io do Servico
social, a compreender a defesa e amplia¢io de direitos; 0 apoio e prote¢io a situagoes de vulnera-
bilidade e riscos nos diversos ciclos etarios; e também a imprescindivel aten¢io as familias. Assim,
justifica-se o fortalecimento dos conhecimentos quanto as atribui¢des e competéncias profissio-
nais, tal como previsto no Codigo Deontologico do Servico Social (2018, p. 6) que regista: “Assis-
tente Social ¢ um profissional da intervencio social com uma pratica inter e transdisciplinar, que
atua com ¢ para as pessoas, numa logica de coopera¢io”. A perfazer as areas politicas, relacionais,
psicossociais, assistenciais, técnico—opcracionais e reflexivas.

Ressalta-se a interconexio entre os variados campos de intervencio profissional, cujas es-
pecialidades acabam por revelar com maior primor os espagos em que se encontram as(os) assis-
tentes sociais atuam e onde se exige maior foco de investimento para a qualificacio (Conselho
Federal de Servico Social, 2009). Ao identificar a area especifica de atuacio das(os) profissionais,
as respostas tangenciaram tanto a politica, o local de atuacio e a atividade desenvolvida quanto
ao publico atendido. Portanto, o exercicio de categorizacio tornou-se complexo, pois ha respos-
tas que contemplam mais de uma das caracteristicas supracitadas, mas procurou-se agrupa-las de
forma a contemplar as principais especificidades, a saber: a) Politica: A¢io social (Comunitaria,
Municipal); Educagio; Satde e Sadde mental; Habitacional; Seguranca Social; b) Local de atua-

¢do: Agrupamento de Escolas; Autarquias; Gabinete do Intervengio Social; Pré-escolar e 1° ciclo;

5 Disponivel em: heeps://www.pordata.pt/pt.
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A¢io Social no Ensino Superior; Centro Comunitario; Centro de Dia e SAD; Centro de Formacio
para adulcos; Lar de Idosos; IPSS; Hospitais; Rendimento Social de Inser¢ao (RSI); ¢) Acividade
desenvolvida: acolhimento (residencial); coordenagio de Projetos; apoios sociais (familiares, domi-
ciliarios, as pensdes, a imigrantes; psicossocial); capacitacao parental; cuidados (saude; primérios,
geriétricos, continuados, diferenciados, paliativos); diregﬁo técnica e acompanhamento acao social
a familias; intervencao social a nivel familiar e comunitario; gestao de pessoas e equipes; medidas
de promogao; planeamento estratégico; processos de promogao e protecao judiciais; pro promoc¢ao
do desenvolvimento de areas de intervencgao social, educativa, econdmico e urbanistica nos niveis
municipais e intermunicipais; promoc¢ao e gestao da execucao de projetos, acoes e candidaturas
a programas de financiamento; reabilitagﬁo; reinsercao social; gestao habitacional; humanitude;
voluntariado; d) Publico atendido/ situacdao de vulnerabilidade ¢ risco: adigﬁo € comportamentos con-
comitantes; alcoolismo; familias; infancia e juventude; pessoa portadora de deficiéncia, deficiéncia
mental, deméncia; envelhecimento, idosos, terceira idade; desempregados; mulheres (vitimas de

Violéncia); perturba(;éo do espetro do autismo.

A acrescer as tematicas referentes ao interesse na formagdo preferencial e/ou de maior necessi-
dade que gostariam de realizar, revela-se a importancia do aprofundamento na formacio direcionada,

na sequéncia de primazias, aos seguintes eixos aglutinados:

a) Modelos, Metodos e Técnicas de Intervengdo em Servico Social ¢ Instrumentos de Avaliagdo Diag-
néstica: pode ser definido como um eixo que venha a subsidiar a intervencio profissional diante das
mudancas no quotidiano das mulheres, homens, jovens, idosas(os) ¢ criancas, frente as exigéncias
do modo de organizacio desta sociedade ¢, consequentemente, das necessidades de aperfeicoamen-
to requisitadas do mundo do trabalho. A instrumentalidade e os instrumentos do Servigo Social
s30 construgdes ¢ patrimonios da categoria profissional, que acompanham a alceragoes sociais da
vida (Sousa, 2008);

b) Apoio familiar — Mediag¢do Familiar e Terapia Familiar: as substanciais mudangas ocorridas
nas familias aos longos dos anos, reconhecendo-se as distintas composicoes e formas vividas, faz
com que a categoria reflita e problematize o conservadorismo que sustentou a intervengio profis-
sional desde o seu surgimento, conforme apontado pelas autoras do Servi¢o Social portugues. Isto
¢, ja ndo sio compativeis com a ¢tica profissional posturas que julguem um tnico modelo (familia
tradicional) como o aceitavel para a implementagio de politicas piblicas e sociais, bem como se
refutam constrangimentos de controle e vigilancia nas intervengdes da categoria. Portanto, ¢ ine-
vitavel a necessidade de alargar o conhecimento quanto a essa construgio social que se aporta na
temporalidade, expressando os diversos tipos e arranjos familiares; as diferentes configuracoes de
“chefias de familia”; as inimeras formas de viver em familia; ¢ compreendendo as condicoes obje-
tivas e subjetivas de reproducio da vida social. Assim também, novas metodologias, inscrumentos
¢ ferramentas de trabalho com e para as familias vém sendo desenhados, apropriados e instituidos,

no sentido de apoiar e ampliar a inclusio social; acolher a diversidade de género e orientagio se-
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xual; combater a violéncia no contexto familiar; além enfrentar as negligéncias do poder plﬁblico

junto as familias (Jesus; Rosa; Prazeres, 2004);

¢) O cixo Elaboragdo e Coordenagdo de Projetos Sociais; Elaboragdo e Desenvolvimento de Planos
de Intervengdo Social Estratégicos; Gestdo de Respostas Sociais; Gestao de Equipes e Lideranga: a formagao
do 1° Ciclo (licenciatura) em Servico Social nem sempre contempla os aspetos referentes a gestao
¢ suas diversas nuancas, seja de processos de trabalho, de recursos humanos ou de equipes. No en-
tanto, esta ¢ uma area de atua¢io cada vez mais presente no quotidiano das(os) assistentes sociais
¢, para tanto, ¢ imprescindivel a apropria¢io de ferramentas e metodologias que facilicem e instru-

mentalizem a atua¢io daquelas/es que sao chamadas(os) aos desafios nesta area.

d) Fatores de Risco Psicossocial e Intervengdo nos contextos e Trabalho em Equipa Multidisciplinar:
a complexidade da realidade social na contemporaneidade exige que a formagao profissional no
Servico Social compreenda, alem das dimensdes historicas, economicas, culturais e politicas da so-
ciedade, a dimensio da vida social e dos desafios quotidianos, seja no campo material (objetivo, das
vulnerabilidades e dos riscos) ou no campo subjetivo (psicossocial, interrelacional). Neste esteio,
situa-se a importancia do trabalho das equipes multidisciplinares/multiprofissionais nas diversas
areas de intervencio profissional, por entender que os aspetos que envolvem os problemas sociais e
os processos de intervengido requerem a apreensio ¢ o desenvolvimento de contetdos, habilidades,
competeéncias e capacidades instrumentais, reflexivas, criticas ¢ afetivas para enfrentar os desafios
estruturais e conjunturais impostos ao exercicio proﬁssional.

e) Supervisdo e Etica e Deontologia: a supervisio profissional ¢ uma pratica que se estende a
diversas formacdes e cumpre uma func¢io imperativa de subsidiar e amparar, com experiéncia e
expertise, a atua¢io de colegas de profissio que sentem a necessidade de dialogar e construir res-
postas cada vez mais qualificadas em suas areas de trabalho. Nesse sentido, a interface com a ¢tica e
a deontologia ¢ incontornavel, uma vez que se busca o aprimoramento do exercicio profissional e o
compromisso com os principios e diretrizes previstos pelo coletivo da categoria, materializado no
Cddigo Deontoldgico da profissio (Associacio dos Profissionais do Servico Social, 2018).

f) Politicas Sociais e Igualdade e Direitos Humanos: neste eixo, ¢ imprescindivel algumas ob-
servagdes, uma vez que ¢ nas politicas sociais (setores publicos e privados sem fins lucrativos) que
se encontra a maior parcela das(os) profissionais empregadas(os). Como elemento-chave na inter-
vengio das(os) assistentes sociais, destaca-se a Declaragio Universal dos Direitos Humanos de 1948
como uma referéncia no alargamento do debate ¢ na defesa de garantias de direitos nos parametros
liberais. O processo de modernizagio das sociedades pos-Revolucio Industrial desafiou os Estados
a reorganizarem as suas conﬁguragées, por meio principalmente das ideias liberais do individua-

lismo, igualdade, liberdade, propriedade e democracia (Iasi, 2012). Como apresenta Simionatto,

A transi¢io entre os séculos XVIII e XIX ¢ marcada pela constituicio do Estado
burgués, com mudangas significativas nas esferas econdmica, poh’tica7 social e cul-
tural. A hegemonia burguesa no campo das ideias favoreceu as Condigées necessa-
rias para o rompimento definitivo com o feudalismo e o surgimento de um novo
modo de produ(;éo — omodo de produgﬁo Capitalista (Simionartto, 2009, p. 3).

Capitulo 3



No contexto do sistema capitalista, alteragées profundas aconteceram nas relagées sociais,
em que as(os) trabalhadoras/es passaram a vender sua forga de trabalho em troca de um equivalente
geral, ou seja, um salario em forma de dinheiro. Nem sempre tais honorarios garantem as Condi(;f)es
objetivas/materiais de vida dos cidadaos; além de ser evidente a auséncia de postos de trabalho para
toda a populagio. Nesta diregﬁo, ¢ inevitavel ao Estado institua os sistemas de protecao social de

cada pa{s, materializados por meio das poh’ticas sociais, com abrangéncia € escopos diferenciados.

g) Comunicagdo e Gestao de Conflitos no local de trabalho e Comunicagdo/Estratégia e Marketing
Social: as tematicas em questdo neste item sdo parcamente exploradas pela categoria ¢ ainda nio
possuem muitas producdes académicas e pesquisas. Ainda assim, ha um investimento muito signi-
ficativo de assistentes sociais no sentido de apreender e sistematizar as possiveis politicas e proces-
sos de comunicacio nas Institui¢des e na categoria. A comunicacio e as formas de expressao das(os)
assistentes sociais, interna e externamente, contribuem para a construcio da identidade da profis-
sa0 ¢ para a visibilidade de seu trabalho. Conforme aponta Abreu (Abreu; Cardoso, 2009), faz-se
apreender as questdes referentes a linguagem, seja escrita ¢ audiovisual, seja pela midia e outros
meios de comunicagdo, de forma a impulsionar a consciéncia critica da populagio e a desencadear
atitudes coletivas que se contraponham a cultura social opressora e violenta. Ou seja, neste eixo, ha

um campo proficuo de formagio e atuagio a ser explorado pela categoria profissional.

h) Economia Social e Empreendedorismo: a categoria profissional cabe realizar um debate
profundo ¢ consistente sobre a importincia de sua inser¢do ¢ protagonismo nesta area, tendo o
discernimento das tendéncias de adaptabilidades exigidas pela logica liberal, amparadas por refor-
mas nas legislacdes trabalhistas que flexibilizam direitos das(os) trabalhadoras(es) e intensificam
o trabalho (Antunes, 2020). Ou seja, no contexto da discussao sobre a configuracio do Estado ne-
oliberal e as politicas sociais, aponta-se para a retirada do Estado das garantias de protecio social
¢ da implementacdo de respostas as situacoes de desigualdade, risco social e pobreza, induzindo
a ampliacdo das interven¢des do setor privado (lucrativo e nao lucrativo) para a satisfacio das
necessidades sociais. Por um lado, a partir dos anos 1990, houve uma intensificagio de criagio de
entidades de terceiro setor sem fins lucrativos para o provimento de servigos sociais nas diversas
areas; por outro, o setor privado lucrativo encontrou novos espacos nas privatizacoes de empresas
estatais ¢ na mercantiliza¢io de campos anteriormente conferidos como garantias de cidadania,
como educagio e saude, dentre outros. Neste sentido, lamamoto chama a nossa atengio para o

cuidado relevante, a saber:

O bem-estar social tende a ser transferido ao foro privado dos individuos e fa-
1. ! . . 1

milias, dependente do trabalho voluntario ou dos rendimentos familiares dos

diferentes segmentos sociais na aquisicao de bens e servicos mercantis, restando

ao Estado, preferencialmente, a responsabilidade no alivio da pobreza extrema

(Iamamoto, 2009, p. 404).

Quer dizer, a area de intervencdo da Economia Social e do Empreendedorismo ¢ um possivel
. ! . . PR
(e questionavel por muitos) espaco de trabalho para as(os) assistentes sociais. Entretanto, deve-se

atuar com o devido compromisso e responsabilidade na defesa dos direitos humanos e sociais, das

Capitulo 3 R



garantias protetivas da classe trabalhadora e dos prindpios previstos no Cédigo Deontolégico do
Servigo Social (Associagﬁo dos Profissionais do Servico Social, 2018). Acgoes inovadoras e viabili-
zadoras de melhores condigées de vida e apoio as comunidades, familias e individuos representam

um desafio deste eixo.

Consideracoes finais

O estudo abarcou um universo de 400 proﬁssionais de Servigo Social, com 399 respostas
validas, que se dispuseram a responder um total de 39 questoes do Inquérito Diagnéstico sobre as
necessidades de formagdo dos assistentes sociais em Portugal. O propésito de conhecer o contexto labo-
ral e formativo da categoria a partir das(os) participantes teve a intencionalidade de identificar
nao somente as percepgoes sobre as auséncias formativas, mas também as aspiragoes relacionadas
\ ~ . \ . ~ . . . li . P
a formagao continuada e a quahﬁcagao especmhzada nas diversas dreas de intervengao desta pro-
fissao. A realidade concreta esta sempre em movimento, e sua complexidade torna incontornavel a

construcao de respostas proﬁssionais atentas a essa dinamica.

A investigacio amostral possibilitou caracterizar as principais areas que requisitam a forca
de trabalho das(os) assistentes sociais e os mais relevantes interesses das(os) participantes em ampliar
suas qualificacdes e conhecimentos no que circunscreve: aos espacos socio-ocupacionais; aos ptblicos
¢ as situagdes que exigem intervengdes sociais; as metodologias, instrumentalidade e ferramentas

P . . . . A . P .
para atuacdo. A amostra permitiu, ainda, concluir sobre a relevincia da construcio de um projeto de

qualificagio permanente para as(os) assistentes sociais no territorio nacional portugués.

Nota-se que a maioria das(os) participantes desta pesquisa esta engajada(o) em postos de
trabalho e que a formacao circunscreve a licenciatura. Assim, pode-se inferir que o elevado interes-
se apresentado em alargar os conhecimentos se relaciona com as requisi¢oes do diversificado cam-
po profissional em que estao inseridas(os) as(os) assistentes sociais. Portanto, as diversas indica¢des
de tematicas para capacitacdo continuada corroboram com pistas ¢ tendéncias, seja pelo fomento
das exigéncias especificas e rotineiras do mercado de trabalho, seja pelas sicuagdes decorrentes de
emergéncias e calamidades, proprias do modo de organizacio da sociedade capitalista. Observa-se,
por um lado, a intencionalidade desta categoria em construir novas respostas para velhos problemas,
que se intensificam em periodos de agravamento das crises econémicas. Por outro lado, num con-
texto inusitado da pandemia de COVID-19, também foram identificados novos desafios sob diver-
sas configuragdes (impactos do isolamento social, consequéncias de amplia¢ao a literacia digital, as
questdes a violencia etc.) e, tambem foram potencializados alguns tantos dilemas (como a pobreza,
a fome, a falta de abrigo dentre outros) ja experimentados pela sociedade contemporanea.

O proposito desta pesquisa, cuja amostra permitiu fazer indica¢des no sentido da atua-
lizacdo ¢ do adensamento da massa critica, das competéncias e habilidades profissionais, levou a

conclusio sobre a importancia, a legitimidade e a viabilidade da formacio continuada. Um projeto
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de natureza formativa concribui para o alargamento dos conhecimentos e a instrumentalizagéo
do exercicio proﬁssional em relagio as dimensdes tedrica; metodolégica e instrumental; jur{dica e
legal; cultural e 1ingu1’stica, forcalecendo o COMPTromisso das encidades da categoria na sustentagao

da prdxis proﬁssional ena colaboragio com a sedimentagéo do seu patriménio intelectual.
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CAPITULO 4:

Desafios da formacao profissional dos(as) assistentes sociais em
Angola no contexto da pandemia de COVID-19

Daniel Luciano Muondo
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira

Introducao

O presente capitulo destaca os efeitos da COVID-19 no sistema educativo angolano, de modo
geral e, em particular, no ensino superior, com as alteracdes e reformas efetuadas no calendario es-
colar nacional. Ao mesmo tempo, demonstra as inumeras dificuldades vivenciadas na vigéncia da

pandemia, sobretudo os obstaculos impostos na realizacio de estagios ¢ no processo de supervisio.

O estudo aqui apresentado dedica particular atencio aos desafios e perspectivas da for-

~ . ~ . ~ . \ . A . . . . \
macio profissional em Servi¢o Social e a importancia dos(das) assistentes sociais no combate as
desigualdades sociais e na garantia dos direitos dos cidadaos em contexto de pandemia. A tentativa
de implementacio de um ensino remoto emergencial nas aulas em Angola, considerando os limites
dos meios tecnologicos, tanto para os discentes quanto para os docentes, incluindo as proprias

instituicoes de ensino e formacio, foi tambem referida.

O reconhecimento e a inser¢ao do Servigo Social nos diferentes setores contribuem signifi-
cativamente para a melhoria da prestacio da qualidade de servigos aos utentes ou usuarios, a digni-
ficacdo da pessoa humana, a organizacio e produtividade empresarial, a protecio e preservacio do
meio ambiente, a capacita¢io profissional e a inclusao no mercado laboral, a humanizag¢ao dos ser-
vicos de saude ¢, para a educacio, a identifica¢ao de problemas sociais relacionados com o ensino e

aprendizagem, e a consequente apresentacio de propostas de soluc¢des a curto medio e longo prazo.

O surgimento da COVID-19 demonstrou as fragilidades no sistema educativo angolano, obri-

gando mudangas e alteragdes no calendario escolar vigente, com adaptagdes para uma nova ¢poca.




0 impacto da pandemia de COVID-19 no sistema
educativo angolano e na formacao profissional em
Servico Social

Somos uma profissdo extremamente rica, pelas varias areas de conhecimento que
abarcamos. Somos a profissdo que vai ouvir a historia de vida, pelo sujeito, at onde vive o

sujeito. ssistente Social ¢ o profissional com que se pode depositar confianca’.
jeito. O Assistente Social ¢ o profi [ com que se pode deposit flanga’

O surgimento da pandemia de COVID-19 em Angola ocasionou a implementacio de refor-
mas no aparelho governativo, como medida de ajustamento das politicas publicas, mas, sobretudo,
como forma de contengdo de gastos para a estabilidade economica e social do pats, por um lado,
¢, por outro, no sentido de conter a propaga¢io da doenga da COVID-19, implementaram-se uma
scrie de medidas sanitarias para a prevencio e o controlo da pandemia. Deste modo, o poder execu-
tivo viu-se obrigado, também, a reformular o governo, diminuindo os departamentos ministeriais,

bem como os cargos de dire¢do e chefia no aparelho do Estado.

As reformas no aparelho governativo do Estado em Angola, em tempo de pandemia, cons-
tituiram medidas do executivo para o controlo da economia, considerando as limita¢des na impor-
tacio de bens de consumo, o incentivo as iniciativas microecondmicas ao empresariado nacional e,

consequentemente, a aposta na produtividade local.

O registro ¢ a identificacio de casos da pandemia de COVID-19 em Angola de-
ram-se, inicialmente, desde 0 més de marco de 2020, importados a partir de Por-
tugal, com a chegada de voos provenientes de Lisboa e do Porto, para o Aeroporto
Internacional 4 de Fevereiro em Luanda, capital do pais. A situagio, ainda fora de
dominio das autoridades angolanas naquela altura, obrigou a busca de experién-
cias a0 nivel de outros paises, a fim de lidar com o fenomeno. Com ajuda de outros
paises, Angola, soberanamente, implementou medidas adequadas ¢ profundas
para a prevengio, o controlo e tratamento da pandemia de COVID-19, criando as
condicdes desejadas para garantir a contencio da propagacio da doenca em todo
territorio nacional, implementando reformas no aparelho governativo, com vista
a diminui¢ao das desigualdades sociais (Muondo; Oliveira, 2021, p. 67).

Por todo o pa{s, assistiu-se a0 aumento dos atos de solidariedade para com as pessoas mais

carenciadas, com a distribuigio de bens alimentares, produtos de higiene e 1impeza, criacao de es-

pagos de acolhimento para criancas, jovens e adultos sem abrigo e outras formas de ajuda possfveis.

O mundo continua assolado por uma pandemia de alto contagio, causada pela
COVID-19, que coloca em causa a estabilidade das relagdes sociais e a sustentabi-
lidade do tecido socioecondmico. As a¢oes implementadas pelo Executivo ango-
lano foram prontas e de intensidade varidvel e adaptavel, tendo culminado com
a Declaracio do Estado de Emergéncia, por trés vezes prorrogada e, em determi-

1 Intervengiao da Professora Doutora Maria Liicia Martinelli, no encontro do Grupo de Estudos ¢ Pesquisa Formacao
Profissional em Servico Social (GEFORMSS/PPGSS/FCHS/UNESP), realizado no dia 17 de maio de 2022.
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nado momento, com a promulgacio da situacio de Calamidade, através do De-
creto Presidencial n.° 142/20, de 25 de maio, declarada a Situacgio de Calamidade
Publica a partir da meia-noite (ohoo) do dia 26 de maio de 2020, que se prolonga
enquanto se mantiver o risco de propaga¢io massiva do Virus SARS-COV-2 ¢ da
Pandemia COVID-19 (Angola, 2020b apud Muondo; Oliveira, 2021, p. 71).

Apesar da subsisténcia do risco de contagio, urge, cada vez mais, a garantia de um melhor

17 . ! . . ! . ~ .
equilibrio entre a estrategia sanitaria de prevencio e combate ¢ a necessidade de relangar, gradu-
almente, a atividade econdémica, formal e informal, em especial aquelas usadas como meio de sub-
sisténcia, ¢ o regresso a normalidade da vida social. Ou seja, sem descurar as regras de prevencio e
combate a pandemia COVID-19, ¢ necessario criar condi¢des para adapta¢do a uma nova postura

social, capaz de garantir, com seguranca, a gradual recoma da vida economica ¢ social.

O controle da propagacio da COVID-19 em Angola teve inicio com a promulgacio do
Decreto Legislativo Presidencial Provisorio n.° 1/20, de 18 de marco (Angola, 2020a), considerando
que foi declarada como pandemia pela Organiza¢io Mundial da Saude a infecio causada pelo virus
SARS-COV-2, pela alta taxa de mortalidade e pelo seu impacto social e econdmico negativo, em
todo 0 mundo, tornando-se necessario tomar medidas urgentes em defesa do interesse publico,
com vista a se refor¢arem as providéncias ja tomadas, para se evitar a importagio de casos e salva-

guardar a vida e a sadde da popula¢io em geral.

Em Angola, a incidéncia, prevaléncia ¢ permanéncia da pandemia de COVID-19 condi-
cionaram um conjunto de atividades e acOes que se viram suspensas, tendo impedido, também, a
circulagio de pessoas e bens, tanto a nivel interno, como no estrangeiro. Esses condicionamentos
foram observados por via legal, com a publicacio de indimeros Decretos Presidenciais, Leis e outros

. . ! . . . -~ ! .
mstrumentos normativos ao anel das 1nst1tu1(;oes publcas.

A realizagﬁo de eventos pl'ﬂolicos como cultos religiosos, atividades culturais, recreativas,
desportivas, poh’ticas, associativas, turisticas, privados e de qualquer outra indole constituiu, tam-
bem, uma proibicao na Vigéncia da pandemia de COVID-19, 0 que veio a promover e aumentar o

nivel de desigualdades sociais no pa{s.

As questdes de desigualdades e a justica social estao relacionadas com a exclusdo social, o
. li . . / .
que permite, tambem, lidar com a forma como a sociedade esta estruturada e organizada, ¢ com
!/ . -~ !/ \ 14 ! \

as logicas que sao um obstaculo ao combate a pobreza e, portanto, tambem, um obstaculo a cons-
trucdo de uma sociedade justa, igualicaria e democratica. Pobreza e exclusio social nio sio dados
naturais, sio, antes, produtos de relagdes sociais desiguais face a luta travada pelos individuos,
numa dada sociedade, pelo acesso aos recursos de sobreviveéncia. Porque produto de relacoes e
construcdes sociais, a exclusdo social, historicamente, esteve ligada aos sistemas de classificagao

sobre 0 normal e o patologico.

A prevaléncia da s1tua<sao de COVID-19 agudizou a questao das desigualdades
sociais, com a existéncia de muitas pessoas sem o minimo de condicoes de so-
brevwencu, falcando-lhes até, as mais basicas necessidades, como a alimentagio,
higiene ¢ sancamento ¢ meios de biosseguranga. Esta problematica viu-se mini-
mizada com o eclodir de atos de solidariedade, promovidas por organizacoes da
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sociedade civil, individuos particulares ¢ complementadas por estruturas gover-
namentais, apoiando com bens de necessidades basicas. As desigualdades sociais
constituem a caracteristica estrutural das sociedades humanas, derivando das
diferencas no acesso aos recursos variados entre os individuos, o que, por sua
vez, afeta significativamente a qualidade de suas vidas (Muondo, Oliveira, 2021,

p- 72).
A equidade social ¢ um principio de cidadania, que deve ser exercitado no combate contra
as desigualdades sociais, promovendo um nivel de vida dignificante para os individuos na sua rela-
¢a0 com o0 meio envolvente e, de acordo com as suas reais necessidades, como também, com aquelas

sentidas no quotidiano das suas vidas.

As desigualdades sociais expressam-se através dos sistemas de estratificagio social. A de-
sigualdade esta incrustada no tecido social de todas as sociedades, através do sistema de estrati-
ficacio social ou do posicionamento de grupos de individuos na sociedade. A desigualdade social
resulta, sim, de um acesso desigual aos bens, servicos ou oportunidades, cuja razio explicativa se

. ! . .
encontra nos mecanismos quc estruturam a propria SOClCdeC

Para garantir os direitos dos cidadaos, o Estado e as demais estruturas governativas que
exercem 0O poder poHtico ao nivel central e local providenciam as condig()es necessarias aos ci-
dadaos, com a garantia de bens e servicos propicios para uma vida com dignidade, sobretudo, no

combate %lS desigualdades sociais, c¢m qualquer contextro ou situagio que o pa{s S¢ encontre.

Nesses tempos, importante parte do que ¢ produto da praxis socio-historica cri-
tica, dos avancos e das resisténcias a ampla exploracio da forca de trabalho ¢
eliminada, desaparece, esfumaca. Nessas condi¢des, a consciéncia, resultado da
humaniza¢io dos sentidos, vai limitando sua capacidade critica, de percepgao
dos objetos fora de si, e vai se tornando autorreferente. E o retorno a uma subjeti-
vidade prépria a0 idealismo subjetivista kantiano. A recusa da racio é a]go novo,
mas algo que sela 0 descompromisso com a verdade, com a universalidade ¢ com
a objetividade, suscitando o relativismo quanto ao conhecimento e sua produgio
(Forti; Guerra, 2020, p. 20).

Durante a pandemia de COVID-19, agudizaram-se as desigualdades sociais, com o aumen-
to das necessidades de bens e servicos por parte dos cidadaos, observando-se, por um lado, a degra-
dac¢do do nivel de vida das pessoas e, por outro, a sensibiliza¢io da sociedade civil para a promogao
de a¢des de solidariedade, com o objetivo de apoiar diante da situacdo de caréncia. Em qualquer
contexto de vida em que um pais se possa encontrar, o Estado tem legitimidade para implementar
mudancas ou transformacdes diante da realidade socioecondmica, com vista a conter a propaga¢io
do fenomeno e garantir a prote¢io dos direitos dos cidadaos, tanto ao nivel da capacidade interna
qUanNto com O Tecurso a apoios externos.

As alteracdes introduzidas pela COVID-19 em Angola tiveram impacto direto, negativo,
no sistema educativo, tanto ao nivel no ensino geral, como no ensino superior, alterando, de modo

significativo, o calendario escolar que vinha sendo praticado nos tltimos.

A pandemia de COVID-19 representou uma ameaca, na melhoria do processo educativo, nao

s0 em Angola, mas também em muitos paises do mundo, por ter produzido efeitos indesejaveis na
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qualidade educativa, com os desajustamentos desequiHbrios observados na economia. Foi, contudo,

necessério, a 1'11,V€1 de Cada pa{s, a criagio de medidas para o COl’ltI'OlO ca COHECTI(_;QO da pandemia.

Precisamos identificar os efeitos da COVID-19 na educacio, com objectivo de
(re) projectar uma resposta para melhorar as politicas publicas. Como sabemos,
a Organizacao Mundial da Satde (OMS), no dia 11 de marco informou de forma
emergente o estado da satde publica ocasionado pelo COVID-19, que entendeu
chamar de «pandemia internacional». Esta informagio, fez com que muitos pa-
ises afinassem os critérios de prevencio dos seus cidadaos para tentar travar a
propagacio do virus entre elas: 0 encerramento dos estabelecimentos de ensino.
Segundo aquele orgio, esta medida sempre demostrou ser eficaz. Depois disso,
varias medidas foram adoptadas pois, em consequéncia deste grave problema sa-
nitario, todas as iniciativas aplicadas visam simplesmente contribuir para conter
e evitar o colapso dos diferentes sistemas de satde. Precisamos reconhecer que, as
circunstancias excepcionais impostas, colocam a avalia¢io as politicas de educa-
¢do, que muito reclamam de adequacio. Sendo visiveis as controvérsias causadas
pelo COVID-19, 0 Ministerio da Educagio de Angola esta enfrentar desafios de
continuar as aulas de milhdes de alunos, que estao confinados em casa e muitos
destes, sem acesso aos meios de comunicacio social como (radio e televisao), o
que torna mais dificil o seu enquadramento nas politicas adoptadas em tele aulas
e radio aulas (Tchipesse, 2020).

A pandemia de COVID-19 promoveu altera¢des no sistema educativo angolano, cujo im-
pacto negativo consistiu, inicialmente, na introdu¢io de mecanismos que, por um lado, garan-
tissem a continuidade das aulas que acabavam tendo seu inicio e, por outro, possibilitassem a
alteracio do periodo letivo escolar, pelos Ministérios da Educacio e do Ensino Superior, Ciéncia,

Tecnologia e Inova¢io (MESCTI), respectivamente.

De modo particular, as alteracoes introduzidas com a prevaléncia da COVID-19 em Angola
obrigaram 0 MESCTI a determinar recomendacdes as Instituicoes de Ensino Superior, através de
uma Nota datada de 27 de Abril de 2020, assinada pela Senhora Ministra, no sentido de proceder:
(i) cobranca de propinas em estado de emergéncia; (ii) uso de tecnologias para o ensino nio pre-
sencial; (iii) prepara¢io de condi¢des para a retoma da atividade letiva apos a cessacio do estado de
emergéncia; e, (iv) ajustamento do calendario académico.

Sobre o uso das tecnologias de informagéo € comunica¢do como actividade letiva nio pre-
sencial, o MESCTI congratulou—se, pelas IES que, com empenho, criaram condi¢des para a pratica
de atividade letiva nao presencial. Todavia, as IES deveriam ter em conta que todo o tipo de ati-
vidade nio presencial que fosse desenvolvido durante o estado de emergéncia, nao poderia ser en-
carado como cumprimento do calendario académico, que foi suspenso e que seria ajustado quando

cessasse o Estado de Emergéncia.

O encerramento temporario das IES, motivado pela vigéncia do Estado de Emergéncia,
implicou que, ao retomar a atividade letiva presencial, se procedesse a um ajustamento ao Calen-
dario Académico, no sentido de garantir um minimo de semanas letivas, que permitiriam o cum-
primento dos programas curriculares. Nesse sentido, esteve em curso aquele ajustamento, com a
contribui¢io dos gestores das IES, no ambito do qual se previa a realizacio de atividades letivas aos

Sabados, caso as necessidades de organizacio dos horarios e das turmas assim o exigissem. Note- se
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que essa possibilidade esteve contemplada no n.? 2 do Artigo 4.° do Decreto Presidencial n. 3/17,

de 26 de Janeiro, que aprovou o Calendario Académico.

O agudizar da pandemia de COVID-19, a0 anular as aulas no ano letivo de 2020, obrigou
o Conselho de Ministros, reunido na 9* sessio ordinaria, sob orientacio do Presidente da Repu-
blica, Joao Manuel Gongalves Lourenco, no dia 30 de setembro do mesmo ano, a concluir que os
proximos anos letivos e académicos, tanto no ensino superior quanto em outros niveis de ensino,

no pais, passariam a ter inicio em setembro de cada ano, com término no més de julho do seguinte.

O comunicado da reunido informou que o referido calendario aplicava-se a todas as insti-
tuicoes publicas, publico-privadas e privadas de educacio e ensino, que funcionam com o curriculo
oficial. Para aquele ano, devido as complicacdes impostas pela pandemia de COVID-19, o reinicio
das aulas presenciais ficou condicionado de forma gradual nas escolas publicas ¢ privadas nacio-
nais, nos diferentes niveis de ensino, numa primeira fase, com alunos das classes de exame (6% 9*,
12* ¢ 13* classes) ¢, seguidamente, para as restantes classes do ensino secundario.

As IES em Angola estiveram limitadas, antes da COVID-19, apenas ao ensino presencial,
mas, com o surgimento do contexto da pandemia, viram-se obrigadas na necessidade de criar con-

dicoes para a realizacio do ensino remoto, o que levou ao ajustamento do calendario académico.

0 Ensino Remoto Emergencial na formacao
profissional em Servico Social no contexto da
COVID-19

O Decreto Presidencial n.% 59/20, de 3 de Marco de 2020, que regula as modalidades de
ensino a distancia (EaD) e semipresencial no subsistema do Ensino Superior, tornou perceptivel
que o processo de ensino-aprendizagem niao pode estar condicionado a assisténcia presencial fi-
sica, mas deve moldar-se ao desenvolvimento tecnologico e ao advento das plataformas digicais e
ferramentas de comunicagio via internet, que contribuem para o ensino quando fatores externos

interferem, ou nio, no decorrer das aulas.

De acordo com o artigo 1° do Decreto Presidencial anterior, a aprova¢io do Regulamento
das Modalidade do Ensino a Distancia e Semipresencial no Subsistema de Ensino Superior teve

como fundamentos:

a) o reconhecimento de ambas as modalidades como tendo um papel importante no alcan-
ce de uma maior equidade no acesso a formacio superior, através da possibilidade de beneficiar um
maior nimero de cidadios na sua frequéncia;

b) em consideracio ao fato de que as modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial

implicam a aprovagio de regras e procedimentos especificos, bem como a existéncia de infraestru-
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tura virtual e Condigées téenicas para que possam ser uma realidade a ser ministrada pelas institui-

coes de ensino superior nacionais; e,

¢) pela necessidade de se ampliar a oferta educativa, bem como estabelecer regras de orga-
nizacio e funcionamento das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial no Subsistema
de Ensino Superior.

Nos termos do artigo 3° do Decreto Presidencial n.° 59/20, de 3 de marco, sdo apresentadas
as seguintes defini¢des:

Ensino a Distancia (EaD): a modalidade de ensino predominantemente ministrada atra-
vés de um sistema tecnologico de comunicagido e formagio massiva e bidirecional, que substitui
a interacao pessoal na sala de aula entre professores e alunos como meio preferencial de ensino-
-aprendizagem, pela acio sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
0rganizagao tutorial, que propicia a aprendizagem autoénoma dos estudantes.

Ensino Semipresencial ou e-learning: modalidade que combina métodos de EaD com métodos
de ensino convencional ou presencial (tradicional) utilizada por institui¢des que se dedicam a supe-
racio de trabalhadores ¢ de pessoas que desejam continuar os seus estudos quando se deparam com

€scassez de tempo para estar regularmente pI’CSCl’ltCS, diante de um pI'OfCSSOI' numa sala de aula.

Segundo a Organizagdo das Nacoes Unidas paraa Educagio, Ciéncia e a Cultura (Unesco, 2020):

Neste ano, 253.287 estudantes de licenciatura e pos-graduacio, em Angola, deixa-
ram de frequentar as aulas, como resultado das medidas de confinamento social
aplicadas para prevenir a contaminacio pela COVID-19. De modo a impedir a
tendéncia crescente dos casos da COVID-19, 191 paises incluiram em suas me-
didas de contencao da COVID-19 o confinamento domiciliar, determinagio de
estado de emergéncia e encerramento das escolas.

Apesar da institucionalizacio do EaD, com a promulgacio do Decreto Presidencial n.®
59/20, de 3 de marco de 2020, as [ES do pais enfrentaram grandes dificuldades na sua implementa-
¢ao, considerando a falta de condi¢des de acesso aos sistemas digitais, tanto pelos docentes quanto

pelos estudantes, assim como pelas proprias IES.

Com o avanco da pandemia, fez-se necessario adaptar o sistema de ensino utilizado para
que todos os estudantes continuassem o processo de aprendizagem. Essa adapta¢io teve um im-
portante impacto na ciéncia, novas tecnologias educacionais passaram a ser largamente utilizadas

(Flauzino et al., 2021).

Para os professores, as dificuldades consistiram na utiliza¢io das tecnologias de informacio
€ comunicagao no cotidiano e no acesso a internet nos estabelecimentos de ensino. Para os estudan-
tes, as dificuldades vio desde as condicoes socioecondmicas, de acesso as aulas fora das IES, a falta
de um computador em casa, ou num local publico, junto do seu proprio domicilio. Para as IES,
consideram-se a falta de salas com equipamentos informaticos, as dificuldades de pagamento dos

servicos de internet, tanto para a gestdo interna como para o pﬁblico estudantil.
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O EaD tem a sua génese no inicio do século XIX na Inglaterra, Estados e Succia
sendo a oferta de cursos na altura, sendo feita através de correspondéncias que
eram distribuidos em todo o pais através dos correios (Martins, 2020). Em Ango-
la, o processo de educagio estd associado a processos historicos, tendo conhecido
varios constrangimentos, que acabaram por condicionar a sua evolugao ¢ desem-
penho; com o fim do conflito armando em 2002 iniciam-se as reformas no sector
(Liberato, 2014). O EaD surge no artigo n.? 89, Lei n.° 17/16 de 7 de Outubro de
2016, em substitui¢do da anterior Lei n.° 13/o1, de 31 de Dezembro de 2001 (Salo-
mio, 2020, p. 62).

O surgimento do EaD, no contexto angolano, viu-se regulamentado no contexto de pandemia
de COVID-19 como um mecanismo para ajudar no processo de aprendizagem dos alunos. Sua mate-
rializacdo, de modo experimental no ensino superior, ficou condicionada pela inexisténcia de recur-

sos tecnologicos nas IES, onde muitos professores e alunos viram-se impedidos ao acesso ¢ utilizacio.

Lueto, Solari e Catumbela (2020, p. 79) citam outros autores, considerando que:

Com o ritmo epidemioldgico da pandemia tornou-se evidente que, o cumpri-
mento dos objetivos educacionais, pré-concebidos no subsistema do Ensino Su-
perior, teriam que ser adaptados. Havendo a ¢poca necessidade de adaprar os
programas de disciplinas, para que o presente ano académico nio fosse perdido
(Vinner, 2020). No nosso pa1s as Instituicdes do Ensino Superior (IES) encon-
tram-se em uma situagio dificil, na medida em que, muitas nio dispdem de di-
namicas organizacionais, que privilegiem o uso pleno das ferramentas de comu-
nicacdo, sejam elas intranet ou interner, que permitissem um uso facil e acessivel
de plataformas digitais, para o ensino a distancia.

As dificuldades na utiliza¢ao do EaD no Ensino Superior foram intimeras, como se pode
notar, o que levou muitos estudantes a afastarem-se do processo educativo na ¢poca da COVID-19.
Assistiu-se a uma instabilidade na aprendizagem, com a tentativa de alguns professores recorrerem
as “Salas de Estudo” por via da internet, as quais apenas uns poucos estudantes puderam acessar,

mas de modo irregular

Por exemplo, para o Servi¢o Social, no caso especifico das Institui¢des de Ensino Superior
de Angola, a frequéncia das aulas por essa via foi bastante insignificante considerando que, num

total de 50 alunos por sala de aula, apenas entre 10 ¢ 15 teriam condi¢des de participar das aulas.

Com o avanco da pandemia, foi necessario adaptar o sistema de ensino utilizado atualmen-
te para que todos os alunos continuassem o processo de aprendizagem. Essa adaptagio teve impor-

tante impacto na ciéncia, ¢ novas tecnologias educacionais passaram a ser largamente utilizadas.

Os professores devem aprender a usar diferentes tipos de midia ¢ aprender di-
ferentes maneiras de ensinar, expressar, informar, persuadir ¢ entreter. Isso exi-
ge que a formagdo do professor envolva nao apenas a expressao ¢ a criagio do
conhecimento cientifico, mas também uma possibilidade de formacio estetica.
Cada vez mais surge a ideia de incentivar os professores da escola a participarem
do processo de pesquisa, principalmente por se assumir que a participag¢ao no
processo de pesquisa pode melhorar sua pratica docente. Ao quebrar a nogio
de que professores e alunos sio apenas objetos de pesquisa, essa visao os trata
i
como objetos e parceiros de pesquisa e formacio. Nesse processo, o dialogo entre
pesquisadores e professores ¢ constantemente estimulado, e parte do retorno dos
dados da pesquisa advém do processo de pesquisa, que também pode se confi-
i
gurar em formacio continuada. Durante a formacio deste inquérito, docentes e
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investigadores pretendem compreender a realidade ¢ complexidade do processo
educativo, ¢ pretendem partilhar acdes de formacdo nas escolas para intervir
nesta realidade (Fantin, 2017 apud Flauzino et al., 2021, p. 16).

Esta situacio tornou-se ainda dramatica para o estagio supervisionado em Servico Social que,

nesse contexto, foi obrigado a suspender a presenca dos estudantes nos espacos a formacio profissional.

A pandemia de coronavirus SARS-Covz interrompeu as atividades presenciais
de 91% dos estudantes no mundo (Unesco, 2020a). At¢ meados de abril de 2020,
havia projecdes que indicavam que as medidas de controle da pandemia poderiam
se prolongar por 2 ou 3 meses. Todavia, proje¢des cientificas publicadas a partir
desse mesmo més indicam a necessidade de ampliar os periodos de quarentena,
ainda que de modo intermitente, ¢ de que o retorno as atividades presenciais
ocorra de forma controlada, com minimizag¢io de riscos de contagio (KISSLER
et al,, 2020). Isso impde uma nova realidade as Institui¢oes de Ensino Superior
(IES) para os proximos anos. Em todo o mundo, os sistemas educacionais foram
afetados pela pandemia da COVID-19. Em mais de 150 paises, a pandemia pro-
duziu fechamento generalizado de institui¢oes de ensino, como escolas, faculda-
des e universidades (Unesco, 2020a). Esse fechamento ocorreu em decorréncia de
projecdes realizadas a partir de dados cientificos nas quais se estimava que o pe-
riodo de quarentena perduraria por, no maximo, 9o dias (Gusso et al., 2020, p. 3).

As Institui¢oes de Ensino Superior em Angola nio foram capazes de acompanhar o ritmo
das aulas pelo sistema remoto ou a distancia, a julgar pelas dificuldades com que se deparam do
ponto de vista dos meios tecnologicos e do proprio corpo docente, que nio estava preparado nem
treinado para utilizagio dessas ferramentas. Por essa razio, muitos estabelecimentos de ensino
tiveram de fechar as suas instalacdes para o acesso dos estudantes e professores, condicionando a
sua aprendizagem.

As tecnologias estdo, cada dia, mais presentes em todos os ambientes. Em Ango-
la, muitas escolas piblicas e alguns colégios privados, professores e alunos nunca
utilizaram a TV, o video, 0 DVD, o radio, os computadores e a internet na pratica
pedagogica, o que tem tornado o processo ensino-aprendizagem menos significa-
tivo, nestes tempos do nosso acontecer, com as circunstancias proprias na era de
pandemia da COVID-19. O atual contexto de ensino, motivado pela COVID-19,
permite afirmar que, as midias tém grande poder pedagogico, visto que utiliza
imagem, cOmMo meio para transmitir o conhecimento. Assim, torna-se cada vez

mais necessario que as escolas se apropriem dos recursos tecnologicos com objec-
tivo de dinamizar o processo de aprendizagem (Tchipesse, 2020).

O processo de ensino e aprendizagem viu-se comprometido com as dificuldades, tanto dos
meios tccnolégicos escassos ou inexistentes nas Instituicdes de Ensino Superior quanto pcla ausén-
cia de pratica na sua utiliza¢do por docentes e discentes. No contexto da pandemia de COVID-19,
que se propagou pelo mundo em geral e em Angola, de modo particular, afetou as estruturas edu-

cativas, tendo condicionado o acesso as salas de aulas de modo virtual e presencial.

O atual contexto de pandemia da COVID-19 exigiu das [ES decisdes sobre como
lidar com os processos de ensinar e aprender de modo que, os agentes envolvidos
(i. e., professores, estudantes ¢ funcionarios) sejam protegidos da contaminagio
e da propagacio do virus (Hodges et al., 2020). A suspensdo das aulas presen-
ciais, levou muitas IES a optarem pela utiliza¢ao do Ensino Remoto Emergencial,
como forma alternativa para prosseguir com o ano letivo. No entanto, embora
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essa modalidade também utilize, frequentemente, o ambiente on-line para o ensi-
no das disciplinas curriculares, ela se diferencia do Ensino a Distancia em termos
de caracteristicas e possibilidades de implicacoes para a educagio (Gusso et al.,
2020, P. 4).

O Ensino Remoto Emergencial, enquanto modalidade educativa adoprada nas IES, precisa-
va, previamente, de uma cria¢io das condi¢des para a sua implementacio. Tal nio aconteceu ¢, na
. . . ! . .
tentativa de se ver melhorado o sistema educativo, com o uso das ferramentas tecnologicas, verifi-
A . . -~ ! . .
cou-se uma auséncia de condi¢des a todos os niveis, tendo levado a um fracasso na aprendizagem

dos contetdos programaticos.

Ensino Remoto Emergencial (ERE) teve que ser instituido em virtude da pande-
mia causada pelo coronavirus e a obrigatoriedade do distanciamento social para
evitar o contagio. Vale lembrar que esse conceito esta relacionado, diretamente a
situagdo vivenciada pelo mundo atualmente, imposta pela pandemia. Para aten-
der as necessidades educacionais dos alunos, por meio da utilizagio da educacio
digital, considerou-se um grande desafio pois, a maioria dos professores nao esta
familiarizada com este tipo de ensino. E necessario que cada contexto seja ana-
lisado cuidadosamente, para que nenhum profissional ou aluno seja excluido do
processo. Isso inclui a logistica (equipamentos ¢ rede de internet) bem como o
treinamento de profissionais, para que as ferramentas sejam utilizadas de forma
correta ¢ proveitosa. Outro desafio merece destaque frente a pandemia: como
manter os alunos motivados ¢ garantir que eles participem das aulas e usem re-
gularmente as ferramentas? (Ludovico et al., 2020 apud Flauzino et al, 2021, p. 3).

Importante se tornaria se a utilizagio do Ensino Remoto Emergencial tivesse sido uma
oportunidade de promover a qualidade educativa, com a disponibilidade e existéncia de meios
humanos e materiais que garantissem e facilitassem o acesso de todos ao processo de aprendizagem

no contexto da pandemia de COVID-19.

A pandemia de COVID-19 veio demonstrar a fragilidade ca incapacidade de muitas ins-
titui¢des educativas com a sua falta de preparagio para enfrentar os desafios da forma como deve-
riam proceder diante desse fendmeno. Se ja era questionavel a qualidade de ensino em Angola, no
que a utilizacao da tecnologia diz respeito; 0 agudizar da COVID-19 demonstrou, at¢ que ponto o
governo angolano e suas institui¢des educativas foram incapazes de corresponder, em tempo opor-

tuno, as demandas impostas por essa pandemia.

Desafios da formacao profissional em Servigo Social e
as implicacoes da pandemia de COVID-19 em Angola

Para o Servi¢o Social em Angola, a exemplo das demais Instituicoes de Ensino Superior, as
dificuldades consistiram na realiza¢io do estagio supervisionado, desde a disponibilidade dos su-
pervisores ate a selecao dos campos de estagio, com o estabelecimento de parcerias institucionais,

0 acesso aos locais identificados e 0 acompanhamento e a avaliagio dos estudantes.
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Foi possfvel verificar a auséncia constante e permanente tanto dos estudantes quanto dos
supervisores académicos e de campo. Em muitas instituicdes, nao foi autorizada a presenca de
estagiérios7 pela situacao declarada da pandemia, que exigia o cumprimento de medidas de distan-

ciamento fisico e social para a preven¢ao da contaminacao.

A Faculdade de Servico Social, institui¢io que forma Assistentes Sociais e Educadores de
Infancia, no ambito das suas atividades de investigacao e de intervencio social, realizou um projeto
de investigacio cientifica, tendo em conta as problematicas sociais que afetaram, de forma geral, o
pais ¢, em particular, a cidade de Luanda, com o surgimento da pandemia de COVID-19, atingindo
o tecido social ¢ econdmico das institui¢des. Nesse sentido, as problematicas definidas no estudo
foram realisticas, amplamente identificadas, inscritas nos principios da Faculdade, no quadro da
investigacao cientifica.

Quanto a preocupacio do problema da emergéncia da investigagio social, ¢ necessario
conhecer para melhor controlar os movimentos das populagoes e, a0 mesmo tempo, racionalizar a
assisténcia prestada a essa mesma populagio.

Com o aparecimento da pandemia de COVID-19 no final de 2019 ¢ 0 consequente alcance
de Angola nos primeiros meses de 2020, sobretudo na provincia de Luanda, promoveu-se a institu-
cionaliza¢ido da quarentena, a restri¢io dos espacos fisicos e sociais, 0 agravamento de possibilidades
do sustento das familias, a restricio da mobilidade e da interagio social das pessoas, das medidas de

restri¢do aos locais de trabalho e, a exposi¢io das pessoas nos locais publicos por muito tempo.

Durante esse periodo, constatou-se a precarizagio da situagdo econdmica e financeira, que
levou a reducio do poder de compra, a faléncia de muitas empresas, resultando nos elevados casos
de despedimentos de trabalhadores em massa, tendo, em alguns casos, motivado a desagregacio
das familias, o aumento de criangas na rua e de rua, o crescimento da criminalidade, assim como,

o aumento da prostituigao.

Mesmo em contexto de pandemia de COVID-19, a Faculdade de Servico Social da Uni-
versidade de Luanda promoveu, por iniciativa prépria, a realizagio de duas amplas pesquisas: a
primeira consistiu numa experiéncia Unica, promovida pelos docentes, na qual foram constituidos
varios grupos de estudo que se distribuiram pela provfncia de Luanda com varias tematicas, que
culminou na realiza¢ao de um magno e significativo evento denominado “X* Jornada Cientifica da
Faculdade de Servico Social”, no qual foram apresentados os respectivos resultados. A segunda pes-
quisa foi promovida pelos estudantes, apoiados por docentes, que analisaram varios temas da atua-

lidade, dando lugar a realizacio da I Jornada Cientifica Estudantil da Faculdade de Servigo Social.

A iniciativa da realizacdo das pesquisas no contexto pandémico serviu de estimulo e com-
preensio da realidade social de diferentes grupos sociais, conhecendo o seu modo de vida, o que
estimulou os pesquisadores a realizarem estudos futuros, comparando ou aproximando diferentes
momentos, tanto na vigéncia quanto na auséncia de fendmenos analogos.

Os resultados da pesquisa contribuiram na percepcao do fendmeno, na melhor compreen-

sa0 do impacto da COVID-19 na vida das pessoas como seres sociais, ¢ na reflexio em relagio as
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poHticaS dos grupos sociais em condigées de vulnerabilidade, cujo trabalho se cingiu no estudo in

loco da realidade social, na Provincia de Luanda, durante a pandemia.

A pandemia de COVID-19 impactou as estruturas politicas, econdmicas e sociais, com a
precarizacio do sistema de governacao que obrigou a profundas mudancas, resultantes de uma
crise macroeconomica, incluindo os servigos educativos. Essa situa¢io teria levado, por exemplo,
a diminui¢do da forca de trabalho, ao consequente aumento do desemprego, as dificuldades no

\ ! . \ . -~ \ . A . .
acesso a saude, ao abrigo, a alimentacio e as outras formas de assisténcia social. No campo educa-
tivo, torna-se importante assinalar o Ensino Remoto Emergencial, que surgiu como tentativa de

resposta ao processo de ensino-aprendizagem.

A conjuntura atual exige de assistentes sociais posicionamentos ¢tico-politicos
em relagio a complexa realidade ¢, sobretudo, que contribua com a populagio,
por meio de conhecimentos que auxiliem na construgio de a¢des que promovam
enfrentamento as expressoes da questdo social agudizadas pela pandemia de CO-
VID-19. Visibilizar o contexto de gestao publica neoliberal, antirrepublicano, an-
tidemocratico de cariz 208 neoconservador, que visa a desconstrugio dos direitos
sociais, econdmicos e politicos e que amplia a desigualdade racial no interior da
classe trabalhadora ¢ preponderante para a formulagio de respostas profissionais
que pavimentem a equidade social. Tal como muitos outros trabalhadores/as,
os/as assistentes sociais sdo convocados uma vez mais a formulacio de respos-
tas que enfrentem coletivamente as expressdes da questdo social, potencializadas
pela pandemia. No cenario vivenciado, as expressoes da questdo social se com-
plexificaram de forma desmedida, precarizando as condic¢oes de vida e a praxis
profissional, exigindo desse profissional uma nova articula¢io em um contexto
de maior exploragio do seu trabalho, o atendimento remoto a populagio (Noza-

bielli; Vazquez; Nogueira, 2022, p. 207).

O estﬁgio em Servico Social tem uma autoimplica(;ﬁo entre suas dimensdes formativas e
interventivas ¢ uma dimensdo pedagogica, tedrico, técnica-politica, que constitui o fio condutor
da supervisio. Seu processo esta inserido na dinamica da formacio profissional, na organizacio e

P P G40 p ) ) §
na gestdo do trabalho organizacional. Portanto, sofre os impactos desses modelos. Faz-se necessario
pensar seus contornos, determinados pela conjuntura historica e pela atuagio dos sujeitos orienta-
dos por projetos profissionais, as vezes distintos no plano ¢tico e politico, e visualizar os desafios

pOStOS c¢m tempos dC Ensino Remoto Emergencial.

O reconhecimento dos princ{pios que fundamentam a formagéo profissiona],
nas Diretrizes Curriculares do curso de Servico Social, em especial, no princi—
pio da “indissociabilidade entre Cstﬁgio e supervisiao académica e profissional”
(ABESS/CEDPSS, 1997, p- 62), ¢ um dos desafios do cstz’lgio curricular obrigaté—
rio nas Universidades pl’lblicas e privadas. Apresentam-se os seguintes impasses:
a) auséncia de supervisao académica, manutencao das/os estagiﬁrias/os em cam-
po € supervisao de campo prcscncia] ou remota; b) rca]izagﬁo da supervisao aca-
démica “por aulas remotas”, manutencio de cstagiﬁrios/as €m campo, supervisio
direta e prcscncial do/a supcrvisor/a de campo (Associagﬁo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social, 2020, p. 276).

O estagio, ao permitir o desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades, demonstra a ca-
pacidade de promover uma cultura de formacio continua, garantindo a continuidade da quali-

dade de servigos destinados ao publico-alvo. Trata-se, por isso, de um elemento indissociavel do
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processo de supervisao, articulado aos varios componentes curriculares e as demais atividades que

Compéem (&) projeto dC formagio proﬁssional.

A supervisdo implica reconhecer claramente o estagio como atividade pedagogica, que
pressupde a¢do conjunta entre supervisio académica e de campo, integrando planejamento, acom-
panhamento e avaliacio do processo ensino aprendizagem e do desempenho do estudante no de-
senvolvimento de sua capacidade de investigar, aprender criticamente, estabelecer proposi¢des e

intervir na realidade social.

A realidade social ¢ aqui entendida como espago de luta e resistencia, de contato direto
com o campo de estagio, onde se observa, se constata ¢ se conhece o objeto, analisado nas suas
varias dimensoes constitutivas, que ao ser apreendido, permite a transformacio do sujeito ¢ das
diferentes institui¢des de que faz parte, tendo o Assistente Social como agente congregador e pro-

motor dessas mudancas.

Consideracgoes finais

O estagio supervisionado em Servigo Social constitui um espaco para aprendizagem do pro-
cesso de trabalho ¢ da formacao profissional, acraves da relagio teoria-pratica, entendendo-o en-
quanto unidade indissolavel, onde se da a relagao, a partir de um determinado referencial tedrico, na

constata¢do das condi¢des concretas do real, sendo construidas alternativas e respostas profissionais.

Outro aspecto que esta pesquisa apresenta ¢ a realidade dos desafios da formagao profissio-
nal no contexto da pandemia de COVID-19, ¢ 0 impacto que ela representou para as institui¢des de
ensino em Angola. De modo particular, essa situa¢do obrigou o recurso ao Ensino Remoto Emer-

gencial, tendo o pais alterado o seu calendario escolar, em virtude da mesma situagio.

No dmbito dos desafios impostos pela COVID-19 em Angola, a Faculdade de Servico So-
cial da Universidade de Luanda destacou-se na realizacio de pesquisas que contribuiram para o
conhecimento da realidade social naquele contexto, com anilise de alguns grupos em situacio de
vulnerabilidade social. As pesquisas desenvolvidas pelos docentes ¢ estudantes contribuiram de
modo significativo para a realizacio de eventos cientificos, com a publicacio de duas obras litera-
rias, a0 mesmo tempo que, pela primeira vez, a institui¢ao 1angou 0 seu primeiro ntimero da revista
cientifica designada “Realidade Social”, em formato digital.

A formagio profissional ¢ um processo continuo de aprendizagem, e nio somente um pro-
cesso formativo e académico. Por isso, ¢ importante a critica, para a construcao do conhecimento
por meio da pesquisa. Fazer pesquisa exige prazer e ndo sofrimento, pois trata-se de uma realizagéo.

A pandemia de COVID-19 provocou mudancas profundas no exercicio da profissio, ao
obrigar a adop¢io de medidas emergenciais, pelos governos e pelas institui¢des de ensino para ga-
rantir a continuidade da formacio, com o Ensino Remoto Emergencial. O estagio supervisionado

em Servico Social ndo ¢ emergencial, ndo se ensina a distancia, ¢ uma construciao que nasce do es-
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tudo e da compreensio da realidade social, conhecida e aprendida no cotidiano, onde as expressoes

da questao social constituem a categoria fundante para a sua concretizacao.
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CAPITULO 5:

Acompanhamento sociofamiliar e servico social:
desafios conceituais e profissionais

Ludson Rocha Martins

Introducao

O acompanhamento de familias e grupos ¢ tema fundamental do Servico Social. Assisten-
. . . . . - . \ ~
tes sociais sio convocados todos os dias para a realizagio de processos que visam a oferta de acdes,
/. . . . . . . . /. ~ 1. . . !

beneficios e articulagio de recursos institucionais e comunitarios voltados a familias ou individuos
tidos como priorita’rios em virtude da sua condigéo de risco, vulnerabilidade ou estrutura de requi-
sicoes a politica social (Faleiros, 2011; Lima, 2006; Mioto, 2009).

Inclusive, as estruturas estatais, em dreas como a Saude, Educacio, Assisténcia Social, Se-
guranca Publica etc., instituem normas e manuais para orienta¢do teécnica de equipes multiprofis-

sionais no que tange aos processos de acompanhamento sociofamiliar.

O alcance desses instrumentos no cotidiano profissional se faz notar de forma contunden-
te. Os documentos da politica publica tém se transformado em guia, obras de cabeceira para con-
sulta continua dos profissionais do Servico Social, que muitas vezes deixam de se perguntar sobre
0s conceitos e perspectivas que guiam tais escritos, frequentemente marcados por uma 1inguagem
esquematica ¢ procedimental, por vezes infantilizada e simplificada (Luiz, 2005; Martins, 2017;
2023; Pitarello, 2013).

Nessa perspectiva, 0s manuais institucionais seriam suficientes, estabelecendo todos os pa-
rametros para a realizacio do acompanhamento social em uma escola, Unidade Basica de Saude
(UBS) ou Centro de Referéncia da Assisténcia Social (Cras). Diversos profissionais atuam como se
as categorias trabalho, classe, pobreza, familia, vulnerabilidade, terricorio pudessem ser aprendidas
em treinamentos rapidos e escritos rasos, ao invés de livros, textos e dinamicas mais complexas de
aprendizado ¢ debate.

Mais que isso, a redu¢io da atuacio profissional a inscrumentagio da politica publica obs-
curece a necessidade do entendimento particular do Servico Social quanto aos processos de acom-
panhamento de individuos, grupos e familias. Afinal, qual ¢ o papel do assistente social nessa
dinamica? Como o Servico Social define este processo? Quais as contribuicdes da profissio para o

entendimento e operacionaliza¢io deste trabalho?




TCHdO €ssas questées como base, (6} ObjCEiVO deste ensaio é abordar [ON] problemas deﬁnidores
dO Pprocesso de acompanhamento social, contribuindo para o debate CrlltiCO sobre a questio ¢ para

a intervengao cotidiana dos assistentes sociais.

Neste caminho, serdo tratadas as categorias fundamentais do problema, como familia e ter-
ritorio, capazes de fundamenta-lo em relacio a diferentes espagos socio-ocupacionais. Para tanto,
realizamos um esforco de avaliagio da literatura especializada, selecionando textos de referéncia de

autores como Mioto (2009), Lima (2006), Faleiros (2011), Luiz (2005), Dias (2015) ¢ Moreira (2023).

0 debate sobre 0 acompanhamento social

O acompanhamento social ¢ um processo técnico dependente das politicas publicas e do
trabalho social presente em cada realidade nacional. Nesse sentido, ha registro de diferentes con-
cepeoes e praticas (Faleiros, 2011; Mioto, 2009; Payne, 2002).

Por exemplo: em paises como Franga e Belgica, tal intervenciao (laccompagnement social)' ¢
observada como atividade de ajuda, centrando-se na atua¢io com familias em situacio de violagio
de direitos ou intimamente articulada ao contexto escolar, cabendo a multiplos profissionais —

como visitadores sociais, pedagogos, assistentes sociais, auxiliares escolares etc. (De Robertis, 200s;

Kertudo; Vanoni, 2014).

J4 no contexto anglo-saxio, o acompanhamento social (social support), mesmo em situacoes
relacionadas a violagio de direitos, abarca principalmente o apoio as ac¢oes de satde, inclusive em
uma Otica clinica, com foco na abordagem sistémica e relacional, bem como em praticas de estimu-

lo a0 emprego, vide Raine et al. (2023) ¢ Payne (2002).

Conforme Mioto (2009), no Servico Social brasileiro, o legado do processo de renovagio e
do movimento de reconceituacao latino-americano impde uma visao critica sobre a atuagao pro-
fissional, focada na promocio de direitos e articulacdo da participacio dos usuarios. Dessa forma,
s30 rejeitadas as praticas de ajustamento e controle, bem como o olhar psicologizante do Servico

Social Tradicional.

Paradoxalmente, os processos de acompanhamento social realizados pela profissio sio tam-
bém impactados pela 1égica individualista e fragmentada das poHticas pﬁblicas locais, balizadas
na diregﬁo da focalizagﬁo de recursos e esforgos, tal como definidos pela perspectiva neoliberal de
organismos multilaterais, como Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (Pitarello, 2013;

Behring; Boschetti, 2017).

O acompanhamento social, concebido a partir de tais bases, seria um mecanismo de in-

tervencio psicossocial que identifica vulnerabilidades e potencialidades das familias, promovendo

1 Nas palavras de De Robertis (2005, p. 4) “accompagnement social vise a aider les personnes en difficuleé a résoudre
les problemes générés par des situations d’exclusion, et a écablir avec elles une relation d’écoute, de soutien, de conseil
et d’entraide, dans une relation de solidarité, de réciprocité et d’engagement de part et dautre”.
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um microp]anejamento de Curto/médio prazo para que os préprios sujeitos (contando com ajudas

pontuais) possam superar seus problemas (Martins, 2017, 2023; Luiz, 2005).

A ideia ¢ combater a “dependéncia da politica social”, estruturar “portas de saida” dos pro-
gramas governamentais — sobretudo no que toca a transferéncia de renda condicionada —, reali-
zar a ruptura da pobreza geracional etc. Assim, cabe aos profissionais envolvidos estruturar junto

aos usuarios um roteiro de superaciao de problemas e identifica¢io de oportunidades.

O importante a sinalizar ¢ que a politica social, nesses contextos, pouco (ou nada) oferece
aos usuarios em termos de direitos e apoios estruturais. Indica-se aos cidadaos a necessidade de
mudanca de comportamento, rearticulagio de rotinas e absor¢ao de novas ideias como contrapar-
tida para o acesso a servicos ¢ beneficios pontuais ¢ de baixo impacto (cestas alimentares, enca-
minhamentos, acesso a beneficios para transporte publico etc.). Contudo as demandas cencrais de
emprego, renda, moradia, convivéncia familiar ¢ comunitaria permanecem sem resposta, aguar-

dando o esfor¢o do proprio usuario para serem trabalhadas.

Nessa realidade, ¢ em que pese a retorica de garantia de direitos empregada nas politicas
publicas, aos profissionais de Servico Social ¢ recolocado, como horizonte de intervencio, a rearti-
culacio sincrética do cotidiano das popula¢des demandatarias. Como diz Paulo Netto (2007), nesse
ambito, o assistente social se limita a alterar alguns aspectos imediatos da realidade dos usuarios
(realizando pequenas concessdes e orientagdes), bem como a reforgar os parametros ideologicos he-
gemoOnicos (postos pelo mérito, pelo individualismo e pela psicologizacio dos problemas sociais).

Dessa forma, a pratica profissional se molda em esquemas mimeticos que deixam de lado as
reais necessidades da populacio e nio descortinam todas as possibilidades do trabalho do assisten-
te social. Em sintese, a abordagem neoliberal e conservadora apresenta aos profissionais:

1. uma visdo de acompanhamento social focada na realidade imediata das familias;

2. a micro—oferta d€ agées ¢ benef{cios como forma dC promover a adesﬁo dO USU.I;,I'iO 40 pro-

cesso de intervencio;
3. acompanhamento social como modo de gerenciar recursos escassos;

4. um (falso) discurso de cidadania e diversidade, que se descola das reais entregas da politica
publica, cujas a¢des sdo incapazes de enfrentar os problemas colocados;

5. uma diretriz operacional focada no esfor¢o e na mudanca do usudrio e de sua familia, que,
muitas vezes, se traduz na adequagio do publico aos padrées sociais requeridos pelos pro-
gramas € Servicos.

As requisi¢oes do projeto ético-politico do Servico Social colidem frontalmente com a
diretriz de seletividade ¢ com o minimalismo que estruturam muitas das politicas sociais contem-
poraneas (Mioto, 2009; Pitarello, 2013).

Em pauta se coloca a necessidade de intervengdes horizontais que valorizem o protagonis-
mo das familias, suas necessidades e interesses. Coloca-se como fundamental o estimulo a partici-

pagio e a organizacio, com vistas a coletiviza¢do das demandas, como central a articulagio de ser-
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vicos e beneficios, nio com vistas a simples otimizacao do trabalho, mas com o intuito de ampliar

¢ fortalecer os acessos (Faleiros, 2011; Lima, 2006; Luiz, 2005).

Ou seja, a busca pela de autonomia e fortalecimento das familias parte da necessidade de
compreensio das demandas profissionais a luz das maltiplas determinagdes da realidade social,
bem como do posicionamento politico da categoria em prol da amplia¢io dos horizontes da poli-

tica publica, fruto de um projeto societario alternativo a ordem do capital.

A pratica ¢ as concepedes que fundamentam os processos de acompanhamento social cami-
nham nessa tensdo entre um projeto profissional inclusivo e um ambiente de trabalho marcado por
limitacoes institucionais, alem de visdes e interesses focalistas, que desafiam a autonomia relativa
dos assistentes sociais.

Estas questdes e dilemas, entretanto, nio representam um destino fatal para a intervencio
do Servico Social; significam um espaco contraditorio de restrigoes e possibilidades, que deve ser

enfrentado pela categoria, a partir de bases solidas.

No plano teorico, especiﬁcamente, é possfvel localizar contribuigées diversas, com teses, dis-
sertacdes, artigos e comunica¢des abordando o acompanhamento social em diferentes espagos e re-
alidades socio-ocupacionais. Ha abordagens que tratam sobre tais praticas na Politica de Educacio
(Martins, 2012), na area sociojuridica (Favero, Melo, Jorge, 2022) ¢, principalmente, nas Politicas de

Assisténcia Social e Saude (De Jesus; Rosa; Prazeres, 2004; Dias, 2015; Luiz, 2005; Vasconcelos, 2015).

Embora a maior parte das avalia(;(")es se conforme como estudos de caso, existem elabora-
cOes que permitem uma caracterizacao mais ampla do tema, capaz de indicar as suas determinagées
basicas, pertinentes a mlﬂtiplos €sPacos e contextos de aruacao (Lima, 2006; Faleiros, 2ort; Luiz,
2005). Nessa Otica, destacam-se, sobretudo, as concepgoes de Mioto (2009), cujo trabalho espec{ﬁ—
co aborda os elementos fundamentais do processo de orientagao e acompanhamento de familias,
individuos e grupos.

Nos topicos a frente, procuraremos aprofundar esses pontos, expondo os fatores ¢ questdes

basicas para a articulacio e a efetivacio do acompanhamento social.

Defini¢oes e dilemas do acompanhamento social

Observando as defini¢oes apresentadas por pesquisadores como Lima (2006), Mioto (2009),
Dias (2015) e Luiz (2005), pode-se indicar que, no Servico Social, o acompanhamento se apresenta
como processo de intervencio sobre as sequelas da questio social e pode ser desenvolvido nos mais
diversos espagos socio-ocupacionais. Suas acdes e atividades sio planejadas e desenvolvidas em
conjunto com os usuarios ¢ visam fortalecer os sujeitos, familias ou grupos, atendendo as necessi-

dades e promovendo suas potencialidades.
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A questao social surge aqui como determinagﬁo central e diz respeito a estrutura mais
ampla de relagées sociais, responsével por estabelecer a origem das demandas e requisicoes da po-
pulagio, explicitando as desigualdades e os enfrentamentos que exigem processos de atendimento

focados e articulados no Ambito da poHtica pﬁblica.

O acompanhamento social, assim entendido, ¢ um conjunto de atividades dirigida a0 mé-
dio prazo. Isto ¢, ndo consiste em acdes de oferta imediata (ao estilo de plantao) ou com grandes
horizontes temporais (treés, quatro anos), mas se mostra como acio focada, que procura dar enca-
minhamento a objetivos que contribuam com a autonomia dos sujeitos atendidos (Faustino, 2019;

De Jesus; Rosa; Prazeres, 2004).

Os processos de acompanhamento social dependem intimamente da politica publica ou es-
paco socio-ocupacional em que se encontra o assistente social. Na politica de Assisténcia Social, estes
estardo vinculados ao trabalho de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como ao
enfrentamento das situacdes de violagio de direitos ou suspeita. No Sistema Unico de Saude, existi-
rdo em fungio e como apoio as a¢des de promogio, prote¢io e recuperacio da saude. Na Politica de
Educacio, atuardo como suporte ao processo de ensino-aprendizagem entre outras dreas.

Dessa forma, os objetivos institucionais sio fundamentais para pensar e executar as agoes
de acompanhamento social. A institui¢io empregadora possui plano de atendimento, deveres le-
gais a cumprir, bem como equipe ¢ metodologia para articulacio de suas atividades. Neste sentido,
e como lembra lamamoto (2009), as a¢des do assistente social compdem o processo de trabalho

institucional, que articula func¢oes e agentes que transcendem o universo imediato da profissao.

O acompanhamento familiar se desenvolvera, portanto, conjugando as caracteristicas ¢

.« . -~ ! . /. . . . . . .
requisi¢oes do publico usuario, a realidade institucional, com seus objetivos e recursos (que englo-
bam beneficios, servigos, infraestrutura de trabalho, cultura organizacional e rede de parceiros),

além do direcionamento tedrico-metodologico ¢ da capacidade operativa do assistente social.

Para além de tais questoes, e pensando em todo o universo de possibi]idades do acompa-

nhamento social, os conceitos de familia e territorio surgem como fundamentais.

A capacidade de vislumbrar a familia como arranjo de pessoas, afetos e responsabilidades
(econdmicas e de cuidado), em suas multiplas dimensdes e possibilidades, ¢ crucial para uma inter-
vengio consequente e pautada no projeto etico-politico (Favero, Melao, Jorge, 2022; De Jesus; Rosa;
Prazeres, 2004). A relevancia da questio ¢ transversal ao debate sobre género e sexualidade e se im-
poe quando pensada a necessidade de enfrentamento das discriminacdes e opressoes neste campo.

Como lembra Poster (1979), a familia ¢ uma instituicdo cuja historia nao se unifica de for-
ma linear ¢ continua, apresentando diferentes estruturas ¢ funcdes, conforme o tempo e o espaco
social em que se encontra. Os papeis de cuidado, instrucio, unidade produtiva, unidade de con-
sumo ¢ subjetiva¢io variam constantemente, estabelecendo os arranjos familiares como fenomeno

diverso em forma e contetdo.

Dessa maneira, nido hd estrutura ilegitima ou estranha no universo familiar, o que existe sio

diferentes lacos de cuidado, pertencimento, multiplas relagdes de interdependéncia econdmica, for-
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mas diversas de Coabitagﬁo entre sujeitos, que estruturam um espaco de reprodugﬁo social, que in-

formara os comportamentos, a subjetivagﬁo, bem como as relagées entre os individuos e a sociedade.

Por essas caracteristicas, ¢ fundamental vislumbrar a familia como uma institui¢ao deter-
minada pelas relacdes sociais mais amplas. Ou seja, os diferentes arranjos familiares se estruturam
¢ sdo impactados pela conformacio politica e economica da sociedade, sobretudo em termos de

acessos a bens, servicos, potencial de prote¢io e cuidado.

Assim, as determinacdes de classe, género, raga-etnia, estabelecem atravessamentos que se
impde as familias conforme sua posi¢ao no espago social, promovendo a vivencia de assimetrias de

podcr ¢ recursos.

Dat que as classes trabalhadoras experienciam desafios de prote¢io familiar vinculados ao
risco ¢ a vulnerabilidade social (postos pela pobreza, extrema pobreza, desemprego, baixo acesso
a saude, educacio, assisténcia social, moradia etc.), para os quais a politica social aparecera como
oportunidade de garantia de direitos ou como forma de vigilancia e controle.

A politica social tera a familia como objeto de intervengio a partir de seus recortes se-
toriais, ¢ tendo em vista a direcdo conservadora da reprodugio da sociedade do capital, a partir
da individualiza¢io de problemas sociais ¢ designacio de demandas coletivas para resolucio no
espago familiar. Ao mesmo tempo, estabelece-se como fonte de provisao de servigos, beneficios,
bem como meio de orientacio e encaminhamento, isto ¢, como forma de satisfacio de requisicoes

(& modo dC protegﬁo (& pI’OI’HO(S‘ﬁ_O dOS sujeitos ¢ grupos.

E também dessa forma que a familia sera alvo dos proﬁssionais que atuam na poHtica social
(cada qual com seus diferentes saberes e técnicas). Dentro desse €spaco, as mtﬂtiplas especializag(")es
laborativas sao convocadas a atuar, observando os recursos existentes, a base 1egal e a forma buro-
cratica das estruturas estatais ou rede parceirizada. Nesse ldcus se inserem os assistentes sociais, cuja
atuacdo, realizada em troca de um salario, se operaré no universo de limitagc')es e possibilidades da

Conjuntura institucional, mediadas pelas requisicoes e demandas dos usuarios (Iamamoto, 2009).

A familia aprece, assim, como ambito privilegiado para a concretiza¢io do acompanha-

mento familiar. Isto ¢, como espago cujas determinag¢des culturais, econdmicas e subjetivas impac-
- . . . ! . . . .

tardo os objetivos e a trajetoria do processo de acompanhamento social, a partir de seus diferentes

sujeitos, demandas e caracteristicas.

O conceito de territorio ¢, a partir dele, o de domicilio também emergem como fundamen-
tal. Territorio e domicilio nio sao utilizados como forma de investigar ¢ discriminar as popula¢oes
atendidas, mas sim para compreender contextos de vivencia, apreender necessidades e possibili-
dades, observar caracteristicas culturais e as trajetorias individuais ¢ comunitarias, ou seja, como

espaco vivo, locus de producio de historia, nos termos de Koga (2013).
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Nesse sentido, ¢ fundamental explicitar a concepciao de Santos (1999, p. 8) para quem
0 territorio
~ 14 . . . . .
[...] ndo ¢ apenas um conjunto de sistemas naturais ¢ de sistemas de coisas sobre-
postas, o territorio pode ser entendido como territorio usado, ndo o territorio
em si. O territorio usado é o chio mais a identidade. A identidade é o sentimento
de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio ¢ o fundamento do trabalho;
o lugar da residéncia, das trocas materiais ¢ espirituais e do exercicio da vida.
O territorio, como categoria, se apresenta, assim, como fator decisivo para 0s processos de
. . . ! . 1. .
acompanhamento social. Isso porque, ¢ de maneira contraditoria, as vulnerabilidades, os riscos ¢ as

potencialidades das familias ¢ individuos se manifestam e se concentram de forma espacial.

E no territdrio que se processa a circulagio de pessoas e mercadorias, onde se encontram
os espagos de convivio, trabalho, protecao, lazer, aprendizado. E também nele que se concretizam
as auséncias, de unidades de satude, educacio, cultura, assisténcia social; que se estabelece a falta de
moradia; que se concentra a pobreza ¢ a extrema pobreza; que se expressa a violéncia criminal e as

viola¢des de direitos.

Em especial, o territorio e o domicilio se estabelecem como mediag()es entre os sujeitos, a
familia e a comunidade, tanto no que toca as redes primérias e secundarias de protecao quanto aos
riscos e vulnerabilidades. Ou seja, por meio deles, essas diferentes instancias sio conectadas e se

influenciam mutuamence.

Exemplificando tais pondera¢des, pode-se pensar em uma unidade familiar que apresenta
como referéncia uma mulher negra, moradora da periferia de uma grande cidade, que, além de tra-
balhadora, se apresenta como principal provedora de cuidados para seus filhos e pais idosos, o que
evidencia uma condi¢io especifica de requisicdes para a politica social, que precisa atuar tanto na
oferta de servicos e beneficios quanto na promogio de espacos de debate e reflexao, que permitam

implicar outros membros do grupo nas tarefas de cuidado.

Nesse caso, o trabalho de acompanhamento exige planejamento para a articulagio dos re-
cursos publicos, suportes de vizinhanca, desvelamento de possibilidades e dificuldades dos varios
membros do grupo familiar. Aqui emergem as potencialidades dos diferentes sujeitos, os vinculos
¢ a pertenga estabelecida junto ao territorio e domicilio.

O enfrentamento dos estigmas ¢ limita¢des de género, a partir da problematiza¢io dos
papeis dos membros da composicio familiar e da oportunizac¢io de espacos de escuta, orientacio e
encaminhamentos, também se mostra como uma possivel determinacio da situacio.

Durante o trabalho, o reconhecimento e a valoriza¢io da identidade e da historia da popu-
lacdo negra, com suas diferentes manifestagoes culturais (musica, danga, literatura, religiosidade),
podem se apresentar como outro aspecto a ser abordado pela atua¢io do assistente social, em con-

junto com a equipe de sua unidade e parceiros institucionais.
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O importante a ilustrar ¢ a diversidade de aspectos e determinagées que perpassam o
acompanhamento social, exigindo que o assistente social mobilize diferentes conceitos, técnicas e

. . . . . ~ I . A . ! .
recursos mstitucionais, mantendo a dlre(;ao critica € coerencia metodologlca.

Realizados tais apontamentos, ¢ possivel avancar para outros elementos basicos que con-

formam as dinamicas de acompanhamento e orientacio a individuos, grupos e familias.

A literatura contemporaneca em Servico Social anota que os processos de acompanha-
mento social buscam a estruturacio de oportunidades e recursos em termos objetivos e subjeti-
vos. Isto ¢, trata-se tanto de colocar em perspectiva os acessos economicos, de servigos e benefi-
cios, quanto de estabelecer novas possibilidades de subjetivaciao, que se estabele¢cam como meio
de incentivo aos direitos ¢ a autonomia dos sujeitos individuais e coletivos (Lima, 2006; De Jesus,

Rosa; Prazeres; 2004; Dias 2015).

Nesses termos, o acompanhamento social, conforme Mioto (2009), apresenta uma dimen-
-~ . . . li . . . . !
sd0 inerentemente educativa, isso porque trata-se tambem de discutir ideias, posturas, aléem de
. . . . . /. /. .
apresentar novas formas de visualizar a realidade. Na perspectiva do projeto etico-politico, isso
representa a busca por um padrio de praticas pedagdgicas com horizonte emancipatorio, fortale-

cedoras das organizacoes da classe trabalhadora e dos movimentos sociais.

Tal dire¢io do projeto profissional se coloca a partir da valorizacio dos interesses e vi-
véncias dos préprios usuarios, da sua Vocalizagio no ambito dos servicos, por meio do incentivo a
participacio (presenca no planejamento das ofertas, em conselhos de politicas publicas ¢ comissoes
locais, possibilidade de registro de queixas e peticoes etc.) e da promogio da sua organizagio em
coletivos de bairro, sindicatos, associa¢des ¢ movimentos, de modo a agregar ¢ projetar demandas

comuns (Dias, 2015; Vasconcelos, 2015; Luiz, 2005).

Portanto, o processo de orientagao e acompanhamento apresenta intuito que ultrapassa 0
terreno da socializagio de informagées, objetivando 0 acesso a momentos de reflexdo e vivéncias
por parte dos usuarios. Nesse contexto, busca-se a introdugéo de debates signiﬁcativos, isto ¢, que
possam ser importantes para 0s sujeitos e que estejam conectados com sua realidade, interesses e

necessidades (Faustino, 2019; Luiz, 2005).

Assim, a literatura profissional enfatiza “o construir com” em vez de apenas “ofertar para”
(Moreira, 2023; Faustino, 2019). O fundamental ¢ o convite a fala, a expressao dos usuarios sobre os
caminhos que querem ¢ precisam perseguir, sobre os assuntos que desejam tratar, sobre as ativida-

des que lhes interessa fazer parte.

Nessa esfera, conforme Moreira (2023), a perspectiva horizontal cabe nio apenas aos obje-
tivos das atividades e do plano de trabalho, mas a propria estrutura metodologica do processo de
acompanhamento. Por exemplo: a0 inves de uma palestra sobre direitos trabalhistas, cujo escopo
foi previamente formatado ¢ decidido pelo assistente social, podemos pensar em uma “roda de
conversa” focada nos direitos das trabalhadoras domesticas, no qual a demanda partiu das proprias
usuarias, que durante um processo de acompanhamento em grupo, requisitaram um espago aberto

em que pudessem tirar duvidas, ouvir e refletir sobre seus direitos e deveres.
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Outra questdo diz respeito a participacao ativa do usuario na construcao do préprio plane—
jamento do acompanhamento familiar, pactuando, junto ao proﬁssional, os horarios e a frequéncia

dos encontros de monitoramento, além de todos os Objetivos, acOes € Tecursos a serem mobilizados.

Outra questdo central, e por vezes pouco notada, ¢ que os processos de acompanhamento
social ndo se restringem apenas as familias e aos individuos, mas também podem ser articulados
junto a grupos (Mioto, 2009; Moreira, 2023). Ou seja, 0 acompanhamento pode estabelecer como
premissa a aglutinacdo de usuarios com questdes comuns, atendidos por meio de atividades con-
juntas, focadas em orientacio, disseminacio de informacdes, convivéncia e promogio de acesso a

. ! .
servigos e beneficios.

O relevante ¢ compreender que o grupo apresenta uma dinamica propria, que precisa ser
estruturada em torno de objetivos e a¢des com perspectiva de inicio e fim (Luiz, 2005; Moreira,
2023). Assim, ¢ necessario identificar as demandas, estabelecer, de forma participativa e horizontal
0 processo ¢ o intuito dos encontros (horarios, duracio, tipo e objetivo das atividades), suas fases
¢ 0 modo de avaliacio.

A realizacio de atividades coletivas requer também tempo para estudo e planejamento
(que abarca tanto a identificacdo das necessidades dos usudrios, como o periodo para a definicio
da estrutura metodoldgica das acoes), além dos recursos especificos para sua realizagio (transporte
para os participantes, salas, materiais pedagogicos, material audiovisual, equipamentos de infor-
matica, lanche etc).

Sintetizando todas as premissas aqui trabalhadas, temos o quadro abaixo:

Tabela 1 - Estrutura do acompanhamento social

Processo de intervengao que visa fortalecer os sujeitos, familias ou grupos,
atendendo suas necessidades e promovendo suas potencialidades.

Ocorre por meio de planejamento conjunto com os usuarios ¢ abarca os
Definicio mais diversos espacos socio-ocupacionais do Servico Social. O acompa-
nhamento se direciona nio apenas a oferta de recursos, mas a oportuniza-
cao de espagos de escuta, orientacao e reflexio, neste sentido ¢ uma acao
eminentemente educativa

Publico Individuos, grupos ou familias.

. ) Possui horizonte de médio prazo, nao se encerrando em atendimentos ime-
Temporalidade

. /
dlatOS Ou Processos continuos no tempo.

« Caracteristicas e demandas do publico usuario (tais como perfil socioecond-
mico, territorio, familia, necessidades imediatas, potencialidades, determina-
coes de género, raca-etnia, Compleigio fHsica etc.);

Condicionantes |« Politica publica de vinculagio do profissional;

« Espaco institucional (historia, cultura organizacional e estrutura de trabalho);

« Ofertas de Servicos e beneticios existentes;

« Rede setorial e intersetorial.

Fonte: elabora¢ao propria, 2024.
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A operacionalizacao do acompanhamento social

Como visto, a realiza¢do do acompanhamento familiar apresenta ao assistente social desa-
fios ¢ exigéncias variadas. Trata-se de um processo que conjuga diferentes instrumentos e técnicas
e que se dirige a diversos contextos institucionais, como programas do terceiro setor, servicos da

Politica de Assisténcia Social, unidades de satde, escolas, a¢des do campo sociojuridico ete.

A literatura aponta que as dinamicas de acompanhamento envolvem atividades de acolhi-
da, estudo, planejamento e execucio das a¢des elencadas (Dias, 2015; Faustino, 2019; Lima 2006;
Mioto, 2009).

Tais processos podem ser expostos como delineado a frente:

1. Acolhida: processo inicial do acompanhamento, que consiste na escuta das questoes, neces-
sidades ¢ demandas dos sujeitos do atendimento, bem como no estabelecimento de vinculo
de confianca que facilite futuras intervengdes. A acolhida demanda uma postura empatica
do assistente social, que deve proporcionar aos usuarios um espago para expressar suas
dividas, demandas ¢ expectativas, bem como realizar orienta¢des iniciais. Técnicas como a
entrevista, observacio, visita domiciliar ou estruturacio de grupos especificos, bem como
o0 uso de instrumentos como fichas de atendimento e prontuarios (fisicos ou eletronicos),
520 0 ponto de partida para a operacionalizacio de tal processo (Faustino, 2019; De Jesus;

Rosa; Prazeres, 2004);

2. Estudo: com base na acolhida e em momentos posteriores de coleta de informagdes, o pro-
fissional deve realizar a analise da realidade da familia, individuo ou grupo, a fim de identi-
ficar suas caracteristicas, necessidades, demandas, potencialidades e fragilidades. Interessa
ao profissional levantar o perfil dos usuarios (dado pela composi¢ao familiar, moradia, da-
dos socioeconomicos, nivel de acesso a politicas publicas, relagio com a comunidade etc.),
mapear as diferentes requisi¢des existentes, verificar as dificuldades ¢ potenciais a serem
mobilizados no processo de atendimento. O objetivo ¢ consolidar o conhecimento necessa-
rio a intervencio, de forma a subsidiar a sua realizacdo. A utiliza¢do de visitas, entrevistas,
analise documental, analise socioeconomica e a elabora¢io de relatorios e laudos emergem
como centrais na consecucio de tal atividade (Martins, 2023; Mioto, 2009);

3. Planejamento: a partir da avaliacio, o profissional e os usuarios devem consolidar um plano
(com objetivos, metas e prazos) focado no atendimento das demandas existentes, a partir
das ofertas de politica social da instituicio em que o assistente social atua. O planejamento
também deve se estabelecer como meio para o enfrentamento de dificuldades e fortaleci-
mento de potencialidades das familias, individuos e grupos. Por isso, a¢oes de articulacio
junto a rede de servicos setorial e intersetorial, bem como o acionamento de recursos da
comunidade, sdo cruciais para essa atividade. O plano deve ser flexivel e adaptavel, deve

possuir objetivos factiveis, além de contar, em todas as suas fases, com a participacio ativa
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dos usuarios envolvidos, que se exprime desde a forma como as metas sdo estabelecidas, ate

0s meios de monitoramento e redefmigﬁo das atividades. E importante sinalizar que o pla—

nejamento deve ser formalizado em um instrumental espec{ﬁco, que alinhe as prioridades,

acoes e prazos de forma prética e sucinta (Dias, 2015; Martins, 2017; Mioto, 2009);

4. Execucio: consiste na operacionaliza¢io das a¢des planejadas. Aqui, surgem como essen-
ciais a orientacio, a oferta de servicos, beneficios e a realizacao de encaminhamentos para
rede parceira. E fundamental que o profissional confira prioridade as agdes da politica so-
cial e ndo as iniciativas dos individuos, o que torna nitida a responsabilidade publica pelas
demandas do acompanhamento, bem como o compromisso ¢tico-politico com a defesa e
garantia de direitos. Ha que se frisar que o acompanhamento social ndo ¢ um processo sem
fim; as acdes sdo orientadas a objetivos pactuados junto aos usuarios e precisam de um ho-
rizonte claro de encerramento, inclusive em situa¢des de insucesso ou auséncia de adesao.
[sso coloca em pauta a necessidade constante de momentos de avaliagio entre profissional
¢ usuarios, de forma monitorar o alcance das metas, rever objetivos, identificar dificulda-
des e novas prioridades (Mioto 2009; Dias, 2015).

Com relagio ao cotidiano de trabalho, as atividades do acompanhamento social se estabe-
lecem de forma variada. Conforme Mioto (2009), as orientacdes e encaminhamentos direcionados
a familias ¢ individuos sio a¢des de grande importancia, que ocorrem em momentos focados, nos
quais o profissional realiza a escuta, a socializagio de informacdes ¢ a indicacio qualificada de
atividades, com vista ao alcance dos interesses ou enfrentamento das necessidades do publico. As
orientacdes tambem podem ocorrer em espacos coletivos como oficinas, grupos e palestras, que
permitem agregar sujeitos ou familias com demandas similares, com vistas a amplifica¢io do pro-
cesso de socializagio de informagdes e apoio (Moreira, 2023).

O trabalho em grupo ¢ especialmente relevante, uma vez que facilita a socializa¢io de vi-
véncias, bem como a discussio horizontalizada das tematicas, possibilitando o desenvolvimento

organico do debate (Moreira, 2023).

O fundamental ¢ que todas as atividades estejam conectadas aos objetivos do acompanha-
mento social, a ser desenvolvido conforme as demandas dos usuarios, o direcionamento tedrico-

-metodologico do assistente social e ofertas do espaco socio-ocupacional em que este atua.

Como ja frisado, o acompanhamento social ¢ um espaco privilegiado para a oferta de ser-
vicos e beneficios, permitindo que se oportunize a politica social de forma articulada para familias
¢ pessoas em situagdo prioritaria. A dificuldade aqui ¢ enfrentar os contextos de escassez, que es-
tabelecem na politica publica a dire¢do de seletividade e focalizagio, alijando publicos em virtude
da inexisténcia de recursos (Pitarello, 2013).

Em todo o caso, a concessao de beneficios e a articulacio de servicos sao fundamentais para
que se estabelecam respostas concretas aos problemas e requisicoes das familias, produzindo alterna-
tivas reais para acao e vivéncia. Essa concepgao vai na contramao do minimalismo conservador que

impera nas poHticas pﬁblicas, que cada vez mais, reduzem a acao proﬁssional apenas ao tratamento
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discursivo das demandas dos usuarios. Expostas as determinantes do debate, cumpre realizar algumas

. ~ I . /. .
Con51deragoes sobre OS§ recursos ¢ €1€1’1’1€1’1EOS basmos necessarios ao acompanhamento soc1al.

Ha que se frisar que, como qualquer processo interventivo, ¢ necessario estrutura para a
boa efetivacio do trabalho, em respeito as necessidades ¢ticas e téenicas da atuacio profissional.
Assim, a existéncia de sala de atendimento com sigilo, ou salas para atividades coletivas, computa-

dores, internet e telefone, prontuarios, bem como carro para realizacio de visitas, ¢ crucial.

Ainda mais relevante sdo os criterios de distribuicio e realizagao do trabalho téenico junto
a equipe, bem como a oferta de tempo para a consecucio das atividades. A quantidade de familias,
grupos ou individuos estabelecidos para acompanhamento, bem como o tempo para planejamento
das a¢des e intervencio focada junto aos sujeitos, ¢ uma determinacio de grande importancia, que
ditara as possibilidades ¢ a qualidade do trabalho profissional.

Ainda ¢ relevante que o profissional maneje as tensdes institucionais de forma a circunscre-
ver sua atuacio aos objetivos da politica publica e as suas competéncias e atribuicoes. Tal questao
¢ de grande importancia, uma vez que as institui¢des tém utilizado a prerrogativa do acompa-
nhamento como territorio de proliferacio de requisi¢des indevidas, tanto do ponto de vista ético
quanto téenico (Martins, 2023; Mioto, 2009).

Para além disso, cabe mencionar o aspecto interdisciplinar e intersetorial do acompanha-
mento social. Nesse trabalho, o assistente social lidara com institui¢des e profissionais variados, en-
volvendo disciplinas € espagos sécio—ocupacionais diversos. Por vezes, executara o préprio processo
de acompanhamento social de forma interdisciplinar, por meio de atuacio conjunta com outro
proﬁssional da equipe. Assim, a capacidade para comunicar tecnicamente seus posicionamentos e
impressoes, contribuir com o processo de trabalho comum, a0 mesmo tempo em que preserva suas

prerrogativas ¢ particularidades, ¢ um grande desafio ¢ oportunidade profissional.

Consideracgoes finais

O acompanhamento social de individuos, familias e grupos ¢ tarefa cotidiana dos profissio-
nais de Servico Social, que, a partir dele, tem como fungio a articulacio de recursos institucionais,
o trabalho em rede, bem como o desenvolvimento de atividades socioeducativas, capazes de forta-

lecer e ampliar as possibilidades de subjetivacio e vivéncia dos usuarios.

Conforme a literatura abordada, trata-se de um conjunto de acoes sistematicas e articuladas,
planejadas em conjunto com os usuarios, que se desenvolvem a partir dos objetivos da poh’tica social
em que o assistente social esta inserido, e pressupdem o estudo da realidade alvo da intervencao, bem

como a elaboragﬁo e continua revisio de um plano de intervencao, com metas € prazos definidos.

O acompanhamento social, embora possa se direcionar a individuos e grupos, tem a fa-
1. . . -~ A I . . . . 14 .
milia, sobretudo a partir da direcio contemporanea das politicas sociais, bem como o territorio

¢ o domicilio, como focos principais, que transversalizam e concretizam as demandas e poten-

Capitulo 5 s



cialidades dos sujeitos. Trata-se, assim, de questoes decisivas, que exigem dominio conceitual por

parte dos proﬁssionais.

Com essa natureza complexa, 0 acompanhamento social ¢ um campo de dilemas e desafios,
que se referem ao afiancamento de direitos e prote¢io, ao cumprimento da missdo institucional
dentro das politicas publicas, ao exercicio das prerrogativas profissionais — as atribui¢oes e com-
peténcias dos assistentes sociais —, bem como a operacio da fung¢io educativa da profissao, a luz
do projeto etico-politico.

Por isso, as considera¢des aqui envidadas expdem a importancia e a profundidade da tema-
tica, que determina a atua¢io de inimeros profissionais, evidenciando que o desenvolvimento de
habilidades ¢ de conhecimento particular sobre o tema ¢ estrategico para a categoria.

Nessa dinamica, o papel do Servico Social, em consonincia com o projeto ético-politico,
pressupde a promocio dos direitos dos sujeitos atendidos, com base num processo de trabalho
dialogico, que reconheca as necessidades ¢ interesses dos usudrios, o que se contrapde a diretriz de
seletividade e focalizagdo das politicas sociais hoje imperante.

Tem-se aqui o terreno para se observar as contribuig()es espec{ﬁcas do Servigo Social para
os processos de acompanhamento a individuos, grupos ¢ familias. No pais, a profissio estabelece
uma perspectiva horizontal de respeito aos usuarios, defesa de seu protagonismo e de protecio
social, intuitos ancorados em seu actimulo tedrico-metodologico ¢ em sua direcdo ¢tico-politica,

galvanizada pelo projeto profissional.

Abre-se, assim, a perspectiva de condugﬁo desses processos sob um prisma radicalmente
democrético, baseado na oferta de oportunidades € perspectivas aos sujeitos € na coletivizagio das

demandas apresentadas pelos usuérios.
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CAPITULO 6:

Servigo Social, dimensao investigativa e trabalho profissional

Edilaine Dias Lima
Josiani Juliao Alves de Oliveira

INTRODUGAO

Na atualidade, a ofensiva neoliberal coloca como desafio a inser¢io de assistentes sociais no
A . !/ -~ . . - .« . .
ambito da pos-graduacio stricto sensu, tendo em vista que esse espaco de formacio privilegiado con-
tribui para ampliacao da dimensao investigativa no cotidiano profissional e, consequentemente, co-

labora para intervenc¢des mais propositivas e condizentes com projeto profissional do Servico Social.

Face a determinacio posta pelo capital no cotidiano do(a) assistente social, ressalta-se a
importancia da apropriacdo do conhecimento critico no processo de formacio, tendo em vista que

- ! . . - .
sua apreensio ¢ essencial para media¢des no trabalho profissional.

Isto porque as determinacdes do capital dificultam e/ou afastam o(a) assistente social de
suas atribuicoes privativas e das competéncias que lhe sio inerentes, como a dimensio investiga-
tiva. Por isso, faz-se a defesa que a formacio continuada do assistente social, ambito da pos-gra-
duacio stricto sensu, propicia um aprofundamento na pesquisa cientifica ¢ amplia a capacidade

investigativa no exercicio proﬁssional.

Além disso, o sucateamento do ensino superior ocasiona a inser¢ao de pesquisadores em
OUutTos €spacos, além da docéncia, atribuindo uma identidade de assistente social—pesquisador que

deve ser utilizada como estratégia para pensar e repensar o cotidiano.

Desse modo, o presente estudo tedrico buscou ampliar o debate acerca das contribui¢des
que o espaco formativo da pos-graduacio stricto sensu traz para o exercicio profissional do(a) assis-
tente social. Para ¢ aléem da formacio docente, a titulagio de mestrado e doutorado visa a formacio
de pesquisadores, 0 que amplia suas competéncias ¢ estimula a dimensio investigativa. Assim, o(a)
assistente social apreendera mais competéncias para enfrentamento das condi¢des objetivas posta

no cotidiano.

Logo uma formagio critica em Servigo Social orientada pelas Diretrizes Curriculares da
Associa¢io Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996, propiciara a apre-
~ . o~ ! . ! . / . . ! . /. ~
ensdo das dimensdes teorico-metodologica, tecnico-operativas e ¢tico-politicas da profissao. Isso
implica na compreensio dos processos sociais no capitalismo e do significado social da profissio,

visto que o(a) assistente social atua na defesa de direitos da classe trabalhadora, e sua intervencao



é pautada nos ValOI'CS étiCOS, pOHEiCOS (& humanos. A apreenséo das referidas dimensées Confere

subsidios para dimensio investigativa no exercicio proﬁssional.

Servico Social e formacao profissional ético-critico

A formagio em Servico Social dispoe de um projeto pedagogico, conforme ABEPSS de

. -~ / . -~ ~ . I . . -~
1996. Sua dlregao estrategica busca uma formagao prohsswnal critica, por meio da artlculagao
entre as dimensoes teérico—metodolégica, técnico—operativa e ético—poh’tica, as quais propiciam o
desenvolvimento da capacidade investigativa e interventiva. A formagio deve estar assentada na

articulagio entre ensino, pesquisa e extensao.

O referido processo de renovacio se materializou no decorrer dos anos ate sua consolida-
¢a0 na ultima década do século XX. A partir de entio, o Servi¢o Social construiu uma identidade
enquanto profissio ¢ se colocou em defesa da classe trabalhadora. Apos a consolidagio do Projeto
Profissional, renovou-se a capacidade intelectual, ¢tica e politica da categoria do Servico Social

para direcionar a formacio ¢ trabalho profissional (Koique, 2009).

O projeto ¢tico e politico profissional defende um perfil de assistente social com capaci-
dade para desvendar as determinacoes da sociedade capitalista. Tal processo formativo ¢ essencial

para que o profissional assuma sua identidade ¢ compromisso com a classe trabalhadora.

Ocorre que a formagio nio termina na graduacio, pois, diante das contradicdes e comple-
xidades da totalidade social, exige-se profissionais qualificados que tenham competéncia critica e
capacidade de intervengio propositiva.

A articulagﬁo entre a reflexio do fazer ocorre por meio da categoria mediagﬁo, ou seja, a
“[...] capacidade de compreender o real, mas de modo particular como capacidade de transforma-
-lo, revelando as infindaveis relagdes presentes no movimento contraditorio da historia” (Moraes;

Martinelli, 2012, p, 3).

Por meio da mediagﬁo, o(a) assistente social conseguiré fazer reflexdes criticas que ultra-

1. . . .. !

passam a demanda aparente para uma analise na perspectiva da totalidade, o que lhe permitira
uma aproximacgao com a demanda real, isto ¢, da particularidade. Assim poderé propor a interven-

cao condizente com a necessidade concreta de cada sujeito.

O(A) assistente social tem como objeto de intervengio as expressdes da questio social e,
tendo estas constantes reconfiguracdes impostas pelas transformacdes societarias ¢ do mundo do
trabalho, faz-se necessario o aprimoramento profissional critico do(a) assistente social. Ressalta-se

que o presente estudo trata do aperfeicoamento profissional no 4mbito da pos-graduacio stricto sensu.

Quanto mais o(a) assistente social aprofunda seu conhecimento nos sujeitos, seu modo de vida
e trabalho, isto ¢, a realidade que estd inserido, mais subsidios terd para intervengdes propositivas. E

necessaria a supera¢io da imediaticidade e pontualidade das intervengoes no plano das aparéncias.
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Dessa forma, o espaco da Pés—Graduagio stricto sensu possibilita imersao na pesquisa cien-
tifica e isso aprimora a investigacdo e intervenc¢ao por meio da mediagio. Isso porque a pesquisa é
intrinseca a proﬁssio, sendo reconhecida como “[...] media(_;éo constitutiva da identidade proﬁssio—

nal, inerente ao projeto ¢tico e politico da profissao” (Martinelli, 2008, p. 33).

No cotidiano, as determinacdes do capital distorcem a realidade, criando obstaculos para
que os assistentes sociais apreendam que a investigacio esta vinculada a interven¢io. Da mesma
que teoria e pratica ndo se separam. Tal associagio prescinde de um(a) assistente social com capa-

cidade reflexiva sobre seu fazer (Carvalho; Veroneze, 2023).

Dito isso, podemos compreender que a pesquisa subsidia a criacio de alternativas para
transformacio da realidade social, pois a pesquisa permite conhecer as demandas concretas da
classe trabalhadora, das quais se materializam nosso objeto de intervencio, no intuito de motivar

processos de mudangas (lamamoto, 2015).

Podemos constatar que o espago formativo da pos-graduacio stricto sensu confere mais que
uma titulacdo para sua inser¢do na docéncia. Para além disso, possibilita a formacio de um(a)
assistente social-pesquisador, contribuindo para o aprimoramento e a qualificacio do exercicio
profissional, independente da area de atuagio.

Dessa forma, consta-se que a apreensao da dimensio investigativa qualiﬁca a intervengao
proﬁssional de assistentes sociais. Portanto, ¢ necessario o aprimoramento da atitude investigativa
para desvelamento dos fendmenos determinados pela totalidade social. Através da investigacio,
serd possivel se aproximar da esséncia dos fendmenos determinados pelo capital (Guerra, 20009;
Battini, 2009; Fraga, 2010).

Assim, enfatiza-se a relevancia da apreensio das competéncias formativas para a apreen-
sao da dimensio investigativa, pois esta é integrante das atribuigées e Competéncias proﬁssionais,

conforme disposta na lei que regulamenta a proﬁssio e 0s prindpios do Cédigo de Etica. E, rais

[...] competéncias referem-se diretamente ao ato de investigar, de modo que, de

postura a ser construida pela via da formagio e capacitacio profissional perma-

nente (cuja importancia ¢ inquestionavel), a investigacio para o Servigo Social

ganha o estatuto de elemento constitutivo da propria intervencio profissional
uerra, 2009, p. 13, grifo da autora).

(G 9, p- 13, grifo d )

Podemos constatar que tanto a investiga¢do quanto a intervengao sio inerentes a formacio
¢ ao trabalho profissional do(a) assistente social. Portanto, ¢ primordial ter a consciéncia que in-
terferir sobre as manifesta¢cdes da questio social exige um profissional qualificado para lidar com as
mudangas e transformagdes sociais que impactam o cotidiano. Por isso, ¢ necessdria uma educacio
permanente para repensar o fazer.

Isso porque o atual contexto neoliberal impoe requisi¢oes institucionais que interferem no
desempenho das atribui¢des do(a) assistente social. As determinag¢des sociais afastam a reflexao

critica sobre o fazer profissional, pois nio permitem ao(a) assistente social aprimorar sua atitude
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investigativa para chegar a demanda concreta dos sujeitos. Tais desafios dificulcam a exploragio de

sua capacidade investigativa no cotidiano.

As possibilidades de uma intervencio qualificada sio limitadas, porque seu pleno desen-
volvimento esta condicionado por determinag¢des do capital que incidem no trabalho vivo do(a)
assistente social, ainda perpassam por interseccionalidades como os recortes de classe, género, raga,
etnia, bem como pelas particularidades historicas da profissao, marcadas pela subalternidade, pelo

assistencialismo e pela associa¢do ao catolicismo, entre outros (Raichelis, 2orr).

As condic¢oes concretas do exercicio profissional tambem possuem uma dimensao subjetiva, ou
seja, de que modo o(a) assistente social apreende para si o significado social da profissao e sua finali-

dade, a defesa de uma determinada classe social, a qual projeto societario esta vinculado, entre outros.

Portanto, ser um(a) assistente social com COMPromisso ético-critico e poHtico exige um

. . / . / .
esforco permanente do profissional no sentido de retomar as raizes historicas para reafirmar seu
posicionamento em defesa & classe trabalhadora. E necessdrio que o profissional apreenda suas
competéncias e desenvolva uma postura critica, tdo necessarias para enfrentamentos dos obstacu-

los da atualidade.

Nas palavras de Guerra (2009, p.18) é preciso “ousar saber para ousar transformar”, isto ¢,
o(a) assistente social deve explorar sua postura investigativa para apreensao da realidade, interpre—

tacao dos fendmenos sociais e criacao de possibilidades para transformagio social.

Projeto profissional: mediagoes necessarias para
o fazer

O reconhecimento das refragdes da questio social como objeto de intervengio do Servico
Social ¢ inerente a identidade profissional e faz a interligacio entre formacio ¢ trabalho, no senti-
do que evidenciar a direcio social da profissio. Por isso, nio podemos separar a teoria da pratica,

pois aquela confere subsidios para materializacio do trabalho.

O Servi¢o Social, profissao que intervém sobre a realidade, cuja direcio ¢ fazer
enfrentamentos criticos da realidade, necessita de uma sélida base de conheci-
mentos ¢ de uma direcio politica consistente para desvendar as forcas sociais em
presenca. [...] entender a forma de existéncia das expressoes da questio social a
partir da triade singularidade, universalidade ¢ particularidade, entendendo o
espaco de intervengdo como um campo de mediacdes que se estrutura sobre de-
terminagoes historico-sociais constitutivas dos complexos sociais. Relembrando
que esta profissdo ¢ de natureza interventiva, com forte significado social, cujo
compromisso ¢ com a construcdo de uma sociedade humana, digna ¢ justa (Mo-
racs; Martinelli, 2012, p.6).

As autoras reafirmam a relevancia de uma formagio critica embasada no projeto profissional,

assim of(a) assistente social tera subsidios para perceber as condi¢des objetivas e seus rebatimentos no
Capitulo 6



Andressa Ciniciato
Carimbo


cotidiano. Por isso, cabe ao proﬁssional se apropriar da categoria mediagﬁo, pois esta permite uma

compreensao do fazer proﬁssional conforme diregﬁo social preconizada pelo projeto proﬁssional.

O cotidiano de trabalho enquanto ¢ um espaco privilegiado para medicoes, tendo em vista
que as determinacdes do capital se expressam nas relacdes sociais e se materializam em condi¢oes
objetivas, tais como a correlacio de forgas, as disputas de projetos, as requisi¢des institucionais, a

subordinacio, a precarizacio do trabalho, entre outas.

Desse modo, diante das demandas aparentes do cotidiano, cabe ao(a) assistente social fazer
media¢des para desvelar aquilo que esta encoberto pela logica do capital, pois as demandas chegam
. . . A . I . I . . . A
de forma imediata, mas exigem competéncia ctico-critica para ultrapassar singularidade dos feno-
menos a partir de uma analise de sua totalidade para depois chegar particularidade da demanda.
Podemos, portanto, constituir totalizagées proviso’rias, mas sempre serdo pro-
visorias; novas mediag¢es trardo outros clementos e com eles novos sentidos e
serd necessario sempre uma nova totalizagdo. As analises territoriais, os diagnos-
ticos que realizamos para projetar um conjunto de ac¢des que visam transformar
determinado aspecto da realidade, delimitado como objeto de intervencao, sao
absolutamente provisorios, porque o real esta em movimento, nds estamos em
movimento, nossa apreensdo do real esta em movimento. Nossa necessidade de
capacitacio ¢, portanto, permanente, porque novas mediagdes, novas produgdes,
novas experiéncias, pesquisas, estudos, descobertas exigirdo novas apreensoes,
muitas vezes a aquisi¢ao de novas competéncias, a ampliagio de nossas cadeias
de mediacdes tedrico praticas (Prates; Carraro, 2017, p. 165).
A categoria de assistentes sociais pertence a classe trabalhadora e atua na operacionaliza(;éo
/. ! . . . . P -
de politicas publicas, no sentido de levar acesso aos direitos sociais fundamentais para que assegu-
rar a prote¢ao social a popula(;io.
O trabalho na operacionaliza¢io de servicos no cotidiano de assistentes sociais tambem
exige dos profissionais competéncias teorico-metodologicas, técnicos-operativas e ¢tico-politicas,
. —~ I . . . . . .
apreendidas numa formacio critica conforme preconiza o Projeto Profissional, no intuito de uma
interven¢ao propositiva.
Mesmo munido de condi¢oes subjetivas para o desenvolvimento de um trabalho ¢tico cri-

tico, este ¢ atravessado por condicoes adversas impostas pela logica do capital, pois a precarizagio

do trabalho atinge toda a classe trabalhadora.

Historicamente, quando o Servico Social iniciou o processo de Renovagio Profissional,
iniciou-se a criagio do Projeto Etico e Politico para orientar a formacio e trabalho. O projeto
profissional se consolidou na década de 1990, cuja materialidade se expressa na Lei de Regulamen-
tagio Profissional, Cddigo de Etica e Diretrizes Curriculares da Associagao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social.

Segundo Koike (2009), a lei que regulamenta a profissio define competéncias e acribuicoes
privativas ao(a) assistente social e busca fortalecimento do projeto profissional, pois o fazer neces-
sita de apropriacio intelectual e técnica com direcionamento ¢tico-politico. Reafirma-se a necessi-

dade de uma formacio com rigor tedrico critico que caminhe na direcio da transformacio social.
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Ressalta-se que Os cursos de instituicao de ensino privadas e 0 ensino a distancia sio res-
ponsa’veis pela formagéo da maioria dos assistentes sociais. Mas, deve-se ressaltar que apenas uma

~ ! . . . . ~ \ . .
formagao pubhca presenaal, apesar de ser mais quahﬁcada, nao garante a0(2) assistente social a
resolugﬁo de todos os problemas sociais. Por outro lado, uma formagio critica propicia mais condi-
coes para que o(a) assistente social apreenda as dimensdes teérico—metodolégica, técnico—operati—

vas e ético—polfticas, assim como apropriagao de sua Capacidade investigativa e interventiva.

Mesmo que o(a) assistente social tenha se apropriados das competéncias formativas, no
cotidiano de trabalho tera que lidar com as determinagdes colocadas pelo capital, como, por exem-
plo, a precariza¢io do trabalho que implica na diversidade de vinculos de emprego, contratagdes
temporarias por processo seletivo, terceiriza¢io, cargos de confiancas, o que resulta na rotatividade

de profissionais.

Essas modalidades precarias dificultam a unido da categoria de assistentes sociais na luta
por melhores condicdes de trabalho, pois, antes disso, buscam a manutencio de seus empregos,
ainda que precarios, dificilmente irdo se indispor com o empregador, pelo contrario, propagario a
logica do capital.

Na atualidade, a categoria profissional do Servi¢o Social enfrenta muitos desafios decor-
rentes do capitalismo financeiro, que impactam o cotidiano profissional do(a) assistente social,
visto que possui autonomia relativa para lidar com as condicdes objetivas e determinacoes institu-
cionais (Iamamoto, 2015).

O(A) assistente social pertence a classe trabalhadora, tendo em vista que vende sua forca de
trabalho mediante pagamento de salario. Portanto, esta subordinado as determinagées institucio-
nais ¢ a pela explora¢io da forca de trabalho vivo. Enquanto trabalhador, assalariado o(a) assistente
social lida com a correlacio de forgas, disputas de projetos, conflito de interesses, entre outros

(Raichelis, 2o11; Silva; Trindade, 2020).

Devemos ressaltar que a subordinagio nio ¢ sinénimo de subalternizagﬁo. Isso signiﬁca
que, apesar do(a) assistente social estar subordinado as normas, regras e Solicitagées da chefia ime-

diata, tais requisicoes devem ser condizentes com os prindpios éticos e as atribuigées privativas.

A cria¢ido de alternativas resolutivas no cotidiano depende, em parte, de condicoes subje-
tivas apreendidas pelo(a) assistente social no processo formativo. Dessa forma, mesmo com uma
. . . . . 1 . . - ! .
autonomia relativa, o(a) assistente social tem a possibilidade de realizar as medicoes necessarias
para intervencdes resolutivas, conforme preconiza seu projeto profissional.
Isso porque o trabalho do(a) assistente social possui um carater interventivo e, para que sua
. -~ . . /. . I I . A . ! . ! .
intervengdo seja qualificada, ¢ imprescindivel dominio das competencias tedrico-metodologicas,
técnico-operativas ¢ ¢tico-politicas. Nesse sentido,
. -~ ! . I . . 1. . . . -~
[...] uma capacitacio critico-analitico, que possibilite a ressignificacio de seus
objetos de acdo em suas particularidades socioinstitucionais para elaboracio

criativa de estratégia de intervengao, comprometidas com as proposi¢des ¢ético-
-politicas do projeto profissional (Prates; Pontes; Hoepner, 2021, p. 32).
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Os referidos autores explicam arelevancia da apreensio das competéncias formativas do(a)
assistente social para uma interven¢ao propositiva no exercicio proﬁssional. Somente uma for-
macio critica, assentada nas Diretrizes da ABEPSS de 1996, fornece condic¢oes para o profissional

driblar as adversidades do cotidiano.

Tais competéncias perpassam o trabalho profissional e devem ser aprimoradas de forma
permanente, pois as manifestacoes da questao social acompanham as mudancas dos processos so-
. . 14 ~ ! . . . - \ . . . . .
cais, isto ¢, s2o mutaveis. O(A) assistente social nao deve se adequar as determinagdes socioinsti-
tucionais, mas sim ressignificar seu olhar sobre a finalidade da profissao diante de tantas transfor-

macdes, deve reinventar suas estratégias de intervengao.

No cotidiano o(a) assistente social deve buscar direcionamento sobre o que fazer, como
fazer e por que fazer no Projeto Profissional. Dessa forma, independente da configuracio societaria
atual, que impde multiplos desafios na execug¢io do trabalho, ainda havera possibilidades de cria-

¢ao de alternativas para o exercicio de um trabalho que visa a defesa da classe trabalhadora.

Na atualidade, temos a crescente mercantilizagio do ensino superior devido a ampliacio
do ensino a distancia, que possui uma formacio acritica descolada da realidade social. Em consequ-
éncia, tem-se a inser¢do de profissionais acriticos nos €spagos sécio—ocupacionais, mais suscetiveis
a modalidades de contratagdes precarias de trabalho e mais passivos as requisi¢des institucionais.

Sem uma formacio qualificada nos moldes das Diretrizes da Associacio Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social, corre-se o risco de uma inser¢ao de proﬁssionais suscetiveis

4 . . - . - . -
a serem cooptados pela logica do capital, que fardo intervencoes distantes do preconizado pelo

projeto proﬁssional.

O trabalho profissional na perspectiva do projeto ¢tico-politico exige um sujeito
profissional qualificado capaz de realizar um trabalho complexo, social e coleti-
vo, que tenha competéncia para propor, negociar com os empregadores privados
ou plib]icos, defender projetos que ampliem direitos das classes subalternas, seu
campo de trabalho e sua autonomia relativa, atribuigées e prerrogativas profis-
sionais (Raichelis, 2013, p- 631).

A referida autora refor¢a a importancia de um trabalho pautado no projeto profissional
para dar conta das determinag¢des postas pela logica do capital, como a burocracia e as requisi-
¢Oes institucionais, entre outras. Isso exige conhecimento aprofundado dos processos sociais ¢ dos
sujeitos. Dito de outro modo, ¢ necessario que o(a) assistente social tenha uma apreensio critica

da totalidade social, aproximacio dos sujeitos ¢ seu territorio, pois ¢ a classe trabalhadora que a
profissio defende.

Nesse contexto, como fortalecer a luta contra a precarizac¢io no cotidiano de trabalho de
assistentes sociais? Ressalta-se que os profissionais possuem diferentes tipos de formagio, modali-
dades distintas de contratacio, que influenciam em dois aspectos, seja no trabalho comprometido
com a classe trabalhadora ou na subalterniza¢ao institucional.

Mas deve ficar explicito que, para além das condicoes subjetivas do(a) assistente social, o

cotidiano ¢ permeado por condi¢des objetivas, dentre elas a precarizacio das condicoes de tra-
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balho. Assim, nao podemos imputar ao(2) assistente social a responsabilidade pela resolugio dos

problemas sociais pois problemas complexos exigem solugées complexas.

Por isso, o enfrentamento das condicdes precarias de trabalho prescinde de condi¢oes sub-
jetiva adquiridas na formagio em Servico Social, isto ¢, competéncias tedricas, ¢ticas e criticas que
se articulam para compreensao das demandas da classe trabalhadora postas na realidade social.
Desse modo, as acdes profissionais podem se adequar aos interesses institucionais ou contribuir

para garantia das necessidades sociais da classe trabalhadora. Nesse sentido, ¢ necessario que

[...] 0 processo de ensino-aprendizagem realize esse movimento de desvenda-
mento/ novas apropria¢des/ novas sinteses provisorias. Espera-se que cada tese,
realizada a partir de sucessivas aproximacoes, de movimentos de investigacio e
mediagdes tedrico-praticas, seja novamente negada, reiniciando o movimento
de apropriacio e ressignificagdo, para chegar a novas totalizacdes provisorias.
Esses movimentos contemplam a ruptura e, a0 mesmo tempo, a continuidade,
algo que, embora seja novo, guarde na sintese os elementos das etapas ante-
riores ou seja, que se conforme, nio por “desconstru¢des”, mas por superagdes
(Prates, 2020, p. 4).

O neoliberalismo e a precariza¢io do trabalho impuseram novas requisi¢oes institucionais,

que podem afastar o profissional da reflexio critica do seu fazer profissional.

Os Servicos sociais incorporam a 16gica de produgio pautada na concep¢ao de produtivida—
de e intensiﬁcagéo do trabalho, impondo novos contornos ao mercado de trabalho de assistentes
sociais para atender as novas requisicoes e demandas institucionais. Isso exige capacita¢ao acadé-

mica para compreensao das contradig()es da totalidade social (Iamamoto, 2015).

Dentre os principais desafios da atualidade enfrentadas no trabalho profissional do(a) as-
sistente social, lamamoto (2015) destaca as contrarreformas, a retirada de direitos historicamente
conquistados, a flexibiliza¢ao do trabalho atraves de vinculos precarios, o adoecimento mental pela
sobrecarga de trabalho ou por atribuicdes institucionais, entre outros. Vivencia-se a crise de mun-
dializagdo do capital financeiro, e suas consequéncias atingem a classe trabalhadora, que vivenciam

a ampliacio do desemprego estrutural e o acirramento das expressdes da questio social.

Essa conjuntura traz novas demandas e necessidades dos sujeitos para o cotidiano de tra-
balho do(a) assistente social, pois 0 mundo moderno reconfigurou as expressdes da questao social,
o que configura novas demandas, exigindo novas media¢des ¢ novas respostas dos(as) assistentes
sociais. Isso posto, ratifica-se a necessidade de apreensio das competéncias e atribuicoes do Servigo
Social alinhadas ao projeto profissional hegemonico, a fim de decifrar as imposi¢oes da totalidade

sobre a vida da classe trabalhadora (Iamamoto, 2015; Raichelis, 2011).

Sdo mudangas que refletem no cotidiano do(a) assistente social devido a reconfiguracio
do mercado de trabalho nos diversos e espacos ocupacionais onde os assistentes sociais estdo inse-
ridos enquanto trabalhadores assalariados. Desse modo, nio ¢ possivel escapar das determinacoes
estruturais que ampliam a precariza¢io do trabalho no atual contexto mundial de reorganizagio

do capital.
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Nesse contexto de transformagﬁo, o trabalho ¢ agravado pela precariza¢ao no trabalho de assis-
tentes sociais e implica em proﬁssionais mal remunerados, jornadas de crabalho excedentes, acumulo
de fungées, rotatividade de proﬁssionais, entre outras. Isso inviabiliza o exercicio proﬁssional e coloca

em Tisco o atendimento das demandas (& da qualidade dOS SCI’Vi(;OS prestados %1 ClaSSC trabalhadora.

Em consequéncia das mudangas do capital e do mundo do trabalho, lamamoto (2015) res-
salta que ocorreu uma reconfiguracao da questio social. Isso implica em novas demandas para a
classe trabalhadora, consequentemente, gera novas acribuicoes para os assistentes sociais.

E essencial a compreensao dos limites da profissao no modo de producio capitalista. A con-
tradi¢do ¢ inerente a totalidade social, consequentemente, acompanha o(a) assistente social em seu
cotidiano. A correla¢io de forgas entre a autonomia profissional e as determinagoes institucionais

! . . . ~ / . /. . 1 !
sera permanente. Por isso, ratifica-se a necessidade de uma formacio ¢tico-critica que possibilitara

desvendar desafios colocados no cotidiano pela logica do capital.

Nessa contradi¢io entre trabalho e profissio, ¢ possivel elucidar o significado social desta
profissdo e nio mascarar, ainda mais, sua condi¢do de trabalhador assalariado que lhe impde limi-

tes, mas sem renunciar as possibilidades de um trabalho qualificado no cotidiano.

Sendo ofa) assistente social dotado de condi¢des subjetivas, deve ser um profissional com-
petente para uma intervencio qualificada no desempenho de suas atribuicdes. Igualmente, deve
possuir subsidios para o enfrentamento das condi¢des objetivas que limitam o trabalho profissio-

\ . \ . . . . .
1'131 a burocrama € as Tequisicocs mstitucionais.

Diante disso, para que o(a) assistente social nio ﬁque imerso a imediaticidade do Cotidiano,
¢ necessario o aprimoramento proﬁssional permanente para apreensao de sua dimensio investiga-

tiva que fornecera subsidios para uma intervencao propositiva.

Consideracoes finais

Mediante o exposto, vé-se que as transformag()es societarias e do mundo do trabalho as-
sociadas ao modelo de governo neoliberal, favorecem a reprodugﬁo social do capital com e con-
tribuem para o acirramento das desigualdades sociais. [sso porque a ﬂexibilizagio do trabalho

também precariza as condi¢des de vida da classe trabalhadora.

Diante disso, configuram-se as manifesta¢oes da questio social e impactam no fazer profis-
sional de assistentes sociais que na condi¢io de assalariados estao subordinados as determinacoes
institucionais. SO resta um caminho, isto ¢, a defesa do projeto profissional como fundamento para
formacio e o trabalho profissional.

A categoria profissional de assistentes sociais precisa romper com o paradigma de que a

pos-graduacio stricto sensu esta restrita a docéncia. A ocupacio do espaco académico denota resis-
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téncia e propicia uma imersio na pesquisa, consequentemente, ampliaré a dimensio investigativa

€ 1Sso qualiﬁcara’ a intervengao do(a) assistente social no cotidiano.

Portanto, o aperfeicoamento profissional deve ser permanente, tendo em vista que a rea-
lidade social ¢ mutavel. Dessa forma, a qualificagdo no ambito de mestrado e doutorado expressa
novas possibilidades para o fazer profissional, pois amplia suas condi¢oes subjetivas para um saber-

-fazer ético-critico.

Enfim, faz-se necessario incentivar a qualifica¢io critica permanente de assistentes so-
ciais, no sentido de uma compreensido ampliada das expressdes da questdo social sob a ¢egide
do neoliberalismo, conforme seu contexto historico, politico, econémico e social. Assim, o(a)
assistente social, na medida das possibilidades, realizara um trabalho comprometido com a fina-

lidade social da profissao.
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CAPITULO 7:

As contribuicdes da Politica Nacional de estagio em Servico Social
na qualificacao do estagio supervisionado: uma analise a partir do
estado da arte

Maicow Lucas Santos Walhers
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira

Introducao

A defesa do estagio supervisionado se insere no bojo de um projeto de formacio profis-
sional que estd em constante e permanente disputa na sociedade brasileira. E a partir das trans-
formacoes do mundo do trabalho e seus rebatimentos nas profissdes e nos seus estatutos que os
profissionais, alicercados em determinados projetos de profissio e de formagio, se articulam na
construgio de respostas que buscam realizar enfrentamentos as questdes do mundo do trabalho e
as demandas da classe trabalhadora ou da classe dominante frente as conjunturas socioecon6micas,

politicas e culturais.

O Servico Social enquanto proﬁssio inscrita na divisio sociotécnica do trabalho, histori-
camente, tem reafirmado seu COMPromisso com a luta da classe trabalhadora, por meio do projeto
ético—poHtico proﬁssional, em defesa da construcao de uma sociedade justa e igualitéria. Nessa
perspectiva, no campo da formagio académico—proﬁssional, a Associacio Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) tem sido protagonista na construgao de um projeto de for-
magao critico e em consonancia com o projeto ético—polftico proﬁssional. Destaca-se a elaboragéo
das Diretrizes Curriculares e da Politica Nacional de Estagio na defesa da qualidade da formacao

académico—proﬁssional em Servigo Social.

Nessa perspectiva, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, que a partir de principios e da
forma como organiza o processo de formacio, constroem uma logica formativa que consolida um
determinado projeto de formacio, dinamico ¢ acompanha o debate académico e profissional da
categoria. Defendendo, problematizando e produzindo conhecimento que desenvolva competen-
cias, habilidades que sejam capazes de construir um perﬁl proﬁssiona], critico, propositivo e cria-
tivo necessario para o deciframento da realidade social ¢ a defesa do projeto ¢ético-politico. E de
se apropriar desses desafios e da dinamica das lutas de classes e do movimento das expressoes da

questao social.

Esse ¢ o diferencial das DCs, que estdo em constante movimento com a realidade social e na de-

fesa do projeto de formacio construido coletivamente pela categoria com o protagonismo da ABEPSS.




E por meio dos foruns e eventos da categoria como o Congresso Brasileiro de Assisten-
tes Sociais, o Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), que fomentam o
debate em torno da formagio académico—proﬁssional. As referéncias de autores que pesquisam a
tematica, tendo as DCs como norteadora, direcionam os seminarios de revisio curricular nas dife-
rentes Unidades de Formagio Académicas (UFAS), defendendo a sua qua]idade frente a precari-
2acao do ensino superior e a ofensiva do projeto de formagio defendido pelo mercado de trabalho.
Materializando o projeto de formagﬁo defendido pelo Servico Social através dos Projetos poh’ticos

pedagégicos dOS cursos.

Nessa mesma dire¢do, por meio da organizacio politica da categoria, tendo a frente a
ABEPSS, deu-se a construgio da Politica Nacional de Estagio em Servico Social (PNE). A necessi-
dade de construcao da PNE vem do resultado do relatorio da pesquisa avaliaciva da implementagao
das Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social, que foi socializada no XI ENPESS em Sao

Luis/MA em dezembro de 2008".

[...] A discussao sobre esta Politica iniciou-se com o langamento, em maio de 2009,
do documento-base que subsidiou 0 amplo debate coletivo, ocorrido em todo o
pais em eventos realizados entre os meses de maio ¢ outubro do corrente ano, que
discutiram o referido documento e encaminharam propostas para a versao final da
PHE. Essas contribuicoes ¢ foram debatidas nas seis oficinas regionais de gradua-
¢ao da Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social.

Esse processo coletivo de debates demonstra o carater mobilizador e estracégico
da PNE na defesa do projeto de formacio profissional e inscrumento de luta
contra a precariza¢io do ensino superior. Neste sentido, a proposta das Unidades
de Formagio Académicas (UFA), professores, estudantes ¢ assistentes sociais
ao chamado da Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
foi significativa e propositiva, tornando a constru¢io da PNE um elemento de
mobiliza¢io efetiva em todo Brasil, conforme demonstram os dados relativos aos
debates ocorridos no pais que discutiram a Politica: 8o eventos, que contaram
com participa¢do de 175 UFA’s ¢ 4.445 participantes. (Associacio Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social, 2009, p. 162-163).

Em consonancia com seu direcionamento ético-politico, a ABEPSS, mais uma vez, mobili-
zada pela categoria na defesa da qualidade da formacio profissional e no enfrentamento dos desa-
fios historicamente (im)postos pelo mundo do trabalho, frente a contrarreforma da educacio e do
ensino superior, se posiciona na constru¢ao de uma Politica Nacional de Estégio (2010), realizando
a defesa do estégio supervisionado; reafirmando sua concepgao pela categoria, seus prindpios e
diretrizes, instrumentos para efetivagﬁo pelas UFAs e principa]mente, aprofundando ¢ problema—
tizando os desafios para sua efetivacio, entre eles, a articulagio entre formagio e trabalho profis-
sional, a supervisao direta de estz’tgio, 0 estﬁgio obrigatério e nio—obrigatério, a indissociabilidade

entre supervisio de campo e académica e entre ensino, pesquisa e extensio. Outro salto qualitativo

A PNE contextualiza esse processo, sinalizando os encontros, os sujeitos que participaram de sua construgao e dos
documentos oriundos das reunides realizadas acravés das regionais da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO
E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL. Para conhecimento desse processo consultar: ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL. Politica Nacional de Estagio da Associagio Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL.
Temporalis, Brasilia (DF), ano XI, n. 17, jan./jun. 2009.
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esta na eluc1dagao das atrlbulgoes dos(as) sujeitos envolvidos no processo da supervisio, o que ate
antes da PNE, nio tinha um instrumento que norteasse 0s sujeitos partl'cipes desse processo de

forma mais aprofundada.

Esse processo coletivo de debates demonstra o carater mobilizador e escratégico
da PNE na defesa do projeto de formagio profissional ¢ como instrumento de
luta contra a precarizagio do ensino superior. Neste sentido, a resposta das Uni-
dades de Formacao Académica, as UFA’s, professores, estudantes e assistentes
sociais a0 chamado da Associa¢io Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico So-
cial foi significativa e propositiva, tornando a construcio da PNE um elemento
de mobilizacio efetiva em todo Brasil, conforme demonstram os dados relativos
aos debates coorridos no pats que discutiram a Politica: 8o eventos, que conta-
ram com a participacio de 175 UFA's ¢ 4.445 participantes (Associacio Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, 2009, p. 163).

Essa realidade, apresentada pelo documento, demonstra a dimensio ¢tico-politica da pro-
fissdo, a capacidade organizativa da categoria enquanto coletivo em defesa da formacio académi-
co-profissional em Servigo Social, além da resisténcia frente ao cendrio avassalador que se configu-
ra a politica educacional brasileira e as condi¢oes de trabalho da classe trabalhadora. Caracteriza a
representatividade dessa categoria, enquanto hegemonia politica, demonstrando sua forca comba-

tiva que se movimenta em defesa de da profissio.

Os desafios e tensdes frente a contrarreforma da educacio e do ensino superior sio também
abordados pela PNE, denunciando de forma critica e propositiva os rebatimentos do modo de pro-
ducio capitalista ¢ a disputa por projetos de educacio e de formagio no seio da sociedade no cendrio
brasileiro, demonstrando, de forma contundente, o posicionamento da categoria, no enfrentamento
do projeto de formacio capitalista que alicer¢a uma educacio adestradora, desigual (educacio cada

vez mais elitizada), precarizada, tecnicista e vinculada aos interesses de acumulagio.

Nesse sentido, ¢ essencial abordar o contexto da construgio da PNE e reafirmar sua impor-
A . A . ~ ! I . .

tancia frente aos desafios contemporaneo. Para a realizacio de sua defesa, a ¢ necessario apropriar-
-se dos seus prindpios e elementos, que instrumentalizam a efetivagio do estégio supervisionado
conforme preconizado pelas DCs, tornando o estégio um espago de desenvolvimento da autono-
mia, de competéncias e habilidades necessarias para a intervencao proﬁssional, da critica radical e
propositiva alicergada no projeto ético—poh’tico proﬁssional, da articulagﬁo entre formagﬁo e traba-
lho, conhecimento e realidade, estz’tgio € supervisao, fortalecendo a unidade entre teoria e realidade

social por meio das mediagées necessarias para o desvelamento do real.

Principais elementos, principios e diretrizes paraa
qualificacao do estagio e a contribuicao da PNE

Conforme apresentamos, a PNE representa um esforco coletivo da categoria para a defesa e

qualificacdo do estagio supervisionado em Servico Social, aprofundando seus principais elementos
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frente aos desafios contemporﬁneos e seus rebatimentos no Servico Social. Os avangos que a PNE
simboliza na formagﬁo académico—proﬁssiona] trazem elementos fundamentais que ainda sio desa-

ﬁOS para a Categoria, que nao foram superados ¢ que estao na centralidade dO debate da Categoria.

Apesar dariqueza que a PNE simboliza, trazendo diversas questdes que devem ser apropria-
das pela categoria, ainda carece de pesquisa, aprofundamento e apropriagio. Nio se trata somente
de um documento que orienta a profissdo, mas representa uma defesa da qualidade da formagao
profissional, resistencia e enfrentamento da logica do capital hegemonica e seus rebatimentos no

ensino superior ¢ na formagio académico-profissional.

A PNE reafirma a centralidade do estagio supervisionado, elucidando suas particularidades
. . . o~ o~ ~ ! . . .
¢, principalmente, dando a dimensio ¢ real configuracao em relagio ao estagio enquanto atividade
pedagogica inserida no projeto pedagogico do curso, ou seja, explicita a logica que sustenta a sua
compreensao ¢ matcrializagﬁo.

Para avancarmos na defesa e qualificacio do estagio supervisionado, ¢ necessario que a
categoria se aproprie, problematize, debata e capacite os diferentes sujeitos inseridos nesta ativi-
dade pedagogica — docentes, supervisores(as), estagiarios(as), UFAs — para a realizagdo do estagio
N . . d li . ) o ! . N .d ., . ! . 1
supervisionado. A propria PNE traz estrategias nesse sentido ao preconizar seus principios e ele-
mentos para a realizacdo do estagio. Para isso, torna-se necessario abordar a temdtica nos eventos

da categoria, nos foruns de supervisio e atividades de formagio permanente em Servico Social.

A PNE problematiza os desafios para a formagio profissional frente a contrarreforma do
€nsino superior e seus rebatimentos na formagio proﬁssional, no estégio obrigatério e nio obriga—
torio, e na supervisao direta de estﬁgio; coloca princ{pios paraa efetivagéo do estégio, a importﬁn—

. / . . . . ~ . . I . .
cia dos planos de estagios e quahﬁca as atribui¢des dos sujeitos participes do processo de supervi-

sao e demais estratégias para sua operacionalizagio.

Em relagio ao estz’tgio curricular nﬁo—obrigatério, a PNE aponta para os desafios presencia-
P . . . . ! .

dos, como o nio acompanhamento superv1510nad0 da atividade, a oferta de campo de estagio, que

além das modalidades obrigatéria € nao obrigatéria, h4 também a expansao do ensino, principal—

mente na modalidade a distancia, que forma um contingente maior de discentes, que também vio

requerer campo de estégio. E necessario reafirmar que, apesar de ser opcional, 0 estégio curricular

nao obrigatério deve seguir as orientacdes e normativas do curso em rela(;éo a0 este’tgio e constar

no projeto pedagégico do curso, nio ficando algo desconexo e sem Objetivo na formagéio académi-
Co—proﬁssional na graduagio:

Em alguns cursos de Servico Social o estagio supervisionado curricular nao obri-

gatorio esta presente nos Projetos Pedagogicos, sendo possivel contabilizar a car-

ga horaria, realizada pelo estudante, como atividade complementar. Em outros,

essa possibilidade nio existe, pois ndo esta contida nos Projetos Pedagogicos.

Parece ser uma realidade geral que as UFAs ndo vém acompanhando a referida

modalidade de estagio, ficando seu encaminhamento sob a responsabilidade de

entidades que atuam como agentes de integra¢io, pro-reitorias de graduacio e

dos departamentos de assisténcia ao estudante. (Associacio Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social, 2009, p. 167).
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(@) estégio nao obrigatério pode ser considerado como uma atividade Complementar, mas
. 1 . . . ! . -~ . li . ! .

deve ter a mesma qualidade do estagio curricular obrlgatorlo ¢ ndo servird para substitui-lo, inclu-
sive ¢ necessario que tenha supervisao de campo e académica e siga algumas exigéncias, entre elas, a
finalidade prec{pua do est;’tgio, que ¢ a vivéncia do trabalho proﬁssional, conforme destaca a Politica:
a) inser¢io discente em atividades atinentes ao exercicio da profissao; b) garantia
de supervisao académica e de campo; ¢) exigéncia de relatorios semestrais; d) do-
cumento comprobatorio da carga horaria cumprida no campo de estagio; e) pré-
-requisitos ou co-requisitos de disciplinas que abordem contetdos relacionados a
¢tica profissional e fundamentos historico-tedrico-metodologicos do Servico So-
cial para a inser¢do nesta atividade; f) a carga horaria do estagio nao obrigatorio
nio serd integralizada como parte das exigéncias do estagio obrigatorio; g) o(a)
docente responsavel pela supervisao destes estagios devera acompanhar o(a) es-
tagiario(a) por meio de encontros com os(as) estudantes; avaliacio das condi¢oes
cticas e téenicas do campo de estagio e da vinculagio das atividades discentes
previstas no Termo de Compromisso de Estagio (TCE) ao exercicio da profissio
Servico Social; acompanhamento do instrumento comprobatorio da frequéncia
no campo; orientacio e avaliacio dos relatorios elaborados pelo(a) estagiario(a)

(Associag:io Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social, 2009, P. 190).
Dessa forma, a PNE marca o compromisso com a qualidade do processo formativo de qua-
lidade ¢, 20 mesmo tempo, reafirma o compromisso e a defesa do estagio supervisionado, trazendo
um maior entendimento em relacio as atribuicoes dos sujeitos envolvidos nesta atividade peda-

gogica, tratando também de outras especificidades do estagio como as colocadas anteriormente.

Entre os principios destacados pelas DCs que contribuem para a unidade na formacio
profissional, destacam-se: “4. Superacio da fragmentagio de conteudos na organizacio curricu-
lar, evitando-se a dispersdo e a pulverizacio de disciplinas e outros componentes curriculares:

) p p (5 p p )
[...]” (Associacio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social, 2007, p. 73) e, principalmente
€ q € , 2007, p. 73) ¢, p p ,

atraves do “s. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios forma-
tivos e condicio central da formacio profissional, e da relagio teoria e realidade; [...]” (Associacio
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social, 2007, p. 73). A importancia da construcio de

q ¢ ) 7 P- 73 p ¢

outros espacos para a efetivacio da relagio tedrico-pratica também ¢ elucidada nas DCs atraves do
principio da “8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensio; [...]” (Associacio

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, 2007, p. 73).

O estégio conﬁgura—se COmo espaco de sintese da relagﬁo entre conhecimento e realidade
social, através da supervisao de campo ¢ académica como elementos fundantes dessa relagﬁo. Dessa
forma, a centralidade do estégio supervisionado em Servigo Social, que diferentemente dos outros
componentes curriculares, que pode abordar a realidade social, o estégio se realiza pela insercao
do estagiério no campo de estégio, pressupondo supervisao sistematica. Conﬁgurando—se como
princ{pios norteadores do estégio, conforme colocado pela PNE, o que pressupoe a articulagio de

diversas dimensoes do processo de ensinagem.

Esse principio ¢ elucidado pela Politica atraves da articulagdo entre Formacio e Exercicio
profissional e também esta intrinsecamente relacionada com a indissociabilidade entre estagio, su-

pervisio académica e de campo. Afinal, essas dimensdes sao fundamentais para garantia da unida-
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de entre teoria e prética: ¢ atraves da insercao do(a) estagiério(a) no campo de estégio, mediatizado
pelo conhecimento apreendido a0 longo do curso e mediance a supervisao direta e sistemética, que
o(a) discente poderé Compreender as particularidades da proﬁssﬁo e desvelar o real para identificar

as possibilidades de intervengao proﬁssional.

Podemos, a partir dessa afirmacio, defender que o estagio, com base na PNE, adquire a
dimensio e complexidade que lhe sdo inerentes, consolidando sua maturidade no processo de for-
macio académico-profissional, devendo a categoria preservar esse avanco e reafirmar essa perspec-
tiva nos diferentes espacos, contribuindo para que os(as) profissionais, supervisores(as) de campo,
académicos(as), docentes, coordenadores(as) de curso e de estagio, pesquisadores(as) da tematica
realizem sua defesa enquanto atividade privativa e pedagogica, ou seja, nao trata de uma acribui-
¢a0 “a mais” para o profissional, mas sim de uma acribuicao profissional, como as demais que estao

preconizadas na lei de regulagio e no codigo de etica profissional.

O estagio supervisionado ¢ considerado como espago de construcio da identidade pro-
fissional, fortalecendo o compromisso enquanto sujeito coletivo, ao passo que tambem contribui
para o desenvolvimento de habilidades ¢ competencias necessarias para a formagio profissional.
Tambeém se configura como media¢do na formacio profissional e espago de apreensio das multi-
plas determinacoes da realidade social. “As media¢des funcionam como condutos por onde fluem
as relacoes entre as varias estancias da realidade. Sao elas que possibilicam conceber-se a realidade

como totalidade” (Pontes, 1997, p. 181).

Reafirma-se o estagio supervisionado como atividade fundante do processo de ensinagem
em Servico Social, em uma perspectiva de educagio e de formagio critica, embasado em valores,
principios e diretrizes para a formacio e o trabalho profissional construidos e defendidos pela ca-
tegoria. Defendemos o estagio como atividade curricular obrigatoria conforme preconizado pelas
DCs, sendo a tnica que pressupde para sua efetivagio a supervisao — uma importante atividade
que possui como salto qualitativo na defesa da formagio em Servico Social ao articular os trés su-
jeitos participes do processo de supervisio. Além disso, trata-se de uma importante atividade para
garantir a sintese entre conhecimento e realidade social, trabalho e formagio, bem como o desen-
volvimento de competéncias ¢ habilidades para o exercicio profissional, pois articulam diferentes

sujeitos, em diferentes dimensdes com o tinico objetivo: qualificacio para o exercicio profissional.

A PNE coloca a indissociabilidade dos elementos centrais da formacio profissional preco-

. . ! . . . . - .
nizado pelas DCs, e a articula no estagio supervisionado, enquanto dimensdes inerentes ao pro-
cesso de supervisao de estégio, COmMposto pela triade: supervisao de campo, académica e estagiério.
Esta se conﬁgura como um dos grandes desafios para a efetivagﬁo do esta’gio supervisionado em
Servico Social, na qual a categoria apresenta diversos instrumentos para sua operacionaliza(s‘ﬁo,

como féruns dC CStlegiO, plano dC GSISILgiO, entre outros ClCanEOS.

A indissociabilidade da supervisao de campo e académica ¢ fundamental para a superacao

da dicotomia entre teoria e realidade social (prética), que historicamente ¢ um dos desafios da pro-
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de entre teoria e prética: ¢ atraves da insercao do(a) estagiério(a) no campo de estégio, mediatizado
pelo conhecimento apreendido a0 longo do curso e mediance a supervisao direta e sistemética, que
o(a) discente poderé Compreender as particularidades da proﬁssﬁo e desvelar o real para identificar

as possibilidades de intervengao proﬁssional.

Podemos, a partir dessa afirmacio, defender que o estagio, com base na PNE, adquire a
dimensio e complexidade que lhe sdo inerentes, consolidando sua maturidade no processo de for-
macio académico-profissional, devendo a categoria preservar esse avanco e reafirmar essa perspec-
tiva nos diferentes espacos, contribuindo para que os(as) profissionais, supervisores(as) de campo,
académicos(as), docentes, coordenadores(as) de curso e de estagio, pesquisadores(as) da tematica
realizem sua defesa enquanto atividade privativa e pedagogica, ou seja, nao trata de uma acribui-
¢a0 “a mais” para o profissional, mas sim de uma acribuicao profissional, como as demais que estao

preconizadas na lei de regulagio e no codigo de etica profissional.

O estagio supervisionado ¢ considerado como espago de construcio da identidade pro-
fissional, fortalecendo o compromisso enquanto sujeito coletivo, ao passo que tambem contribui
para o desenvolvimento de habilidades ¢ competencias necessarias para a formagio profissional.
Tambeém se configura como media¢do na formacio profissional e espago de apreensio das multi-
plas determinacoes da realidade social. “As media¢des funcionam como condutos por onde fluem
as relacoes entre as varias estancias da realidade. Sao elas que possibilicam conceber-se a realidade

como totalidade” (Pontes, 1997, p. 181).

Reafirma-se o estagio supervisionado como atividade fundante do processo de ensinagem
em Servico Social, em uma perspectiva de educagio e de formagio critica, embasado em valores,
principios e diretrizes para a formacio e o trabalho profissional construidos e defendidos pela ca-
tegoria. Defendemos o estagio como atividade curricular obrigatoria conforme preconizado pelas
DCs, sendo a tnica que pressupde para sua efetivagio a supervisao — uma importante atividade
que possui como salto qualitativo na defesa da formagio em Servico Social ao articular os trés su-
jeitos participes do processo de supervisio. Além disso, trata-se de uma importante atividade para
garantir a sintese entre conhecimento e realidade social, trabalho e formagio, bem como o desen-
volvimento de competéncias ¢ habilidades para o exercicio profissional, pois articulam diferentes

sujeitos, em diferentes dimensdes com o tinico objetivo: qualificacio para o exercicio profissional.

A PNE coloca a indissociabilidade dos elementos centrais da formacio profissional preco-

. . ! . . . . - .
nizado pelas DCs, e a articula no estagio supervisionado, enquanto dimensdes inerentes ao pro-
cesso de supervisao de estégio, COmMposto pela triade: supervisao de campo, académica e estagiério.
Esta se conﬁgura como um dos grandes desafios para a efetivagﬁo do esta’gio supervisionado em
Servico Social, na qual a categoria apresenta diversos instrumentos para sua operacionaliza(s‘ﬁo,

como féruns dC CStlegiO, plano dC GSISILgiO, entre outros ClCanEOS.

A indissociabilidade da supervisao de campo e académica ¢ fundamental para a superacao

da dicotomia entre teoria e realidade social (prética), que historicamente ¢ um dos desafios da pro-
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fissdo. Esse principio também ¢ fundamental para enfrentar o conservadorismo da profissao, que

reforga tracos como uma visao tecnicista da formagio académico—proﬁssional.
Ainda que sejam momentos distintos, supervisio académica e supervisio de
campo constituem elementos intrinsecos de um mesmo processo, que ¢ o estagio
supervisionado, ¢ enfrentam desafios andlogos. A supervisio ¢ uma atividade
didadico-pedagdgica possibilitadora da apreensio e assimilagio da praxis pro-
fissional. Isso nao significa que estamos delegando ao estagio a responsabilidade
tmica da relagio diversa entre teoria e pratica, mas dando “[...] centralidade ao
estagio ¢ a transversalidade da relacio teoria e pratica, ¢ trabalho e formacio
profissional em todo o curso de Servico Social. E ¢ claro que [...] tem particulari-
dades que tem que ser entendidas no processo de formacio” (fragmentos da en-
trevista com supervisor académico e militante na Associa¢io Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social, cognome Liberdade) (Caputi, 2021, p. 158).

Essa dimensio esta relacionada com os outros principios elucidados na PNE, como a ar-
ticulagido entre universidade e campo de estagio, tdo necessaria para a efetivacio do estagio cur-
ricular como um momento impar na formacio profissional, na qual conhecimento ¢ realidade
se articulam. Essa aproximacio das UFAs com os campos de estagio contribui para a troca de
conhecimento entre os sujeitos, para a suspensdo do cotidiano, tornando-se espaco fecundo para o
debate da realidade social vivenciada no campo de estagio, permitindo que a UFAs saiam dos seus

. . . . . . ! . . .
muros institucionais e compreendam as particularidades do campo de estagio e, assim, articulado
com o supervisor de campo, construam um conhecimento radicalmente critico ¢ organicamente
vinculado com a realidade social. Também permite que a UFAs compreendam as dificuldades dos
campos de estagio ¢ contribuam para o fortalecimento da categoria, numa relagio de respeito e
de trocas de conhecimentos e experiéncias. Essa relacio também deve propiciar espacos para a

educacio permanente em Servigo Social, oferendo espagos para a capacitagio dos profissionais que

oferecem campo de estagio.

Outro salto qualitativo apresentado pela PNE ¢ a defini¢do de competéncias e acribuicoes

dos sujeitos participes do processo de supervisio: supervisor(a) de campo, estagiario(a) e super-
. A . . P ! . .

visor(a) académico(a), assim como da Coordenacio de estagio que tem um importante papel na

construg¢do da politica de estagio, da institui¢io e dando o devido destaque ao estagio supervisio-

nado na Unidade de Formacio Académica. Nio abordaremos essas atribuicoes, pois acreditamos

que a Politica aborda de forma suficiente.

Cabe a coordenagﬁo de estégio a organizacao, cadastro e o oferecimento de campos de esta-
gio, assim como a criacao de espacos como foruns de supervisores e reunides com supervisores(as)
A . ! .
académicos(as) e de campo, com proposta de sempre repensar a forma como esta sendo realizada
a supervisao, os desafios, as possibilidades de oferecimento de atividades de capacitacao para os
supervisores, assim como um espaco de participacao do(a) discente na Construgao de uma poh’tica

de estégio que esteja voltada para suas reais necessidades.

Essa defini¢io das atribui¢des e competéncias significou um avanco necessario, pois, ate
entdo, nio havia no ambito do Servico Social um documento que orientasse a abordagem de forma

tao aprofundada entre essas dimensdes, o que gerava confusio para os sujeitos diante a falta de pa-
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Para a realizagio do estégio, ¢ necessario que o(a) discente tenha Cumprido disciplinas
especfﬁcas anteriormente para a realizagﬁo do estégio, como Etica e Fundamentos Histdrico-Te-
érico—Metodolégicos do Servigo Social I e II, conforme preconizado pela PNE (Associagio Brasi-
leira de Ensino ¢ Pesquisa em Servico Social, 2009). Outra exigéncia colocada pela poh’tica ¢ que o
estégio ocorra concomitante ao perfodo letivo, totalizando em quatro semestres, COM suUpervisao
sistematica de campo e académica. Esse sempre foi um desafio paraa formagio proﬁssional, devido
a dificuldade de oferecimento de campos de estégio logo no inicio do perl'odo do ano letivo em que
se deve iniciar o estégio, o que faz com que muitos(as) discentes iniciem a supervisao académica

sem estarem inseridos no campo de estégio € com supervisao de campo.

Uma analise dos rebatimentos da PNE na formacao
académico-profissional a partir do Estado da Arte

A pesquisa do Estado da Arte foi realizada atraves da analise das dissertagdes e teses vincu-
ladas a programas de pos-graduagio com mestrado ¢ doutorado, que estao vinculados a UFAs que
sao filiadas a ABEPSS. Tambeém compuseram a pesquisa, os periodicos de revistas qualificadas e
os projetos pedagogicos dos cursos de graduacao em Servico Social das UFAs que participaram da
pesquisa atraves dos programas de pos-graduacio.

Em relagio a pesquisa realizada, identificamos 3.975 dissertagdes e 1.614 teses. Analisando
os resultados obtidos, o programa que teve mais resultados na pesquisa foi o Programa de Estudos
Pos-graduados em Servico Social da PUC-SP, com 319 dissertacdes e 213 teses. Em relagio ao total
de disscrtagécs, somente 35 tem como tematica o Csta'gio supcrvisionado ou a supervisao de esta-
gio, 0 que representa uma porcentagem de 0,8%. J4 as teses que tém como tematica o estagio ou a
supervisdo totalizaram 18, representando uma porcentagem de 1,1%, o que significa que apesar o
numero de teses ser menor, at¢ por conta do periodo de doutoramento, percebemos que propor-
cionalmente, foram produzidas mais teses do que dissertacdes sobre o objeto de estudo. Sendo que
0 programa que teve mais dissertacoes sobre o objeto de pesquisa foi o Programa de Pés-graduacio
em Servico Social da UNESP-Franca, e o que teve maior nimero de teses foi o Programa de Estu-
dos Pos-graduados em Servico Social da PUC-SP.

Em relacdo aos resultados obtidos, conforme critérios da pesquisa que busca analisar os
dez anos de aprovacio da PNE, foram selecionadas 21 dissertacoes ¢ 9 teses, totalizando um ma-
terial contendo 30 resultados que participaram da pesquisa. Sendo que a maioria das dissertagoes
selecionadas esta vinculada ao Programa de Pos-graduacio em Servigo Social da UNESP-Franca,
enquanto as teses pertencem ao Programa de Estudos Pos-graduados em Servigo Social da PUC-SP
¢ a UNESP, representando trés teses de cada. Ficando, as que nio estavam no periodo de 2010 a

2020, fora da analise.
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Lembramos que, historicamente, a PUC-SP tem uma relevancia na trajetéria da profissio,
sendo uma das primeiras escolas de Servico Social, remontando ao ano de 1936, cuja primeira for-
macao esteve ancorada na doutrina social da Igreja Catolica. Dessa forma, ¢ expressiva a contribui-

¢io da PUC na formagéo da intelectualidade do Servico Social desde sua génese até os dias atuais.

[...] em 1932, foi fundado o Centro de Estudos ¢ A¢io Social (CEAS), voltado
para a formagdo técnica especializada, a partir do qual surgiu a primeira Escola
de Servico Social na PUC de Sao Paulo, em 1936, vinculada inicialmente a A¢io
Social, com formagdo baseada na doutrina social da Igreja Catolica. (Oliveira;
Chaves, 2017, p. 146-147).
Analisando o material selecionado para a pesquisa, percebemos que questdes complexas e
I . P - . .
em aberto que perpassam pelo estagio supervisionado estdo no bojo dos debates e das pesquisas
realizadas pelos programas de pos-graduacio. Nio se trata de problematica “mal resolvida”, mas de
desafios que, diante da propria constitui¢io da profissio no mundo do trabalho, das transforma-
¢oes no modo de produgido capitalista e seus rebatimentos nas condi¢des de trabalho da categoria,
na educag¢do ¢ na formacio, vio agravar os desafios historicamente enfrentados pela categoria em
sua totalidade. Conforme mencionado anteriormente, a propria constitui¢io da profissio no mun-
do do trabalho e sua relagio com a luta de classes, frente a divisdo sociotéenica, sexual, de género,
raca ¢ etnia do trabalho, leva a profissio se organizar politica e eticamente, estruturando seu esta-
tuto a partir de projetos societarios em disputa.
Percebemos que o estagio aparece nas dissertagdes e teses como atividade obrigatoria para
a formacio académico profissional em Servico Social, tendo como seu principal referencial as DCs
de 1996, diante da sua importancia para a formacio, enquanto documento construido historica e

coletivamente pela categoria com o protagonismo da ABEPSS.

Nesse sentido, o estégio ¢ defendido pela categoria como O espacgo de desenvolvimento das
Competéncias necessarias para a intervengao proﬁssional, enquanto atividade pedagégica central
na formacio académico-profissional. As dissertacdes e teses sempre apresentam esse 1ugar do es-

I . . . . -~ I . .
tagio, problematizando a partir de categorias fundantes para a compreensio critica e radical da
profissdo, como o Trabalho, a sociedade capitalista e a profissao. Conforme elucidado pelas areas
de concentragio, nio ¢ possivel pensar o estégio na contemporancidade e buscar formas de quali-
fica-lo sem pensar nessas categorias ontolégicas, que sio analiticas, mas também concretas, que se

constituem como elementos de formagio da sociabilidade humana e burguesa.

Na analise realizada das dissertacoes e teses, percebemos que o estagio supervisionado ¢
destacado como atividade curricular obrigatoria a partir dos principios das DCs, que norteiam
todo o debate da formagio académico-profissional em Servico Social. Os trabalhos abordam o
processo de ensinagem em Servigo Social, a importancia do estagio na articulagio entre o conhe-
cimento produzido ao longo do curso e a realidade vivenciada no campo de estagio, destacando a

indissociabilidade entre conhecimento e realidade.

As pesquisas elucidam a centralidade do estagio supervisionado no processo formativo,

sempre destacando as contribuicoes dos aspectos normativos da profissao e seus avangos: A Lei de
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Regulamentagﬁo da Profissio (Lei n.2 8.662/93), 0 Cédigo de Etica Profissional de 1993 e a Reso-
lucao CFESS 533/08, que garante a supervisao direta de estégio em Servico Social. Ressalta-se essa
atividade como atribuigéo privativa do(a) assistente social em pleno g0z0 do exercicio proﬁssional,

evidenciando a dimensio écica da SUPETVisA0 COmMO um COmMpromisso da categoria.

A PNE aparece como aporte para as pesquisas realizadas, fundamentando os aspectos con-
ceituais relacionadas ao estagio ¢ a supervisdo, principalmente trazendo seus principios, diretrizes
¢ contribuicoes para a realizacio da supervisio, a partir das atribui¢des de cada sujeito no processo
de supervisao. Apesar de abordar o contexto social para a construcao da PNE e suas contribuicoes
para a qualificacio do estagio, nenhuma pesquisa coloca a PNE como objeto e aprofunda como

I . ! . . . -~
tematica necessaria diante dos desafios para sua efetivagio.

Em rela¢io aos periodicos, foram selecionados os vinculados aos programas de pos-gradu-
acido que participaram da pesquisa do banco de dissertacoes e teses, nas quais foram classificadas
pelo Qualis periodico da CAPES com estratos superiores Ar, A2, A3, A4, Br, B2 ¢ B2, com base na

. o A . ! !
plataforma Sucupira, dentro do quadriénio 2017-2020, que também configura como o periodo con-
siderado para a pesquisa do Estado da Arte. Foram selecionados os periodicos cujos artigos tinham
sua versdo digital.

Conforme destacado na caracterizagio dos programas de pos-graduacio, dos dezenove pro-
gramas participantes, foram selecionados doze periodicos, apresentando uma representatividade
de 63,15% dos programas selecionados e em relacio ao total de programas avaliados e reconhecidos

3 prog ¢ prog
pela CAPES. Se comparado com as UFAs filiadas a ABEPSS e a quantidade de periodicos selecio-
nados, temos um comparativo de 12 periodicos selecionados para pesquisa em rela¢io a um total
de 66 UFAs, o que representa uma porcentagem de 18,18%. Lembrando que somente 19 programas
,0q P P g , q 9 prog
participaram da pesquisa, o que ¢ uma boa representatividade, totalizando mais da metade (63,15%)
da porcentagem de periodicos por programa de pos-graduagio.

Pelo levantamento e analise dos artigos dos periédicos, percebemos que muitos dos prin-
cipios relacionados ao estagio supervisionado foram objeto de pesquisa, estudo e publicacio pela
categoria. Nota-se que um ano apos a publicacio da PNE, temos a publicacio na revista Em Pauta
um artigo da Claudia Monica dos Santos ¢ Maria Helena Aprigio Abreu sobre “Os impactos da
Politica Nacional de Estagio na Formacio Profissional Frente a Universidade Neoliberal”, no qual
as autoras tamb¢m defendem a PNE como estratégia de resisténcia a logica de mercantilizacio e
expansio da educa¢io, bem como aos direcionamentos das universidades no contexto neoliberal.
As autoras destacam que a PNE constitui um importante instrumento de construcio da politica de

q P ¢ P

estagio das UFAs pertencente a 4rea de abrangéncia da ABEPSS—Leste:

Além da referéncia para as novas Unidades, a PNE tem sido base para refor-
mulagio e aperfeigoamento de escolas consolidadas e de referéncia na formagﬁo
profissional em Servico Social (UFR], UER], UFF Niteroi e Campos), PUC-MG,
UFJF, UFES, UFOA, UNIGRANRIO ¢ Emescam). Como resultados do processo
de implantacio da PNE nessas unidades, destacamos: a reorganizacio das turmas
de estagio em ndmero compativel com a PNE, a criagio e consolidagio de cursos
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de capacitagio para supervisores, a promogio dos foruns, a consolidagio de esta-
gio, etc. (Santos; Abreu, 2011, p. 134).

A PNE ¢ colocada como um importante instrumento de defesa e qualificagio da formacio
profissional frente a ofensiva neoliberal nas universidades e ao projeto de formacio defendido pelo
mercado, sendo constantemente destacado pelos autores nos diferentes artigos o papel do estagio
na unidade entre teoria e pratica, sendo esse um dos principios problematizados e que se configura
como uma das estratégias para a efetivacio do estagio supervisionado, configurando-se como ati-
vidade que possui a dimensio teorica, ¢tico-politica, técnico-operativa e académico-pedagogica,
conforme destacam Santos ¢ Abreu (2o11).

Percebemos que no periodo analisado, que compreende de 2010 a 2020, dos vinte e sente
artigos selecionados, trés artigos tratam especificadamente da PNE, tendo sido publicados nos res-
pectivos anos de 2011, 2014 ¢ 2019. O primeiro artigo foi publicado um ano apos a aprovagio da PNE,
enquanto o ultimo foi publicado quase dez anos ap0s a sua implantacio. Nesse periodo de uma déca-

da, os trés artigos representam uma porcentagem de 11% dos periodicos que participaram da pesquisa.
b

Podemos afirmar, pela analise dos artigos apresentados, que a PNE possui um adensamen-
to em relagﬁo a tematica do estégio eda supervisao em Servigo Social e revela uma complexidade
que carece de aprofundamento e debate pela categoria, sendo elementos que nao possuem consenso
pelos(as) profissionais supervisores(as) de campo e académicos(as), docentes e discentes. Principal-
mente diante da contrarreforma do ensino e da disputa por projetos de educacio, o que complexifica
ainda mais esses desafios, apresentando, cOmMo um tema em constante disputa, inquietagdes, opini-
Oes, entraves ¢ perspectivas pela categoria profissional, nio garantindo uma compreensio unanime
¢ apresentando uma diversidade de entendimento e de possibilidades de efetivacio de acordo com

cada realidade, mas que deve ter os principios ¢ os direcionamentos da PNE com norte e fundamento.

Conclui-se que a PNE ¢ utilizada nos artigos para abordar importantes elementos relacio-
! . . . . . ! . P
nados ao estagio superv1510nad0, sendo referenciada para problematlzar 0 estagio superv1510nado
frente as mudangas no mundo do trabalho e seus rebatimentos no trabalho e na educa(;éo brasi-
leira. A supervisao de estégio, 0s princ{pios relacionados ao processo de supervisao, elucidados
pela PNE, sio constantemente abordados pelos autores nos diferentes artigos, sendo considerados
COMO um importante instrumento de qualiﬁcagio do estégio e da SUpervisao no processo de en-
sinagem em Servico Social, e um avanco para a categoria, sustentada a partir do direcionamento
do projeto ético—polftico e do projeto de formagﬁo proﬁssional defendido pe]a categoria, tendo a
ABEPSS como protagonista em sua defesa. Nota-se que a Politica Nacional de Estégio ¢ destacada
juntamente com Os OULTOS INSITUMENCOS ético—legais e normativos da categoria, sendo afirmada
. . A . . \ ~

Ccomo importante para a defesa e resisténcia da categoria frente as contrarreformas do Estado e,

principalmente, da educagﬁo brasileira.

Em relagio aos Projetos Pedagogicos dos Cursos de graduacio, ¢ notorio a contribuicio da

PNE na estruturagio da politica de estagio, assim como os principios e diretrizes para a realiza¢io
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da supervisao e dos foruns de supervisao como espago para a qualiﬁcagio do estz’tgio € aproximacao

das UFAs com os campos de estégio.

Tambem ¢ inegavel que a PNE contribuiu para o fortalecimento do papel da coordenacio
de estagio (ou orgao similar) na qualificacio do estagio e sua condugio nos cursos de graduacio. E
fundamental ressaltar que representa um avanco significativo da PNE ao contribuir para a elabo-

racio das Politicas de Estagio dos cursos.

Dessa forma, reafirmamos a importancia da PNE na qualificacio e defesa do estagio, tor-
nando-se um importante instrumento para que as UFAs consigam garantir minimamente o pata-
mar da formagdo académico-profissional ¢ a qualidade do estagio, apesar dos desafios enfrentados

frente aos avancos das ofensivas neoliberais ¢ aos rebatimentos na educacio brasileira.

Consideracoes finais

O estagio, a partir das Diretrizes Curriculares, configura-se como uma atividade pedagogi-
ca que, atraves da aproximagio do(a) estagiario(a) com o espago socio-ocupacional, permite a arti-
culacdo dos conhecimentos apreendidos ao longo do curso de graduacao com realidade vivenciada
no campo de estagio, mediada pela supervisio de campo e académica.

Esse entendimento em relacdo ao estagio nos coloca diante de determinados principios
fundamentais para garantir a sua realiza¢io conforme preconizada pelas DC’s: ao articular super-
visdo de campo ¢ académica, garante-se a sua indissociabilidade na constru¢io do conhecimento,
tornando o espaco do estagio um locus de desenvolvimento da criatividade, da autonomia e do
pensar critico sobre a realidade social vivenciada, contribuindo para a construcio de propostas de
intervencio criticas, capazes de compreender, numa perspectiva de totalidade, os limites e possibi-

lidades de intervencio profissional, tendo sempre no horizonte o projeto ético-politico.

Todo esse acimulo em relacio ao entendimento da categoria sobre o estagio e a supervisio ¢
problematizada e aprofundada pela PNE, cuja construgio coletiva, com o protagonismo da ABEPSS,
respondendo aos desafios postos pelo mundo do trabalho, principalmente diante do avanco do en-
sino a distancia, a precariza¢io das condicoes de trabalho dos profissionais supervisores(as) ¢ o des-
monte da politica educacional brasileira e suas consequéncias para o ensino superior publico.

A partir do contexto apontado e problematizado pela PNE, nota-se que o esta’tgio super-
visionado ocupa um lugar privilegiado na formagﬁo proﬁssional, sendo sua importﬁncia diante da
proposta de formacio defendida pela categoria na construcao do perfil profissional construido

historica e hegemonicamente no Servigo Social.

Sua elabora¢io parte dos debates da categoria atraves dos foruns regionais da ABEPSS a
partir de 2009, articulando UFAs, docentes, profissionais e discentes em todo territorio nacional

do pais. Outro elemento articulador esta no relatorio avaliativo das DCs, que apontou para a
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necessidade da sua elaboragﬁo. Nesse sentido, ¢ fundamental destacar a relevancia das Diretrizes

Curriculares como norteadoras do projeto de formagio académico—proﬁssional no Servigo Social.

Vale destacar o carater politico da PNE, que representa essa forca coletiva da categoria,
mobilizadora em defesa de um projeto profissional contrario aos interesses capitalistas. Ao mesmo
tempo, sua constru¢io ¢ complexa: ¢ resultado da resposta da categoria frente a contrarreforma
da educacio e aos desafios para a efetivacio do estagio supervisionado, configurando-se tambem
como uma estratégia da profissdo de defesa e enfrentamento desses desafios, reforcando e reafir-

mando a direcio, os principios e os pressupostos das DCs da ABEPSS.

Percebemos, com a pesquisa realizada, a significativa contribui¢ao da PNE para a qualifica-
¢ao do estagio supervisionado, subsidiando na organizacio e estruturagio da atividade nos projetos
pedagogicos do curso. No entanto, contraditoriamente, necessitam ser mais bem aprofundados e
problematizados os elementos e contribuicdes em rela¢iao a propria politica, sendo que, em relacio
a producio de dissertagdes e teses que simbolizam a produgio de pesquisas cientifica sobre a PNE
ainda ¢ infima, nio tendo pesquisas que representam uma expressividade sobre a PNE.

A realizacio da pesquisa também permitiu um maior aprofundamento sobre o estagio, rea-
firmou a importancia da sua defesa, evidenciou sua complexidade e os desafios para sua realizac¢io e
demonstrou que ¢ necessario aprofundar ainda mais na tematica, principalmente voltada para a PNE
easua apropriacio pelos sujeitos partl'cipes do processo de supervisiao, principalmente diante o agra-

vamento das condi¢es de trabalho e da politica educacional brasileira no contexto contemporaneo.
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CAPITULO 8:

O eclipse da educacao: a reforma do ensino médio sob a Lei
n.213.415/2017 na perspectiva de educadores da Rede Estadual de
Ensino

Ellen Braune Reis Silva
Eliana Bolorino Canteiro Martins

Introducao

Discorrer sobre o lugar que a educa¢io ocupa no desenvolvimento das forcas produtivas

requer adensamento teorico para o desvelamento estrutural ¢ historico da escola, que demarca
. . . o/ . ! .

um campo de disputas intensamente obscurecidas. Ressalta-se o vies contraditorio presente na

realidade social, nas politicas sociais ¢ especificamente na politica de educagio, espago de tensio e

disputa de projetos societarios e projetos educacionais divergentes. Assim, apesar de forca da ide-

ologia dominante, faz-se necessario considerar as possibilidades de mobilizar a contra-hegemonica

também no universo educacional.

Por enquanto, podem-se fixar dois grandes “planos” superestruturais: o que pode
ser chamado de “sociedade civil” (isto ¢, o conjunto de organismos designados
Vulgarmcntc como “privados”) ¢ o da “sociedade poh’tica ou Estado”, planos que
correspondem, respectivamente, a func¢io de “hegemonia” que o grupo dominan-
te exerce em toda a sociedade ¢ aquela de “dominio direto” ou de comando, que
se expressa no Estado ¢ no governo “juridico (Gramsci, 2001, p. 20).

A logica do capitalismo possibilita prever a escola como mediadora e suporte de formacao
de mio de obra qualificada para atender as demandas mercantis. As unidades escolares, viabiliza-
das por politicas publicas que convergem nesse sentido, sio espacos propicios, de efeito em massa,
para atender a dinamica ideologica do neoliberalismo. O avanco das forcas produtivas necessita do
trabalho de revestimento processual para a formacio do cidadao produtivo. Nessa relacio, entre

educacio e trabalho, incide a emblematica estrutura ostensiva do capital.

Envolto em relacdes democraticas, a complexidade das permanéncias hegemonicas estao
veladas em nuances das modificacdes nas esferas legislativas ¢ nas alteracoes das diretrizes. As
reformas educacionais determinam a formacio da sociedade para atender a0 mercado economico.
Esse novo padrio organizacional da escola, enquanto qualificadora de mio de obra, sofre desdo-
bramentos ¢ enfatiza o perfil de trabalhador flexivel, engajado, associado a crise crescente que

contextualiza o desemprego estrutural. Nesse cenario, centra-se na relacio educacio e trabalho,



que adquire novas Conﬁgurag()es. E7 Nno contexto da crise estrutural dO Capital, que se enquadram

as reformas educacionais.

Um dos pilares fundamentais para a ampliacio e a reproducio do pensamento ideologico
neoliberal ¢ a politica de educag¢io publica. Mas nem todos conseguem compreender a intenciona-
lidade das a¢des governamentais nas reformas do ensino. Os educadores encontram-se no centro

dessas disparidades.

A partir dessas ponderagdes, este texto esta organizado da seguinte forma: nos trés primei-
ros itens, enveredamos por elementos tedricos que fundamentam a pesquisa apresentada neste tex-
to. Logo no primeiro item, destacamos alguns aspectos historicos da politica educacional brasileira
¢ a sua configura¢do no contexto contemporanco; no segundo item, abordamos de forma sucinta a
formacio docente no Brasil, destacando essa questao relacionada especificamente ao ensino medio
¢ no terceiro item, a ¢nfase da reflexdo ¢ a reforma do ensino médio ¢ a reformula¢io do BNCC.
No quarto e ultimo item, apresentamos alguns resulcados da pesquisa, salientando a percepgao
dos educadores acerca da politica de educacio: a reforma do Ensino Médio a partir da realidade
de um municipio do nordeste paulista. Certamente, nos limites desse texto, nio sera possivel ex-
pressar todas as mediacoes ¢ interpretagdes tracejadas na tese de doutorado, mas acreditamos que
cumpriremos o objetivo de suscitar o interesse pela tematica de extrema relevancia na educag¢io no

contexto atual ¢ ja antecipadamente convidamos a leitura da referida tese.

A politica de educacao no Brasil: aspectos historicos
e contemporaneos

Os condicionamentos ideologicos da educacio podem ser explicitos, tanto no curriculo
quanto no projeto politico-pedagogico da escola, ou na padronizacio de comportamentos espera-
dos dos estudantes. A ideologia pode estar oculta nos valores incorporados nas praticas pedagogi-

. 1. I . / I .
cas ¢ no material utilizado nessas praticas. Toda a escola ¢ permeada por uma escolha politica que

privilegia um determinado conjunto de saberes ¢ valores.

De acordo com Freire (1981), ndo ha neutralidade no ensino; ha a tentativa de velamento
de uma posicio ideologica e, assim, o proprio discurso de neutralidade na educacio oculta uma es-
colha politica a favor da permanéncia de um sistema deliberado que condiz com um sistema social
excludente. A escola, enquanto modelo rigido e fixo, idealiza um sistema para um “aluno ideal” e
coloca a margem do sistema todos aqueles que nio se adaptarem ao modelo.

A historia da educagﬁo do pa{s evidencia a fungio social que a escola tinha e permaneceu,
embora obscurecida com discursos democraticos. Nio ¢ possfvel separar a escola da sociedade,
nem do modelo econdmico, pois a educacdo esta diretamente relacionada ao contexto politico,

A . . I . 14 - . .
€conomico € soc1al ¢m que esta mserlda. Ha, portanto, uma relagao de rec1pr0c1dade entre CdU’
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cacdo e sociedade. A escola tradicional, portanto, reproduz o modelo da sociedade capitalista de
maneira excludente ao padrio formal, influenciando direta e indiretamente na segregacao elitista
da sociedade. As poh’ticas pﬁblicas utilizam a educa(_;ﬁo COMmMoO armamento poderoso de forma(;éo
€m massa que viabiliza a exploragio. Historicamente, o discurso da meritocracia ¢ propagado para
Culpabilizar o individuo das falhas sociais do préprio sistema liberal. Nesse sentido, a escola tem a

perspectiva de reprodugio.

A escola assumiu seu papel de viabilizar a cultura de maneira generalizada, mas ainda com
- . / . . . P li . - / .
a fungdo ideologica dominante: a qualificacio especifica visava a conduc¢io de maquinas, a meca-
nizacio das operagdes manuais, os ajustes e reparos das maquinarias. “A introdu¢io da maquinaria
climinou a exigencia de qualificacio especifica, mas impos um patamar minimo de qualifica¢do ge-
ral, equacionado no curriculo da escola elementar, operando-as sem maiores dificuldades” (Saviani,
2007, p. 159). Diferencia-se, de maneira explicita, a educacio voltada a classe dominante daquela
que recebiam a classe dominada.
A causa reside na evolugio empirica da vida dos individuos, ou seja, nas con-
di¢des materiais do mundo. Enquanto as circunstancias em que este individuo
lhe ndo permitem sendo o desenvolvimento unilateral de uma faculdade a custa
de todas as outras ¢ lhe ndo fornecem sendo a matéria e o tempo necessarios ao
desenvolvimento desta tnica faculdade, este individuo so atingira o desenvolvi-
mento unilateral ¢ mutilado (Marx; Engels, 1978, p. 62).

Essa dualidade educacional reflete, ainda hoje, permanéncias entre a divisio do trabalho
manual e trabalho intelectual, de uma educagio voltada para a classe trabalhadora e outra para a
classe capitalista. A educacio voltada ao processo de trabalho simples ¢ expandida com 0 modo de
produgio capitalista.

A escola representa a perspectiva do homem e sua compreensio do mundo no contexto em
que esta situado. Esse processo, nao sendo estavel, expressa a consciéncia do homem no movimento

do contexto historico em que esta inserido.

E preciso compreender que, na atualidade, o sistema educacional tem vivenciado o sucate-
amento das politicas publicas para este segmento, refor¢cando um Estado minimo para as questdes
educacionais e notadamente ha um fortalecimento da mercantilizagio do ensino publico, alem de
formas repressivas e verticalizadas de ava]iagées. A Constitui¢io Federal de 1988 prevé a educagéo
como um dever do Estado, de forma gracuita e com qualidade, mas sao imensos os desafios para que
de fato ocorra a permanéncia efetiva, tais como: curriculo unico de proposta de avaliagio, gestio

centralizada da escola, entre outras. Para Apple (1982, p. 103):

O controle social e econdmico ocorre nas escolas nio somente sob a forma das
disciplinas ou dos COMPpOrtamentos que ensinam as regras, as rotinas para man-
ter a ordem, o curriculo [...]. O controle ¢ também exercido por meio das formas
de significacio do que a escola distribui: o “corpus formal do conhecimento es-
colar” pode tornar-se uma forma de controle social e econdmico.

Capitulo 8 127



O docente possui uma participa¢ao relevante na reconﬁguragﬁo do papel das instituicoes
escolares que, para Freire (1981), vé 0 proﬁssional da educagﬁo como o intelectual necessario para
engajar mudangas poHticas em liderangas, incitando debates paraa transformagﬁo necessaria, com
o intuito da educa(_;éo atingir a real fun(;ﬁo social da escola. A exigéncia na operacionalizagﬁo do
sistema atual deve ser repensada, com acoes que defendam a educagéio pﬁblica de qualidade a todos
os brasileiros. A escola nio pode SETVIr No Processo de formagio da forga de trabalho e na inculca-
cao da ideologia dominante, perpetuando a exploragﬁo dos trabalhadores por meio da domina(_;éo

Capitalista.

A medida que as contradicoes se aprofundam, evidenciam a necessidade de mudangas so-
ciais urgentes. Compreender a relagio da construgao historica nos avancos e retrocessos da situa-
cao educacional brasileira faz-se necessario para o rompimento do processo de determinacoes do
passado. As composicoes culturais no ambito escolar sdo complexas ¢ a escola possui um papel
importante para viabilizar os processos dialdgicos entre diferentes saberes ¢ conhecimentos. E
imprescindivel que a educa¢io assuma sua verdadeira fun¢io social, sendo dever do Estado em

possibilitar uma educa¢io emancipadora, libertadora.

A formacao docente no Brasil: a questao do
ensino medio

A historia da educacio no Brasil, especificamente no vies da formagao docente, remete
a Escola Normal, em meados de 1928, e permanece ainda como requisitos minimos de atuagio
para a educacio basica até 1996, promulgada no art. 62, “admitida, como formac¢io minima para o
exercicio do magistério na educacio infantil e nos cinco primeiros anos do ensino fundamental, a
oferecida em nivel médio, na modalidade normal” (Brasil, 1996).

As coordenadas pedagogico-didaticas das Escolas Normais preconizavam a transmissdo de
conhecimentos para a escola de primeiras letras, o qual seguia-se a escola-modelo, na capital do
estado de Sao Paulo, estendida para as demais cidades do interior. Havia, nesse modelo, o padrao

hegemonico de transmissdo do conhecimento e adequagio as normas, condutas e valores.

Ha, no contexto p01{tico—histérico—cultural do Pais, o intento de provocar mudan(;as na
formacio e profissionalizagio dos docentes, de acordo com propostas neoliberais, com estruturas
normativas que instituiram modiﬁcagées no projeto pedagégico.

A énfase na formagio de professores explicitava, para a politica da ¢poca, o sucesso escolar,
sem considerar condigées de trabalho, falta de materiais e as condigées da estrutura do prédio es-
colar. A formacio docente, de maneira isolada de outros contextos, era considerada o que poderia
garantir a qualidade do ensino, independentemente do processo de inculcacio e de desinformacao

a que esses NOvVos proﬁssionais da educa(_;ﬁo estavam sendo submetidos nos cursos de licenciatura,
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com implicagées diretas no campo polftico, pedagégico e ideolégico na forma(;éo da populagéo
brasileira. Na 3* Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional — LDB/1996, vigente nos dias de
hoje, por meio da Lei n.° 9394/1996, a exigéncia para a docéncia na Educagio Basica, como for-
magao minima do docente, expressa no art.62, ¢ a modalidade normal. A inversiao do sistema de
ensino superior brasileiro em detrimento do setor pﬁblico teve aporte da polftica governamental
no favorecimento de ofertas de licenciaturas no setor privado. O descaso com o magistério no pa{s

foi intensificado com o discurso de que o fazer docente era uma vocacio, um “bico”.

A defiicio de “bico”, segundo Diniz-Pereira (2016), ¢ simples e bastante conhecida. Trata-
-s¢ de um “trabalho exercido em tempo parcial com objetivo principal de obter uma recompensa
monetaria, por menor que seja”. Segundo ele, “uma pessoa aceita um bico ou porque niao consegue
um emprego melhor que assegure uma renda mensal compativel, ou porque ja possui outros em-
pregos (ou mesmo bicos) que, agregados, permitem alcangar um melhor rendimento”. Geralmente,
“o trabalho nio oferece satisfacio pessoal: ruim com ele, pior sem ele. O bico ¢, portanto, um expe-

diente ou um artificio na estratégia da sobrevivencia” (Heguette apud Diniz-Pereira, 2016, p. 142).

Meészaros (2006) afirma que o contrato dos trabalhos fixados era realizado na manipulacio
dos seres, que eram alienados livremente na celebracio desse contrato de trabalho. A alienagao
ocorreu, portanto, por meio das transformacdes econdomicas, como aceita¢io diante da miséria, na

vendabilidade dos servicos por livre escolha.

Na conjuntura atual, o Estado, visando atender aos interesses do capital, ou seja, manter
a acumula¢do capitalista atraves da superexploracio da for¢a de trabalho, engendra objetivos ide-
ologicos que atingem as politicas educacionais, com novas formas de exploracio do trabalho. De
acordo com Frigotto (2002, p. 14), “a concep¢io burguesa de trabalho vai-se construindo, historica-
mente, mediante a um processo que o reduz a uma coisa, a um objeto, a uma mercadoria [...] e que
esta relacio, na sociedade capitalista, ¢ uma relagio de forca, de poder, de violéncia™.

A concepeio da educacio e do fazer pedagogico esta atrelado a ideologia politica, econo-
mica e social, cuja centralidade ¢ implementar valores que destoam dos movimentos de valorizacio
do trabalho docente, diante das condi¢des e precarizacio do trabalho. A complexidade ideologica
do discurso reverbera o lugar espago-temporal do papel do docente na sociedade, no interim das
relacdes de poder imbricadas na crise do capital. O pensamento social se apropria desses discursos

¢ os remete como verdadeiros, reproduzindo no interior da sociedade, esses conceitos.

As polfticas de formagio docente siao propulsionadas pelas intencionalidades da sociedade
capitalista, em que interessa a dualidade educacional: uma educa(;éio prépria a0s explorados e ou-
tra educagéio a0s que sao part{cipes da exploragio. Os préprios part{cipes da exploragﬁo também
podem ser explorados, pois a consciéncia de classe niao foi aflorada, também por serem frutos de
uma educagﬁo estratificada e manipuladora. O ciclo desta formagio propulsiona 0 mecanismo que
engendra a méquina de exploragﬁo social. A divisao social do trabalho depende, de maneira am-

pla, da formagﬁo €SC019I, COMO Mmecanismo de reprodugﬁo mantenedora da dualidade estrutural,
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fomentando, como fruto dO trabalho de formagio dOCﬁl’ltC, a repeténcia, a evasao € o abandono, (@)

analfabetismo funcional, as dificuldades de aprendizagem.

Com a Resolug¢io CNE/CP n.® 02/2019, ha direcionamentos para a formagio docente re-
lativas a cursos de licenciatura em suas Diretrizes Curriculares Nacionais, instituindo a Base Na-
cional Comum para a formacio de professores. A resolucio supracitada preve dois anos de prazo
para sua implementagio, considerando que, a partir de entdo, o curso de licenciatura divide-se em
dois cursos distintos, sendo eles: licenciatura para a Educacio Infantil e licenciatura para o Ensino
Fundamental, com 3.200 horas cada licenciatura, podendo ser cursadas simultaneamente, desde
que “se cumpram as cargas horarias do Grupo II ¢ Grupo III em horarios diversos. No Grupo I1
estao as aprendizagens relacionadas a BNCC e no Grupo III as praticas tém especificidades para

a Educacao Infancil diferentes daquelas dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental” (Brasil, 2019):

Grupo : 800 (oitocentas) horas, para a base comum que compreende os conheci-
mentos cientificos, educacionais e pedagdgicos e fundamentam a educagio e suas
articulagdes com os sistemas, as escolas ¢ as praticas educacionais; Grupo II: 1.600
(mil e seiscentas) horas, para a aprendizagem dos contetdos especificos das areas,
componentes, unidades temdticas e objetos de conhecimento da BNCC, e para o
dominio pedagogico desses contetdos. Grupo I11: 800 (oitocentas) horas, pratica
pedagogica, assim distribuidas: a) 400 (quatrocentas) horas para o estagio super-
visionado, em situacdo real de trabalho em escola, segundo o Projeto Pedagogico
do Curso (PPC) da institui¢do formadora; e b) 400 (quatrocentas) horas para a
pratica dos componentes curriculares dos Grupos I ¢ II, distribuidas ao longo do
curso, desde o seu inicio, segundo o PPC da institui¢ao formadora.

Diante do apresentado, os riscos da fragmentacio na formacio docente podem precarizar
ainda mais o trabalho educacional. Considerando todo o contexto histérico de mudangas com o
vi¢s hegemonico, estratificar o conhecimento reverbera ainda mais na dificuldade de compreensao
das ideologias, influindo diretamente que o formando coincida a varias formagoes concomitantes

para que seja inserido nas possibilidades do mercado de trabalho.

O sistema do capital, cobrando adaptag()es do trabalhador de acordo com as mudangas
de formagio do curriculo, perpetua o alinhamento com os interesses da universidade privada. As
transfbrmagées no curriculo perpetuam um suporte do neoliberalismo aos interesses privados,
com premissas voltadas para a formagﬁo docente e proﬁssionalizagﬁo. Os interesses mercantis no
contexto dos idearios da ideologia dominante emergem em reformas educacionais vinculadas aos
organismos internacionais (com destaque para o Banco Mundial), que se relacionam diretamente

com as modiﬁcagées na formagio dOS professores.

Os gestores do Brasil acreditam que seremos o primeiro pais do mundo que,
percorrendo um processo inverso — tipo “sala invertida” —, ou seja, improvisando
na formacio, desprestigiando socialmente os professores, incentivando o denun-
cismo contra suas reflexdes, precarizando as relagdes de trabalho (40% possuem
contrato emergencial e tempordrio no Brasil), impondo reformas educacionais
e curriculares sem prévia discussio com eles ¢, o mais grave, desconstruindo o
valor da profissio docente, seremos competitivos na educagio e nos aproximare-
mos dos denominados paises desenvolvidos (Grabowski, 2019).
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Além desses, a intensa responsabilizagio da formagio proﬁssional como condicionador dos
resultados das avaliagc')es eXternas passa a ser a vertente da poHtica educacional, desconsiderando-
-se quaisquer contextos de precarizag¢do em investimentos ¢ estruturas na area educacional que, de
acordo com o MEC (2017), “A boa formagﬁo de professores ¢ fundamental e tem um impacto direto
dentro da sala de aula, principalmente, na questao da qualidade do ensino e do aprendizado das

criangas e jovens nas escolas de educagﬁo basica do Brasil”.

A formacio orientada na pedagogia das competéncias preve a adaptacio curricular da for-
macio docente as demandas do mundo do trabalho e as adapra¢des nas politicas educacionais, por
meio de trés dimensdes estruturantes: conhecimento, pratica e engajamento profissional. Consi-
derando essas dimensdes como genéricas e possiveis em qualquer profissao, a reforma na formagao
docente nio aprofunda nas especificidades, demandando reformas com o discurso desvinculado de

suas intencionalidades.

A reforma do Ensino Médio: aLei n.213.415/2017 e a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

Em todos os momentos demarcados da educagio brasileira, ha avancos e recuos signifi-
cativos e sdo essas demarcacdes das construgdes historicas que sinalizam o emblemaitico periodo
em que vivemos atualmente. As implementacdes para o Ensino Médio ocorreram a partir da MP
746, que se transformou na Lei n.° 13415/17. As modifica¢des que imperam hoje sio recomadas das
propostas dualistas e contraditorias, desde a formagio das proposicdes educacionais, do periodo
jesuitico. O distintivo social atribuido a educacio foi utilizado pelos grupos dominantes, no ensino
das letras, filosofia e ciéncias.

O Novo Ensino Médio carrega discursos novos de propostas antigas, inclusive no que diz res-
peito ao seu financiamento, Carregando em seu interim a disputa por um projeto societario, tais como
a educacio para o trabalho, a educagio integral, padronizag¢io do ensino, ensino voltado ao contexto
do estudante (aos pobres, o contexto do trabalho). O financiamento prevé, dentro do fomento para a
mudanca do novo curriculo, paralelamente ao ensino integral ¢ a assisténcia téenica, a parceria com
o setor privado. O referido setor privado podera, a partir dessa parceria, assessorar atividades refe-
rentes ao curriculo, ou mesmo ofertar itinerarios formativos. A mercantilizagdo ¢ reverenciada pelo
Estado, provendo meios legais, para inserir um conjunto de modifica¢des executadas com dinheiro
publico para expansio de lucros via politica educacional, para a iniciativa privada.

A condigﬁo financeira paraa barbarie educacional é exorbitante, no acordo firmado entre
o Governo Federal ¢ 0 Banco Mundial, para implementag¢des na politica, com cronograma de exe-
cucao para 5 anos, iniciando com o empréstimo em 2018 no valor de $45 milhoes de dolares, finali-
zando em 2022, com os juros ¢ corre¢des, no valor de $ 250 milhdes de dolares, considerando os gas-

~ . ! . . A . ! . . . ~
tos com a Implantagao dO novo Ensino MCle € a assistencia tecnica destmada a essa 1mplanta(5‘ao.
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Propde, nos termos do art. 52, incisos V e VII, da Constitui¢ido, seja autorizada a
contratacio de operacio de crédito externo, com a garantia da Republica Fede-
rativa do Brasil, no valor de at¢ US$ 250,000,000.00 (duzentos e cinquenta mi-
lhdes de dolares dos Estados Unidos da América), entre a Republica Federativa
do Brasil (Ministério da Educacio) e o Banco Internacional para Reconstrugio
¢ Desenvolvimento - BIRD, cujos recursos destinam-se ao Projeto de Apoio a
Implementacio do Novo Ensino Médio (MSF, n © 19/2018).

A mercantiliza¢do da implementa¢io do Novo Ensino Medio ¢ evidenciada nos documen-
tos norteadores da mudanga para o segmento, tendo “como ¢énfase expandir a capacidade dos es-
tudantes de mobilizar conhecimentos de diferentes arcas para empreender projetos pessoais ou
produtivos” (Brasil, 2018, online). As proposicoes marcadas para o sistema produtivo delimitam ao
campo educacional a necessidade de adequagio em rela¢io as competéncias e habilidades desenvol-
vidas na escola, com vistas ao favorecimento do incremento da produtividade, da competitividade

e do aumento de lucro.

A Reforma para o Ensino Médio, de acordo com a Lei n.° 13415/17, em sua logica de inte-
resse de classes, nasce em um contexto politico complexo e reverbera intrinsecamente nas politicas
educacionais em condicionalidade do financiamento externo, cujos recursos advindos do fomento
do Banco Mundial possuem determinagdes politicas, econdmicas e ideologicas. Portanto, a modi-
ficagdo na politica educacional possui um carater global, com iniciativas de coer¢do e persuasio
via interesses financeiros. As ofensivas neoliberais encontram, especificamente no Brasil, um locus

/. - - ./ I . A
propicio para sua propagacio, tratando a educa¢io com vies mercadologico, para o beneficio da
classe hegemonica.

§ 6° A critério dos sistemas de ensino, a oferta de formagio com énfase técnica e
profissional considerara: I - a inclusio de vivéncias priticas de trabalho no setor
produtivo ou em ambientes de simula¢io, estabelecendo parcerias e fazendo uso,

quando aplicavel, de instrumentos estabelecidos pela legislacao sobre aprendiza-
gem profissional (Brasil, 2017).

A BNCC se apresenta como um documento normativo, definindo as aprendizagens essen-

ciais para cada etapa educacional. Aliado as dez competéncias gerais previstas na BNCC, com o

discurso que carrega premissas da educagio integral, estio conhecimento; pensamento cientifico,
I . . . ! . . . . . . .

critico e criativo; repertorio cultural; comunicagio; culeura digital; trabalho e projeto de vida;

argumentagio; autoconhecimento e autocuidado; empatia e cooperacio; responsabilidade e cida-

dania. A BNCC propde a jornada em tempo integral, cujo conceito carrega pressupostos de tempo

de banco escolar. Intencionalidades actreladas ao Fomento.

A grade curricular prevista para o Novo Ensino Medio corrobora para formagio de dire-
trizes que regulamentam o sistema de ensino em uma parte comum e uma diversificada, permane-
cendo com sua rigidez em relacdo a sua estrutura, ampliando sua estrutura curricular de 8oo horas,
podendo chegar ate 3.600 horas, se implementado o regime de tempo integral. A modificacio

preve a diminui¢io do nimero de aulas das disciplinas na matriz curricular do Ensino Diurno, de
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geograﬁa, historia, fisica, matematica, além de tirar o espanhol da grade curricular. Todas as aulas

diminuidas foram substituidas pelos itinerarios formativos.

O modo de produgio vigente determina as politicas educacionais para a formacio do ci-
dadao produtivo, assim, neste modelo, a escola tende a ser integral (com as horas expandidas), mas

unilateral, com prevaléncia do modelo econdémico para a formagio em massa.

As potencialidades humanas nio podem ser expandidas sem o comprometimento com a
mudanca social e sem o desenvolvimento intelectual dos educandos, possibilitando, de acordo com
Mészaros (2006, p. 15), “fornecer os conhecimentos e o pessoal necessario a maquinaria produtiva
em expansio do sistema capitalista, mas também gerar ¢ transmitir um quadro de valores que legi-
tima os interesses dominante”. A BNCC normatiza a adequacio do curriculo ao mercado de traba-
lho, evidenciando o ideal formativo proposto, disponibilizando itinerarios a criterio dos sistemas
de ensino, de acordo com os seus parcos recursos. A liberdade de escolha do aluno fica a cargo da

disponibilidade da precariza¢ao da oferta em sua escola.

A percepcao dos educadores acerca da politica de
educacao: a reforma do Ensino Médio a partir da
realidade de um municipio da regiao nordeste do
Estado de Sao Paulo

A pesquisa de campo referente a tese de doutorado do Programa de Pos-graduagio em Ser-
vico Social ocorreu em uma realidade da regiao nordeste do Estado de So Paulo. A Educacio Basi-
ca Estadual foi o ponto principal da pesquisa, especialmente com foco no Ensino Medio, cujo locus
da pesquisa foram 5 escolas estaduais com a implanta¢io do Programa de Ensino Integral (PEI),
representadas nas 5 regides de um municipio da regido nordeste do Estado de Sao Paulo (norte, sul,
leste, oeste e centro). A pesquisa foi executada nas seguintes fases: 1° fase —levantamento, leitura
critica das referéncias bibliograficas ¢ documentais para organiza¢io da fundamentacio teorica; 2*
fase — a pesquisa de campo, iniciando com a aplica¢io de um questionario via Google Forms, con-
forme mencionado anteriormente ¢ ainda, nesta mesma fase, a realiza¢io de grupo focal', em cada
unidade selecionada. Posteriormente, ou seja, na 3* fase, ocorreu a analise critica interpretativa dos
resultados da pesquisa e a elaboracio da tese.

Para preservar o anonimato e garantir a ¢tica da pesquisa, buscamos manter incégnita a
denominagio das unidades educacionais e também todos os participantes da pesquisa. Em relacio

\ . . . o1 . li . .
as unidades escolares, nomeamos ficticiamente as escolas utilizando categorias tedricas pertinentes

1 Grupo Focal: privilegia-se a selecio dos participantes segundo alguns critérios, desde que cles possuam algumas
caracteristicas em comum, que os qualificam para a discussao da questdo que sera o foco do trabalho interativo ¢ da
coleta do material discursivo/ expressivo (Gatti, 2005, p. 7).
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a0 pensamento de Paulo Freire, verificando as seguintes nomenclaturas, para cada unidade escolar:
“Escola Cidada”; “Politicidade”; “Comprometimento Social”; “Eticidade”; “Escola Democratica”.
Quatro unidades participaram ativamente do questionario. Apesar de deferir o pedido, uma escola
nao possibilitou 0 acesso aos docentes, impossibilitando a divulgagﬁo do Google Forms na “BEscola

Democratica”, portanto, esta escola nio fez parte da pesquisa.

Insere-se, como pressuposto para as negativas de desencadeamento para a pesquisa, 0 mo-

vimento de avalia¢do em que a unidade se encontrava, pois:

[...] dada a complexidade envolvida nas novas fun¢des ¢ a necessidade de garan-
tir o efetivo funcionamento da proposta, siao desenvolvidas intensas e continuas
acoes de formagdo para dotar os profissionais das competéncias e habilidade
necessarias a realizacio das atividades previstas. E, para tanto, devem ser de-
senvolvidos mecanismos que mensurem o efetivo desempenho dessas atividades,
para diagnosticar a origem das dificuldades dos profissionais e, com isso, as ne-
cessidades de formacao (Sao Paulo, s/d, p. 16).
Considerando que todos os profissionais sdo avaliados e podem ser descredenciados do PEI,
perdendo, inclusive, o acréscimo em salario, ha a possibilidade de a pesquisa, que permite o didlogo

entre os sujeitos, explicitar dados do ambiente de trabalho que comprometeriam alguns participantes.
] , €Xp q p guns p p

[...] embora a avalia(;ﬁo tenha a perspectiva primz’u‘ia de formar, esta deve, tam-
bém, fundamentar o desligamento de profissionais que nao se comprometem
com a proposta, € s¢ assim fazem, nio contribuem com o trabalho de equipe e
com a formagio dos alunos. Todos os profissionais do %adro do Magistério
sdo avaliados no dcscmpenho de suas atribuig()cs. No modelo de Ensino Inte-
gra], essas atribuigécs envolvem: i) atividades cspcc{ficas relacionadas a0 modelo
pedagogico e de gestio; ii) atuacdo na fungdo que exerce; iii) comportamento
do profissiona] no ambiente de trabalho; eiv) aprimoramento profissional (Sao

Paulo, s/d, p. 16).
Os mecanismos que engendram o interior do trabalho, em sua dimensao socioestrutural,
em suas inser¢des em determinadas ocupagdes, reverberam estratégicas de permanencia do status

quo. As relagdes de produgio na organizacio capitalista do trabalho derivam, fundamentalmente,

da posi¢io que as pessoas ocupam nas relacdes de producio, na venda de sua forca de trabalho.

O discurso sobre formag¢io docente ¢ recorrente em todos os grupos focais realizados.
Inferimos que ha interiorizacio do vies ideologico do capital, com a pedagogizacio dos saberes
€ reorganizacao na formagﬁo de sujeitos que movimentam O Percurso econdmico, instigando a
alianca de agentes que lutam por diferentes formas do capital (Diniz-Pereira, 2013). Os marcos
regulatorios de formacio continuada ao docente configuram direcionamentos estratégicos para
a reprodugdo do capital.

A reestruturagio produtiva na sociedade capitalista enfatiza os principios mercadologicos
da educacio, no viés da formagio continuada de professores. As intencionalidades hegemonicas
sao dissipadas por mecanismos que direcionam, de maneira mobilizadora, os profissionais da edu-
cacdo a custear sua formacio continuada, baseando-se em propostas utopicas de melhoria salarial

e condigoes de trabalho.

Capitulo 8 B



Foi consenso, durante o grupo focal, o levantamento dos participantes sobre a importﬁmcia
da formacio. No entanto, a formacio quantificada foi a mais explorada. Muito alem da formagao
para compreender as intencionalidades das poHticas plﬁblicas Ou mesmo para supera’—las, a forma-

gﬁO daparece, nos diSCUI‘SOS, como forma de adaptagﬁo a0 sistema.

Considerando as modifica¢des do Novo Ensino Médio, para a alteragio das horas de per-
manéncia na unidade escolar, expandindo de 5 horas e 30 minutos para 9 horas, conforme meta 6
do Plano Nacional de Educac¢io (PNE/2014), 0 ensino integral ¢ evidenciado na reforma do Novo
Ensino Médio, em consonancia com a Lei n.® 13415/2017, de acordo com o art. 14 da referida Lei,
em seu inciso [, em que ressalta que deve “ser dada prioridade as regides com menores indices de
desenvolvimento humano e com resultados mais baixos nos processos nacionais de avaliacio do
ensino medio”. A crise educacional se revela na incapacidade de atingir a funcio social da escola,

com a engrenagem de modifica¢io que perpetua ainda mais a desigualdade social.

Foi levantada a questao do investimento em materiais e tecnologias como relevantes para que
os objetivos do Ensino Integral sejam alcancados. Considerando que houve reformas nas escolas que
aderiram ao Programa de Ensino Integral, essas reformas, no entanto, estdo aquém das necessidades
de uso das tecnologias. Os docentes reclamam que os computadores estao sempre estragados, alem de

ressaltar que a velocidade da internet ¢ insuficiente para o carregamento das midias.

Nessa perspectiva, a disciplina vinculada ao INOVA Educacio, denominada como Tecno-
logia ¢ Inovacio, ¢ ministrada sem os recursos necessarios, distanciando ainda mais as oportuni-
dades de acesso aos alunos da rede piblica. De acordo com o documento de formagio ao docente
preparado pela Escola de Formagio de Sao Paulo (Sio Paulo-EFAPE, s/d) para ministrar as aulas
da disciplina de Tecnologia e Inovagio, a proposta do ensino em tecnologia e Inovacio ¢ ir além
do uso de equipamentos como computadores, notebooks e celulares. De acordo com o documento,
¢ necessario ir além do uso das maquinas e pensar em como as tecnologias modificam o mundo.
Nesse sentido, a dinamica oferecida pelo novo componente ¢ investir em atividades desplugadas,

. . . . . ! . . . . .
com eixos de atividades que instiguem o grupo de alunos a pensar nas midias digitais e na lingua-
gem da programacio.
Neste sentido, este eixo ira trabalhar com programacio através de blocos logicos,
trabalhando a logica existente por detrds dos dados e que também podera ser
. . . ! .
trabalhada de manecira desplugada com atividades praticas fora do computador,

como desvendar uma amarelinha ¢ ainda realizar uma grande caca tesouro com
nogoes espaciais ¢ comandas claras (EFAPE, 2021).

O abismo da dualidade do ensino ¢ exemplificado no quesito de investimentos. Aos alunos
da educacio publica ¢ possivel compreender o conceito abstrato das tecnologias. Todo o discurso
de investimento para o Novo Ensino Médio ¢ desmascarado em um manual que deixa evidente a
falta de investimento para a disciplina implementada. A tecnologia sendo ministrada sem a tecno-

logia, com um manual ao docente sendo obrigatorio o seu curso.

Esse documento foi preparado para que vocé possa conhecer sobre o compo-
nente de Tecnologia e Inovagio e planejar suas aulas a partir destas informagoes
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iniciais. Para ministrar as aulas desse componente, ¢ obrigatorio o curso de For-
macgio Tecnologia ¢ Inovacio. Em educagio, pensamos em inovagio, isto é, como
as tecnologias transformam ou podem transformar a sociedade (EFAPE, 2021).

As formagoes internas proporcionadas pela Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo, que ¢
realizado semanalmente, trazem o tema da organizaciao pessoal como uma competéncia a ser de-
senvolvida para dar conta de atuar no PEL A culpabiliza¢ao no fazer docente ¢ inculcado para que

o individuo estabele¢a uma cobranca interna, para se adequar ao sistema.

Sobre a alta demanda de atividades atrelada a atuacio em sala, producio de relatorios e
preenchimento de documentos, alguns docentes reconhecem que estio sobrecarregados, no entan-
to, acreditam nas premissas do Programa, como a idealiza¢io de uma nova era metodologica.

Durante o grupo focal, os discursos dos participantes denotaram uma avaliagio da escola
dentro de um sistema capitalista ¢ neoliberal em que eles sdo sobrecarregados enquanto atuantes na

fungé’lo educacional. Ao mesmo tempo, os discursos oscilam em aceitacdo e adequagﬁo a0 sistema.

De acordo com os relatos dos educadores, o ensino de nove horas nio oferece possibilidades
de €xpansao no delineamento de Competéncias e habilidades para a aprendizagem, a medida que
nio ha investimento. Os estudantes ficam sentados em uma sala de aula que comporta em 1 m* por
aluno, realizando atividades que trazem cOmo pressuposta a pedagogia da presenga, o protagonis-
mo, o letramento digital, mantenedoras do status quo, com uma outra roupagem. A concepgao do
ensino integral ¢ reiterada nas normativas para o Ensino M¢édio. Do ensino voltado para o desen-
volvimento pleno, em diferentes dimensoes formativas, fica evidenciada a concepgao do integml7
relacionado ao tempo de permanéncia na escola, no discurso dos participantes da pesquisa. O
tempo ampliado ¢ chamado de educa(_;ﬁo integra], muito aquém de sua concepgao. Verificou-se o

quanto ¢ dificil realizar a mudan(;a social sendo oprimido pelo sistema.

Consideracoes finais

Por meio da analise do levantamento de dados da pesquisa, infere-se que o0s conceitos hege—
monicos estio impregnados no discurso dos participantes. Os participantes conseguem evidenciar

0 sistema pautado na homogeneizagﬁo das premissas ¢ tentam se adequar ¢m suas 3(5‘665.

Mediado pelo discurso, foi possivel apreender a concep¢io dos docentes sobre 0 Novo Ensi-
no Médio, envoltos em um descontentamento continuo, no entanto, de maneira acritica, sem com-

preender o mecanismo utilizado pelas politicas educacionais no direcionamento das normativas.

A educacio publica, nos moldes mercantis, tem servido como mediadora e suporte de for-
macio de mio de obra preparada, portanto, em um sentido restrito, numa relagio emblematica
entre escola e formacio do cidadio produtivo. De maneira velada, as prerrogativas e diretrizes
legais perpetuam modifica¢des nas reformas educacionais, aprofundando as desigualdades na edu-

cac¢io escolarizada ao longo da trajetoria socio-historica do Brasil. Essas mudangas enfatizam uma

Capitulo 8 N



educagéio que prepara o trabalhador para qualquer SCI’Vi(;O H€X1,V€1 (& pOliValCl’ltC, especialmente no

contexto atual de crise do capital.

O objetivo de analisar a percep¢io dos educadores acerca das intencionalidades do sistema
nas modifica¢des impostas para a reforma do ensino medio se mostrou, na pesquisa, como essencial
para evidenciar o ponto em que estamos (como trabalhadora da educacio, tambem estou envolvi-
da neste processo), para simplesmente reproduzir os discursos, nio se aprofundando na esséncia
das propostas governamentais, perpetuando uma educacio acritica, ou podendo revelar uma ou-
tra vertente, despertando a criticidade para evidenciar possibilidades, estratégias de mobilizacio,

principalmente coletivas, para resistir ¢ efetivar uma formacio critica.

Para conseguir apreender a perspectiva dos educadores em rela¢ao a reforma do ensino
medio, foco desta pesquisa, foi necessario analisar a formacio docente, os documentos normativos;
compreender o trabalho no contexto de acirramento do ideario neoliberal ¢ as condi¢oes de crise
do capital aliadas as permanéncias das politicas educacionais, resgatando em seu contexto histori-
co o lugar da educa¢io na trajetoria de formacio dos estudantes.

Os objetivos gerais e especificos, propostos para a realizag¢io da pesquisa foram alcanga-
dos na medida em que houve a apreensio da percepcio dos educadores sobre o Ensino Médio.
Os documentos para a implantacio do Novo Ensino Médio foram analisados, revelando a fun¢io
social da escola, nos dizeres normativos, atrelada aos valores do capital. Os docentes explicitaram
contradi¢des no conceito de omnilateralidade. A educacio, verificada nos discursos da maioria
dos participantes, vem sempre atrelada a formagio do estudante para a garantia de um emprego,
demonstrando a assimila¢io da ideologia dominante, geralmente sem perceberem esse movimento.
O desenvolvimento intelectual carrega premissas da sociedade capitalista, com o objetivo de for-

magcio para atender as demandas do mundo do trabalho.

Verificou-se o quanto ¢ dificil realizar a mudanga social sendo oprimido pelo sistema. A
opressdo esta nas salas superlotadas, na falta de estrutura fisica das unidades, com poucas janclas
¢ pouca ventilagdo. As disciplinas modernas, que poderiam possibilitar o letramento digital, sao
impostas sem investimento. A internet na escola nao atende ao proposto, deixando o docente sem
condigdes de acessa-la como subsidio para uma aula diversificada e atual. O salario com 75% a mais,
proporcionado pelo PEI, também ¢ um elemento que oprime o docente, pois provoca a adesio do
trabalhador a um projeto para que ele consiga um valor mensal maior. No entanto as demandas de
trabalho sdo intensificadas, fazendo com que esse trabalhador docente leve para os finais de semana

as demandas para serem realizadas na escola.
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CAPITULO 9;

PNAES e PNAEST: avancos e desafios na promocao da permanéncia
estudantil no Ensino Superior Publico brasileiro.

Yukari Yamauchi Moraes

Introducao

O principal objetivo deste ensaio ¢ refletir sobre a Politica Nacional de Assisténcia Es-
tudantil (PNAES) e Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as Institui¢oes de Ensino
Superior Publicas Estaduais (PNAEST), que regulamentam a assisténcia estudantil em instituicoes
publicas federais ¢ estaduais, trazendo elementos para problematizar os desafios para viabilizar a

permanéncia estudantil.

O texto foi construido a partir de pesquisa bibliogrﬁﬁca e documental realizada para a orga-
nizacio da fundamentagio teorica da dissertagio de mestrado com o titulo: “Os desafios no trabalho
do/a Assistente Social na Assisténcia Estudantil no contexto da Universidade Estadual Paulista”,

defendida no Programa de Pos-Graduagio em Servico Social UNESP Campus de Franca/SP.

Assim, faz-se necessario ressaltar que, ha 1onga data, e com énfase nas tultimas décadas,
houve o aumento das reflexdes acerca da ampliagéo dos ntimeros de vagas no Ensino Superior pﬁ—
blico brasileiro. Conforme debatido por Dutra e Santos (2017), a luta proveniente de movimentos
de estudantes da classe trabalhadora em prol da educagio pﬁblica, laica, gratuita e de qualidade
socialmente referenciadas em todos niveis de ensino, particularmente pelo acesso ¢ permanéncia
no Ensino Superior, tem sido constante na trajetéria historica da polftica de educagio brasileira,
No entanto, ainda ha, em pleno século XXI, uma imensa divida historica na efetivacio da educagio

como um direito social para todos/as/es.

Em relacio a Educacio Superior, apesar dos impasses ¢ determinacdes conjunturais que
incidem sobre esse nivel de ensino, certamente a expansio do acesso ao Ensino Superior e a mobi-
lizagdo para garantir a permanéncia estudantil, que vém ocorrendo principalmente a partir da de-
cada de 1990, certamente representam um avanco, devido aos significativos impactos na vida dos/
as estudantes da classe trabalhadora que conseguem acessar esse nivel de estudo, mas necessitam de

apoio para permanecer € concluir o Ensino Superior.

Compreende-se que as acdes de Assisténcia Estudantil possuem como objetivo atuar nas
demandas da permanéncia por meio da concessao de bolsas ¢ auxilios aos discentes que se enqua-
dram no critério socioecondmico, buscando viabilizar, por meio das a¢des desenvolvidas, novas

perspectivas materiais a fim de minimizar as relagoes de desigualdade e possibilitar sua permanén-



cia no espaco universitério, além de promover uma acao socioeducativa com a comunidade escolar
para enfrencar as expressoes de preconceitos presentes na cultura brasileira e, portanto, no espaco
educacional. Enfim, aspectos objetivos e subjetivos se entre]agam na convivéncia universitaria e

devem ser o foco da Assisténcia Escudantil.

Ganha relevancia, nesse contexto a “concep¢io ampliada de Assistencia Estudantil”. Cor-
roboramos com Barbosa (2009), que descreve a concepg¢io de assisténcia/permanéncia estudantil
da seguinte forma:

[...] como o conjunto de politicas realizadas atraves dos programas de promogio,
assisténcia e apoio, que tém como objetivo principal criar condi¢oes que con-
tribuam para a permanéncia dos estudantes nos estabelecimentos de ensino su-
perior, melhorando sua qualidade de vida e consequentemente seu desempenho
académico (Barbosa, 2009, p. 39).

Contudo, ¢ importante salientar que essas a¢oes desenvolvidas no ambito da Assisténcia
Estudantil ndo compreendem, na integridade, o encargo de assumir todos os elementos estruturais
¢ estruturantes fundantes das desigualdades socioeducacionais presentes nas raizes da formacio
socio-historica da realidade brasileira. Essas desigualdades repercutem na dinamica do Ensino Su-
perior publico, sobretudo nas condicoes de vida dos/as estudantes que nio conseguem acessar,
permanecer e concluir a trajetéria académica.

Conforme as concepgdes teoricas desenvolvidas pelas autoras Behring e Boschetti (2011),
os limites das poh/ticas sociais (e, por conseguinte, das poHticas educacionais) se devem devido
as particularidades da construgao e das caracteristicas da conjuntura brasileira, que se trata de
uma polftica social marcada pela égide do neoliberalismo e determinada pelas contradigées entre
capital e trabalho. Portanto, sdo inerentes a correlagio de forcas e a luta de classes manifestadas
no interior do desenvolvimento das poh/ticas sociais, que, por um lado, efetiva o controle social da
classe dominante e mantém a reproducio da exploragio sobre a for¢a de trabalho e, concraditoria-

. . . . \ . -~ I
mente, no mesmo movimento, atendem (ainda que paliativamente) as demandas cidadas, politicas,

econOmicas e sociais da a classe trabalhadora.

Ao destacar na analise essa compreensio dos limites e possibilidades das politicas sociais na
realidade brasileira, visto que nunca foi experienciado o “Estado de Bem Estar-Social” aos moldes
do Welfare State europeu, ¢ possivel afirmar que sua configuragio vigente (estruturada pela focaliza-
¢io no atendimento, exclusio, contrapartida, carater residual, precarizada e auséncia de recursos,
infraestrutura e outros) questiona as possibilidades de resolu¢io das desigualdades socioeducacio-

nais no ambito das politicas educacionais.

A Assisténcia Estudantil foi organizada como um programa, portanto, nio esta consoli-
dada como uma “politica social” devidamente estruturada, sistematizada ¢ com dotacio or¢amen-
taria propria, mas sim como um programa governamental passivel de ser encerrado a qualquer
momento. Ao refletir sobre essas incompletudes da Assistencia Estudantil no contexto do Ensino

Superior publico brasileiro, as desigualdades sociais e educacionais, assentadas pela estrutura po-
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litica, econdmica e social do Brasil, despontam nos desafios da trajetéria escolar e se manifestam

posteriormente nos principais impasses que permeiam o ambiente universitario.

Dentre eles, pode-se mencionar: os impasses na realidade de vida do estudante trabalhador;
as fragilidades nos vinculos do discente com a institui¢ao e/ou docente; as questdes atreladas a
inclusio e a representatividade dos publicos historicamente excluidos da formagao universitaria,
representados pelos marcadores sociais e interseccionalidade, bem como as desigualdades no de-
sempenho académico, devido as bases adquiridas durante o percurso escolar e a precariedade das
condi¢des objetivas; alem de questdes subjetivas que prejudicam sobremaneira o acesso ¢ a perma-

néncia na universidade publica.

Esses percal¢os interferem na qualidade ¢ na trajetoria da formacio académica, pois, quan-
do nio solucionados, sio expressos por meio da insatisfacio dos estudantes na universidade, na
impossibilidade de permanéncia no ambiente universitario, nos indices de infrequéncia, retengao
¢ evasio escolar. Nesse sentido, conforme Belo (2017), ¢ importante problematizar as terminologias
utilizadas em documentos oficiais/legais (indices de infrequéncia, retengio e evasio escolar), visto
que seus diagnosticos, indicadores ¢ normativas sdo processos pedagogicos focados no produti-
vismo ¢ na filosofia mercantil, despidos das mediacdes que atravessam a condicio de vida do/a
estudante e sdo funcionais para a execucdo do controle social, orientadas pela ¢gide dos projetos
educacionais promovidos pelo Banco Mundial, que influenciam na gestao académica-administra-
tiva da universidade e tem como objetivo mensurar, avaliar, controlar, quantificar os/as estudantes

¢ culpabilizar profissionais, docentes ¢ instituicoes pelo “fracasso escolar”.

Concordamos com essa perspectiva delineada por Belo (2017), portanto, ¢ importante res-
saltar que a utilizac¢io dessas terminologias, que orientam o presente trabalho, trata-se da compre-
ensdo da evasdo “enquanto fendmeno social, educacional, multifocal ¢ multideterminado” (Cam-
pos, 2018, p. 30), que extrapola a dimensio da Educagio Superior e influencia a trajetoria escolar,
retirando o foco desta culpabilizagio dos/as estudantes, docentes, familias, instituicdes de ensino
e da pobreza, compreendendo-a enquanto elemento fundante das manifestagoes da questiao social.

De acordo com Imperatori (2017), além de asseguradas as condi¢des de acesso, as condi¢des de
permanéncia sio primordiais para a conclusio do curso. Tendo isso em vista, a Assisténcia Estudantil
deve ser garantida pela instituicao de ensino como um direito social, com o intuito de propiciar as
condi¢des necessarias para o/a estudante usufruir integralmente dos espagos da universidade, possibi-
litando a igualdade de oportunidades na articulagio do tripé: ensino, pesquisa e extensio, com vistas
a garantir uma formacio critica — que ultrapasse a mera reproducio do trabalho e proporcione uma

formacio integral, visando o pleno desenvolvimento das potencialidades humanas.

Motivada pela relevancia do tema e pelos resultados da pesquisa a nivel de Mestrado Aca-
démico intitulada: “Os desafios no trabalho do/a Assistente Social na Assisténcia Estudantil no
contexto da Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho”, desenvolvida no Programa

de Pos-Graduagio em Servico Social da UNESP/Campus de Franca, foi defendida em fevereiro de
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2024, neste momento, Propomos apresentar, a partir dOS resultados ObtidOS pelo referido estudo,

uma reflexido tedrica sobre o PNAES e PNAEST.

Insta reforcar que a expansio da educacio superior brasileira, parcialmente impulsiona-
da por politicas afirmativas ¢ de inclusdo social, resultou em um cenario complexificado no que
concerne a garantia da permanéncia estudantil. Nesse contexto, a implementacao do PNAES e do
PNAEST representaram avangos significativos, mas ainda enfrentam desafios consideraveis. As-
sim sendo, este trabalho apresenta os principais entraves que permeiam a dinamica ¢ a efetiva¢io
do PNAES ¢ PNAEST em institui¢des de ensino superior, buscando compreender os limites e as

. o1 ~ A . . \ ~
possibilidades desses programas na promogio da permanéncia estudantil e no acesso a educacio

superior na perspectiva do direito.

O PNAES e PNAEST

A Educacio Superior Publica brasileira e a assisténcia estudantil no contexto neoliberal
estao calcadas em um terreno minado de contradicoes e conflitos de interesses no interior das
politicas educacionais, que impde diversos desafios para os estudantes e para os profissionais que

atuam no universo da educacio superior.

O aumento das oportunidades de acesso a educa¢io superior e a implementacio de poli-
ticas de ac¢es afirmativas, juntamente com a institucionaliza¢io do PNAES e PNAEST, embora
tenham apresentado beneficios imponentes e que concretizaram as demandas dos movimentos
sociais, as lutas e as resisténcias politico-ideologicas lideradas por diversos agentes, sdo conquistas
frequentemente atacadas, capturadas e convertidas aos interesses hegemonicos.

A sinergia do Estado burgués com o capital ¢ uma ofensiva explicita, que tem sido expressa
historicamente por meio do colonialismo, da escravidio, das privatiza¢des do patriménio publico,
da retragio dos direitos sociais, da adogio de uma politica de ajuste fiscal, entre outros. Todas essas
acoes, objetivando atender a acumulagio capitalista ¢ aos interesses partidarios, refletiram dire-
tamente na politica educacional brasileira, em especial, na de nivel superior, principalmente nos
cfeitos colaterais de sua expansio/massificacio.

Isto posto, pensar na efetividade da assisténcia estudantil requer considerar os fatos pre-
sentes na vida social ¢ as possibilidades de concretizacao dessa politica. O publico atendido pela
assisténcia estudantil ¢ composto por sujeitos atacados por opresses nas esferas politicas, econo-

micas, culturais e sociais.

Assim, uma vez que essas agoes Nio sio abrangentes como deveriam — incidindo sobre
todos os niveis e modalidades do ensino, desde a educagio basica até a educagﬁo superior —, como

pensar a efetivagio dos propésitos da assisténcia/permanéncia estudantil?

Os pilares da politica educacional, reconhecida juridicamente na Lei de Diretrizes ¢ Bases

da Educaciao Nacional — LDB/1996, dividem-se da seguinte forma: educagéo basica: educagio
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infantil, ensino fundamental e ensino médio, que sao etapas fundamentais na trajetéria da escola-
rizacdo antes do ingresso na educagéo superior; e as modalidades de ensino: educagio especial/inclu—

siva, educagio ind{gena (& educagﬁo rural, que devem perpassar tOdOS [ON] nfveis de ensino.

E importante enfatizar que esses niveis de ensino apresentam seus proprios desafios na re-
alidade da rede publica. Tais como podem ser mencionados o analfabetismo, a distorcio idade-sé-
rie?, a evasdo escolar’, a demanda de financiamento em relagio a infraescrutura das unidades edu-
cacionais ¢ a necessidade de maiores investimentos nos recursos humanos (professores, gestores,
funcionarios de apoio, tanto em rela¢io a formacio inicial e continuada quanto em salarios). Aléem
disso, durante o recente (des)governo Bolsonaro*, os ataques no ambito da educacio, especialmente
d ~ b I . d d -1 d . 4 . 5
na educagio basica, ocorreram de modo aviltante e marcadamente reacionaria®.

No caso brasileiro, o ataque a esfera ptblica na educacio, na satde, na ciéncia, na

tecnologia e na cultura, a estupidez se acresce a insensatez como agenda politica.

Com efeito, a insensatez se revela na emenda constitucional 95, que congela por

vinte anos o investimento na esfera publica, na contra reforma trabalhista, que

regride a barbarie na relacio capital e trabalho ao século XVIII; na contrarrefor-

ma do ensino medio, que regride a década de 1950 e liquida com a conquista do

direito a educacio basica; e, em curso, na contrarreforma da Previdéncia. Esta ¢ a

mais letal, pois interdita o direito a vida digna a maioria da populacao. Trata-se

de uma agenda insensata porque nao so congela direitos fundamentais a vida,

mas os extermina, jogando milhdes de trabalhadores ao desemprego, subempre-

go ¢ ao desespero, tornando-se vitimas das mais brutais violéncias do estado.

Tudo isso com promessas falsas em nome de salvaguardar os lucros, especialmen-
te dos bancos (Frigotto, 2021, p. 120).

A partir das reflexdes sobre os impasses que permeiam a trajetoria escolar dos estudantes,
principalmente dos oriundos da rede publica, ¢ possivel afirmar que dificilmente a realidade mate-
rial e social desses serdo modificados, considerando os limites da atual configuracio e conjuntura

da assisténcia escudantil.

Apesar do reconhecimento dos aspectos materiais como elemento imperativo que possibi—

lita de certa forma, a permanéncia de estudantes nas instituicoes de educagio superior (por meio

1 “As taxas de analfabetismo estao diretamente relacionadas a renda familiar, segundo os dados apresentados pelo
‘Mapa do Analfabetismo’. Nos domicilios que possuem renda superior a 10 saldrios-minimos, o indice ¢ de apenas
1,4%, enquanto nas familias que possuem renda inferior a um saldrio-minimo o indice :\1czmga 29%" (INEP, 2()()’5).

2 “A taxa de distor¢ao idade-série foi de 28,2% no Ensino Médio e de 18,1% no Ensino Fundamental. A rede publica
apresenta taxa de distor¢do quatro vezes maior do que a rede privada nas duas etapas de ensino. Os dados sao do
Indicador Educacional “Taxa de Distorc¢io Idade-Série’, extraidos do Censo Escolar 2017, um dos oito divulgados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no inicio de julho” (INEP, 2018).

3 “Os novos dados revelam que 12,9% ¢ 12,7% dos alunos matriculados na 1* ¢ 2* s¢rie do Ensino Medio, respectivamente,
evadiram da escola de acordo com o Censo Escolar entre os anos de 2014 e 2015. O 9° ano do ensino fundamental tem
a terceira maior taxa de evasio, 7,7%, seguido pe]u 3t série do ensino médio, com 6,8%. Considerando todas as séries
do ensino médio, a evasio cheg;\ a 11,2% do total de alunos nessa etapa de ensino” (INEP, 2017).

4 O mandato prcsidcnci:{l de Jair Messias Bolsonaro comprccndcu 0 pcrl’odo de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro

de 2022.

. L . i} ) . .
5 Podem ser considerados como os principais ataques reacionarios contra a educa¢io: o ensino religioso (catolico)
obrigatorio, movimento “escola sem partido” e o retorno da disciplina “educagio moral e civica”.
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da concessiao de auxilios socioecondmicos), nio confere a assisténcia estudantil, principalmente
considerando a vigente conﬁguragio enquanto um programa, a possibilidade em sanar as comple—
xibilidades presentes na totalidade das raizes das desigualdades sociais/educacionais que de longa

data, acompanha a dinﬁmica académica ¢ pCSSOle dC toda ClI:lSSC trabalhadora empobrecida.

Segundo Imperatori (2017), a Assisténcia Estudantil apresenta fragilidades concretas por
. -~ . . ! . !/
se tratar de um programa em disputa e nio consolidado enquanto politica publica. Logo, ¢ nesse
contexto que, 0 PNAES ¢ PNAEST, embora ambos tenham o papel social de promover a perma-
A . . P . . I . I .

neéncia estudantil, sobretudo, nao desmerecendo aqui as conquistas politicas e beneficios concretos
que acompanham os referidos programas, ¢ importante destacar a disfuncionalidade e seus limites
na consecugio do objetivo em “viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes”
(Brasil, 2010), pois, ao considerar a historicidade, as contradicoes e as complexibilidades sistémicas
da dinamica do ensino superior brasileiro, que afeta potencialmente as desigualdades socioeduca-
cionais nos processos do ensino-aprendizagem ¢ acesso-permanéncia, tais programas sao obsoletos
por reduzirem o enfrentamento da repeténcia e da evasio escolar com acoes restritas, focalizadas,
com criterios definidos/excludentes, com dota¢io or¢amentaria limitada e formata¢io juridica
incipiente. Desse modo, um dos caminhos para problematizar a efetividade do PNAES e PNAEST
perpassa pela analise de suas configura¢des enquanto plano e programa, bem como pela acessibili-

dade e pelos meios de financiamento.

Vale destacar que o PNAES foi pensado para atender as contingéncias nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior. Esse programa foi regulamentado pelo Decreto Federal n.2 7.234/2010,
que tem como objetivo “viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes” (Brasil,
2010). Ainda que tenha sido atribuida a concessio de bolsas/auxilios estudantis para reduzir os
impactos da vulnerabilidade socioeconémica e coibir a evasio escolar, o criterio de elegibilidade
para acesso a essa politica tem um recorte de renda, sendo destinados aos estudantes que possuem
renda per capita familiar de ate 1,5 salarios minimos. Ja no tocante a0 PNAEST, o programa foi ins-
tituido, em 2010, pela Portaria Normativa do MEC n.? 25, de 28 de dezembro de 2010 (Brasil, 2010).
Com objetivo similar ao do PNAES, o programa estadual procura “ampliar as condi¢oes de acesso,

permancncia e sucesso dos jovens na educag¢io publica estadual” (MEC, 2010).

As autoras Pessanha e Silva (2022) ressaltam que o PNAES e 0 PNAEST:

(...) possuem como pontos similares os seguintes objetivos: expandir as condicoes
de acesso e permanéncia dos jovens na educacio superior publica; desenvolvi-
mento das acdes de AE em areas pré-estabelecidas e o atendimento preferencial
aos estudantes da rede publica, de acordo com o recorte socioecondémico. Contu-
do, no que se articula a forma de utilizacio da verba pelas IES, os programas sio
diferentes. No PNAES, as institui¢des federais podem fazer uso dos recursos para
fins de bolsificacio, ou seja, as IES podem desenvolver a¢oes de AE em formato
de auxilios, transferindo diretamente o valor para o estudante. No entanto, no
PNAEST, a pratica de transferéncia direta, isto ¢, de bolsificacao para os estu-
dantes nio ¢ pcrmitida (Pessanha; Silva, 2022, p- 623).
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Para além das hmitagées no ambito do recurso orgamentério a0 desenvolvimento das acoes
da Assisténcia Estudantil, tanto o PNAES quanto o PNAEST, ao considerar o carater seletivo dos
programas e a especiﬁcidade do pﬁblico que pode acessa-los, conﬁguram—se como uma poHtica social
organizada na perspectiva do Estado neoliberal, atendendo “os mais pobres dos pobres”. Sendo, por-
tanto, programas que nao atendem as demandas estudantis em sua amplitude e complexidade. Estao

distantes da concepcao de poHtica pﬁblica social e consolidada sob a dtica da universalidade no acesso.

Para melhor visualiza¢ao da amplitude dos objetivos da PNAES ¢ PNAEST, sera exposto,
na sequéncia, somente as descricoes do PNAES, pois, conforme elucidado anteriormente, seus
objetivos sao semelhantes aos do PNAEST. Isso posto, na Constitui¢io Federal de 1988, o artigo 3°

descreve a fun¢io do PNAES, conforme segue:

Art. 32 O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as ativida-
des de ensino, pesquisa ¢ extensiao, visando o atendimento de escudantes regular-
mente matriculados em cursos de graduagio presencial das instituicoes federais
de ensino superior.§ 12 As a¢des de assisténcia estudantil do PNAES deverio ser
desenvolvidas nas seguintes areas: I - moradia estudantil; IT - alimentacao; 1T -
transporte; [V - aten¢do a saude; V -inclusio digital; VI - cultura; VII - esporte;
VIII - creche; IX - apoio pedagogico; e X - acesso, participacio e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ¢ altas
habilidades e superdotagio (Brasil, 2012).

Para a efetivacio dessas propostas, ¢ imprescindivel a permanéncia dos estudantes no ensi-
no superior. Para que a PNAES viabilize o atendimento as demandas sociais ¢ materiais dos usua-
rios por meio da assisténcia estudantil, ele se propoe a democratizar as condi¢des de permanéncia
na educagido superior; minimizar os efeitos das desigualdades sociais ¢ regionais para garantir a

permaneéncia e a conclusio do ensino e reduzir as taxas de retencio e evasio, contribuindo sobre-

maneira para a promogio da inclusio social na educacio (Brasil, 2012).

Ja no tocante a execugio, nio ha regulamentacio prevista em lei, sendo preservada a auto-
nomia nas instituicdes de ensino. Portanto, o PNAES ¢ PNAEST podem ser executados a partir de
diferentes modalidades de bolsas, auxilios, recursos, acoes de assisténcia estudantil etc., variando

de acordo com a poHtica de cada instituicao e recursos repassados.

Ainda que tais recursos mencionados auxiliem na permanéncia estudantil, nao se pode anu-
lar o carater seletivo, temporario e restrito dos PNAES/PNAEST. Conforme Nascimento (2018), o
que deveria ser tomado como politica universal — devido a amplitude dos objetivos estabelecidos,
deveriam abarcar, pelo menos, as principais demandas estudantis. No entanto, devido ao seu ca-
rater residual enquanto plano e programa, frequentemente direciona suas a¢des limitadas na pers-
pectiva da bolsificacdo/assistencializagdo da permanencia estudantil, em decorréncia dos cricerios
socioecondmicos estabelecidos pela auséncia de recursos ou pelas questdes burocraticas proprias
das institui¢des que desenvolvem o PNAES/PNAEST, realidade que se agrava, principalmente, nas

Universidades Puablicas Estaduais:

O formato do PNAEST, por meio do lancamento de editais, configurou o seu
carater limitado, esporadico e descontinuo, pois estava condicionado a disponi-
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bilidade de recursos existentes no MEC. Sua configura¢io, nos marcos da cha-
mada nova gestdo publica, ¢ outro fator que dificultou a utilizacio dos recursos
repassados, em fun¢do das normas impostas pelo Governo Federal (Pessanha;
Silva, 2022, p. 632).

Portanto, ao considerar que as concessdes de bolsas/auxilios podem ser cruciais para a per-
manéncia do estudante na universidade, o carater seletivo, focalista, temporario e restrito do PNA-
ES/PNAEST aparece como obstaculos a serem solucionados para a efetiva¢iao da acessibilidade do
programa ¢ para o exercicio profissional dos profissionais que atuam no ambito da assistencia

. . . . ! . . / 14 .
estudantil (assistentes sociais, medicos, psicologos e outros). Dessa forma, ¢ preciso ponderar sobre
as condi¢des em que 0 PNAES/PNAEST sido executados e, a partir desse panorama, considerar as

reais possibilidades de atendimento das demandas estudantis.
. P - . \ . A . . . .

O cumprimento das requisi¢cdes, junto a assistencia estudantil na universidade, apresenta
um carater bastante desafiador. Os/As Assistentes Sociais, principais profissionais responsaveis
por desenvolverem o PNAES/PNAEST na universidade e, por conseguinte, direcionar os recur-

. ! . . . . . . .
sos disponiveis para as demandas estudantis, vivenciam no cotidiano profissional a fragmenta-
¢do desses programas.

Ao considerar os objetivos do PNAES/PNAEST na democratizacio das condi¢oes de per-
manéncia dos discentes na educagﬁo, sua efetivagio esta submetida as posicoes do Congresso Na-

cional frente a essa politica, acontribui¢do da sociedade e, sobretudo, aos repasses do financiamen-

to publico para a gestio do PNAES/PNAEST.

Esse processo requer uma articulagio entre a instancia federal, os recursos dispom’veis para
0 custeio e o repasse do or¢amento para o financiamento, pois para a consecugao do exercicio
proﬁssional do/a assistente social no desenvolvimento das acoes de permanéncia estudantil via
recursos advindos do PNAES/PNAEST, exige-se uma gestao alinhada (ou seja, para aléem dos/as
assistentes sociais) com os interesses dos estudantes provenientes da classe trabalhadora. Por isso,
deve-se entender que a efetivagio do PNAES/PNAEST nio se restringe a concessio de bolsas/
auxilios ou a manutencao do minimo social, mas requer a elaboragﬁo de uma Politica de assisténcia
estudantil, devidamente consolidada, sistematizada em ambito nacional e efetivada por meio do

trabalho multiproﬁssional/ intersetorial.

O projeto de assisténcia escudantil consentida se torna uma maxima (enquanto
horizonte politico) quando se  turvam  as possibilidades de  vislumbrar  ou-
tros modelos  de planejamento ¢ gestdo da assisténcia aos estudantes.
Isto porque a Universidade brasileira, marcada pelo seu carater ultra elitis-
ta, historicamente, ndo conseguiu viabilizar infraestrutura de servigos basicos
de alimentagdo, dormitorios, espacos de convivéncia, creches e bibliotecas de
qualidade aos estudantes. Assim, nesta conjuntura, banaliza-se o debate sobre a
universalizacdo da assisténcia estudantil, expressa, principalmente, na elimina-
a0 dos processos seletivos para inser¢io dos estudantes nas suas a¢des, na cons-
tru¢io de equipamentos que facam parte da infraestrutura permanente
da universidade e que sejam acessiveis a todos (Nascimento, 2018, p. 376).
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Para “reduzir as taxas de retengﬁo/evasﬁo escolar e contribuir para a promog¢ao da inclusio
social pela educacio” (Brasil, 2010), 0 PNAES/PNAEST se desenvolve por meio da estrutura econo-
mica, poHtica e social da instituicao de ensino e, sobretudo, pelas possibilidades de gerenciamento

de suas agées a partir dOS recursos que sao repassados.

Nas universidades publicas, tanto a nivel federal quanto estadual, os motivos que levam
aos “insucessos” na trajetoria académica nao se limitam a escassez de moradia, alimentagio e/ou
transporte, ou seja, apenas as condicdes materiais de vida. E preciso viabilizar também os meios
para a integracdo entre os estudantes ¢ a equaliza¢io no tripe universitario (Ensino, Pesquisa e Ex-

- ~ . P . . . ! .
tensio). Somente por meio da reparacio das desigualdades — tanto materiais e pedagogicas quan-
to imateriais, que envolvem a sensacio de pertencimento ao espago académico —, os estudantes,
. . . ! . . . ! . P
especialmente aqueles/as que historicamente foram excluidos do ambiente universitario, poderao
permanecer na universidade com qualidade.

Nesse sentido, os/as assistentes sociais, atraves da sistematizagio do trabalho profissional,

da andlise quantitativa e qualitativa das demandas apresentadas e da articulacio e organizacio co-
&
letiva com as demais categorias, como funcionarios, estudantes, entre outros; tém papel fundamen-
tal na luta articulada pela concepcio de assisténcia estudantil e no reconhecimento da necessidade

de sua expansio.

Vale destacar que essa postura ndo ¢ um compromisso exclusivo desses profissionais, mas

sim uma luta a ser travada coletivamente e com diferentes protagonismos, pois,

(...) as lacunas na cfctivagﬁo da assisténcia estudantil e como ¢ fundamental,
avangar para atender as caréncias de todos os estudantes, que vio além de ques-
toes restritas de sobrevivéncia, o que ndo se reduz somente ao provimento de
subsidios materiais, ¢ sim envolvem questdes de ordem subjetiva (De Almeida;
De Oliveira; De Sousa, 2019, p. 204).

Os elementos materiais ¢ imateriais que empreendem a concretizacio da permanéncia es-
tudantil s0 podem ganhar a devida visibilidade por meio da participa¢io coletiva dos demais sujei-
tos, atuando da forma que lhes cabem e articulando estratégias conjuntamente. A transparéncia na
dinamica da assisténcia estudantil ¢ crucial para sinalizar a necessidade de ampliagao do PNAES/
PNAEST, de modo a construir beneficios concretos para a ampliacio da assisténcia escudantil nas

instituicoes de ensino.

Consideracoes finais

A presente reflexio tedrica sobre o PNAES e PNAEST revela um cenario complexo e de-

safiador para a garantia da permanéncia estudantil na educagﬁo superior brasileira. Embora esses
. 14 ~ .

programas tenham contribuido para a expansio do acesso e para o enfrentamento da manifesta-

cao da questao social no ambiente universitario, suas 1imitag6€s e incompletude sao latentes. As
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fragilidades dos programas, a natureza focalizada e a insuficiéncia de recursos comprometem a

efetividade desses programas.

Este estudo demonstra que a assisténcia estudantil, para alem da dimensao material, pre-
cisa ser compreendida como um conjunto de a¢des que visam a inclusdo social e ao fortalecem da
A . . /1. . . - /. . .
permanéncia simbolica. Nesse sentido, a implementacdo de uma politica sistematizada, que con-
templem as diversas necessidades dos/as/es estudantes, ¢ fundamental. Desse modo, ¢ primordial
superar a visdo assistencialista e fragmentada da permanéncia. Ou seja, urge a necessidade da edi-
ficacio de um projeto de assisténcia estudantil que considere as especificidades de cada contexto

institucional, focando nas demandas historicamente reprimidas e/ou parcialmente atendidas.

A constru¢io de uma politica de permanéncia exige, portanto, a participa¢io ativa de di-
versos atores, como estudantes, docentes, técnicos-administrativos, gestores e a sociedade civil
para a sua consolidacio. E preciso, conforme as contribui¢des de Gramsci (2011), trabalhar pela
reformulacio da racionalidade, dos idearios politicos, econdomicos, sociais, intelectuais ¢ morais;
bem como das rela¢des democraticas, para que, assim, a classe trabalhadora possa compreender ¢
conquistar o espaco ¢ a autonomia para liderar acoes contra-hegemonicas e edificar social, politica
¢ economicamente, o destino da Educa¢io Superior Publica brasileira. Para finalizar, destacamos
que este estudo ¢ apenas uma contribui¢io destinada aos/as estudantes, profissionais, trabalhado-
res ¢, enfim, a todos os sujeitos que se interessam na area do Servico Social e Educagio, em especial

a assisténcia estudantil.

Fica em aberto a possibilidade de continuar as inimeras reflexdes tedricas que permeiam
o objeto de estudo. O compromisso dos atores que defendem a permanéncia/assisténcia estudancil
deve ser lembrado como pauta de luta para construgio, implementacio e efetiva¢io de uma politi-

ca de assisténcia estudantil nas universidades pablicas.
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CAPITULO 10:

A construcao das identidades estudantis nos espacos das
universidades publicas brasileiras

Rafael Gongalves dos Santos
Maria Cristina Piana

INTRODUGAO

As presentes analises sao fruto da pesquisa desenvolvida pela dissertacio de mescrado
publicada em 2023 pelo Programa de Pos-graduacio em Servigo Social (PPGSS) na Unesp, Cam-
pus de Franca (SP)'. As discussdes e reflexdes tecidas pelo pesquisador do referido programa
indicam que as universidades publicas brasileiras tém sofrido, nas tltimas décadas, as piores
consequéncias acentuadas pela agenda neoliberal ultrarradical e negacionista, ¢ que foi respon-
savel por expandir um movimento contraditorio que, ao invés de ofertar condi¢oes dignas de
acesso, permanéncia e conclusdo qualificada nas universidades publicas, fez com que estudantes
das periferias urbanas fossem expulsos desses espacos, fator esse que representa uma forte viola-

cao dos seus direitos sociais fundamentais.

Nio somente a identidade estudantil tornou-se alvo da padronizacio do perfil predomi-
nante de quem acessa ¢ permanece nos espacos das universidades, mas também a propria imagem
construida sobre as universidades publicas sofreu ataques e discursos falaciosos responsaveis por
produzir e reproduzir informagdes desconexas da realidade contemporanea. Segundo Giolo, Leher
¢ Sguissardi (2020, p. 31), houve varias publica¢des nos meios de comunicacio e nas redes sociais
realizadas, por exemplo, pelo ensaista, polemista e idedlogo brasileiro, Olavo de Carvalho, que
contribuiram com que as universidades publicas fossem apreendidas enquanto espacos improprios,
desqualificados e de formag¢io comunista: “universidades, no Brasil, sao, em primeiro lugar, pontos
de distribuicao de drogas. Em segundo, locais de suruba. A propaganda comunopetista fica so em

terceiro lugar” (Asmar, 2019).

O pensamento conservador tende a alcangar, de maneira mais rapida e facil, todos os es-
tratos sociais com discursos convincentes que reafirmam a defesa de uma sociedade individualista,
anti-humanitaria, tradicional e que se torna incapaz de identificar as contradi¢des sociais existen-

tes em seu proprio meio, de modo a naturalizar as suas desigualdades.

1 A dissertagio encontra-se disponivel no Repositorio Institucional da Unesp, podendo ser acessada por meio deste
link: hteps://repositorio.unesp.br/items/7f3¢41a1-89¢4-4dab-ag7b-71162c64d2fc.



https://repositorio.unesp.br/items/7f3e41a1-89e4-4dab-a97b-71162c64d2fc

Trata-se da apologia do sistema Capitalista que atua para destruir as bases do Estado Social,
respons:fwel pela privatizacao dos SETVicos e poh’ticas pﬁb]icas, fazendo com que o Estado inter-
venha somente contra as contestagdes a ordem vigente. E sobre esse cendrio cadtico que o papel
das universidades passa a deparar—se com a ideologia pés—moderna, a influéncia neopositivista e o
ideario neoconservador, que atacam a construgao do pensamento cientifico e critico, naturalizam
as desigualdades, subjetivizam a histdria e transferem a existéncia de conflitos para o campo ima-
ginz’trio, facilitando a resignacdo e o pessimismo diante da realidade (Barroco, 2015, p. 633 apud De
Mari; Thiengo; Melo, 2023, p. 255).

Somado a esses retrocessos historicos no ambito da Educa¢io Superior, tambeém ¢ possi-
vel identificar em curso um movimento de americaniza¢io perversa das universidades publicas
a partir do aumento do financiamento de empresas privadas e empreendedoras da educacio que
apresentam, dentre as suas principais caracteristicas, um movimento de destrui¢ao das instituicoes
¢ dos servigos publicos, tanto no que diz respeito a sua autonomia, gestao financeira quanto o pla-
nejamento didatico-pedagogico.

Com o intuito de analisar as principais transformacdes sobre as universidades publicas ¢ a
realidade social dos(as) jovens no cenario contemporanco, a presente pesquisa apresenta um recor-
te temporal entre os anos de 2020 e 2021, principalmente por corresponder a um periodo onde os
impactos da crise econdmica, politica, social, ambiental ¢ sanitaria, acentuadas pelo coronavirus
(COVID-19) tornaram-se ainda mais expressivos sob as condi¢oes de vida dos(as) jovens e de seus
familiares das classes populares urbanas, influenciando diretamente as condi¢des de permanéncia

desse segmento social na Educac¢ao Superior publica.

Apesar de muitas universidades terem garantido a amplia¢io do direito de acesso de es-
tudantes negros(as), indigenas e dos setores sociais oriundos das redes de ensino publicas, ainda ¢
possivel identificar uma oferta insuficiente de programas governamentais que possibilitem assegu-
rar a permanencia estudantil ao ingressar no ensino superior. Isso inclui a realiza¢io de orienta¢oes
académicas, a participacio de estudantes que trabalham nas atividades organizadas pelo tripé da
universidade (Ensino, Pesquisa ¢ Extensio), além do fomento a participa¢io popular no enfrenta-

mento dos elevados indices de exclusio, evasio e abandono escolar.

A problematica central denunciada pela presente pesquisa fundamenta-se a partir do apor-

! . . ! . . I . . . P . A
te teorico do referencial critico-dialético, uma vez que contribui para a compreensio de que a dina-
mica complexa das desigualdades no acesso e na permanéncia estudantil, enraizadas nas estruturas
da sociedade capitalista, atingem de maneira desigual milhares de estudantes mulheres, negros(as),
povos indigenas, quilombolas, pessoas com deficiéncia, a comunidade LGBTQIAPN+ ¢ dentre ou-

tros coletivos sociais.
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Percurso metodolagico do desenvolvimento da
pesquisa

O processo de elaboracio e organizacio de todas as etapas da presente pesquisa foi pautada
em trés reflexdes tedricas principais: a defesa da universidade pﬁb]ica socialmente referenciada, a
construcio da identidade estudantil e a necessaria articulagio intersetorial entre as politicas publi-

cas ¢ os movimentos estudantis em defesa da permanéncia estudantil nas universidades publicas.

Ancorado ao referencial critico e critico- dialético, buscou-se conhecer melhor a realidade,
as expectativas ¢ os principais desafios enfrentados pelos(as) jovens que ingressaram na Educacio
Superior publica, de modo a compreender a sua rela¢io direta com o tripé da universidade (Ensino,
Pesquisa e Extensio), o processo de formacio da identidade estudantil e as determinagoes contra-
ditorias do mundo do trabalho contemporaneo ante aos impactos e consequéncias agravadas pela

pandemia de COVID-19.

No segundo momento, realizamos estudos para identificar as politicas educacionais de per-
manéncia estudantil enquanto dever do Estado, na garantia de oportunidades de acesso, perma-
néncia e conclusio no ambito da Educacio Superior com vistas a constru¢io de uma universidade

publica de qualidade, laica, gratuita e socialmente referenciada.

A presente pesquisa, de abordagem qualitativa, fundamentou todas as analises e reflexdes
teoricas por meio do desenvolvimento da pesquisa empirica. A pesquisa de campo ¢ uma etapa da
metodologia cientifica de pesquisa que realiza interpretacdes, analises e observacoes de fendmenos
que ocorrem em determinados cendrios ¢ ambientes. Seguindo essas consideragdes, foi realizada
uma pesquisa de campo dividida em duas partes principais.

A primeira parte consistiu na aplica(;io de questionérios semiestruturados por meio da dis-
ponibilizagio de formularios online, com o intuito de refletir como os impactos e as consequéncias
provocadas pela COVID-19 atingiram ¢ ainda atingem, direta ¢ indiretamente, as suas condicoes
de permanéncia na universidade. Os questionérios online? foram respondidos por dez discentes
que cursam o terceiro e o quarto ano do ensino superior na Universidade Estadual Paulista “Jdlio
de Mesquita Filho”, Campus de Franca (SP), no curso de Servico Social, nos per{odos diurno e no-
turno, a fim de conhecer a sua realidade, as expectativas e os principais desafios enfrentados para
permanecer nos espacos da universidade, além de analisar a sua relagéo direta com as atividades

Complementares que constituem o tripé da universidade (Ensino, Pesquisa e Extensio).
Nesse sentido, foram adotados alguns critérios para a participacio e selecio das respostas
apresentadas pelos(as) participantes da pesquisa de campo, de modo a atender ao objetivo central

apresentado pelo objeto e pela problematica da presente pesquisa.

2 O convite para a participacio da pesquisa de campo foi realizado por meio de divulgacao nas salas de aula, nos
grupos de estudantes criados no aplicativo WhatsApp e via e-mail.
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O primeiro critério adotado para escolher o terceiro e quarto ano de graduagio para a
aplica(;éo dos questiona’rios online corresponde ao fato de que esses/as discentes vivenciaram a fase
inicial da emergéncia da pandemia do novo coronavirus (Covid—19) no Brasil enquanto estavam na
universidade, Cujos impactos provocaram graves transformagées sob as suas Condi(;(")es de vida, nas
suas rela(_;(")es com familiares e amigos(as), na manutengao da sua satde mental, além da suspensao
das aulas presenciais € na consequente adesdo ao ensino a distancia — coberto pelo manto ideolo-

gico do ensino remoro.

O segundo criterio utilizado para a participacio dos(as) discentes na pesquisa consiste em
selecionar estudantes que sio da permanéncia estudantil, acentando-se ao respeito e no aceite ao
convite para a pesquisa de campo e, principalmente, a identifica¢io do(a) discente com o tema
proposto pela pesquisa.

O ultimo critério adotado para selecionar as respostas que contribuiram para a reflexio
teorica desenvolvida consistiu na sele¢io das respostas que foram ao encontro com a problematica
central apresentada, ou seja, que permitiram identificar qual o perfil predominante dos(as) jovens
que conseguiram permanecer na universidade publica diante dos desafios do contexto de crise es-

trutural e sanitaria acentuada pela pandemia de COVID-19.

Para maior fundamentacio das reflexdes propostas, o principal referencial tedrico utilizado
para a analise das respostas da pesquisa de campo corresponde a identificacdo das categorias da
dialética (totalidade, contradicio, historicidade e mediacio), que foram indispensaveis para com-
preender de que forma determinadas rela¢des complexas, a exemplo dos desafios contemporaneos
para a promogio do direito a permanéncia estudantil na universidade publica, se particularizam na

realidade e no meio social vivenciado por estudantes das classes populares urbanas.

Na segunda parte da pesquisa de campo, foi organizado um roteiro para a re:ﬂizagﬁo de
entrevista com uma discente que estuda em outra institui¢ao de ensino superior pﬁblica do Estado
de Sao Paulo, no municipio de Franca (SP), do curso de Gestao de Recursos Humanos. Foi adotado
como instrumento de registro das respostas um dispositivo de gravacao de audio para melhor apre-
ensdo de todas as informacoes ¢ depoimentos compartilhados. No total, foram realizadas quatorze
perguntas objetivas, com o intuito de analisar os principais desafios enfrentados pela discente para
permanecer na Educacio Superior no contexto da pandemia de COVID-19, tendo em vista os im-

pactos das politicas neoliberais sobre as suas condicoes de vida.

No que concerne aos referenciais tedricos da presente pesquisa, esses corroboram com a
discussio metodolégica presente no método de Marx (2008), cuja categoria central do seu pensa-
mento consiste na perspectiva da totalidade. Segundo Martinelli, Lima e Diniz (2019), o método

. \ . . P I - .
aspira a totalidade, podendo ser apreendldo COMO uma opgao pohtlca ¢ nio 51mplesmente como

um determinado procedimento.

Nesse sentido, a presente pesquisa possui como objeto central analisar as condicoes de per-
manéncia do(a) jovem na universidade publica no contexto da pandemia de Covid-19, tendo em

vista os impactos das politicas neoliberais sobre as suas condic¢oes de vida.
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Analise do perfil predominante dos(as) jovens que
permaneceram nas Universidades Publicas no
contexto pandémico

Durante a gestio do governo de Luiz Inacio Lula da Silva (PT) de 2010, para expandir e
melhorar as condi¢oes de permanéncia estudantil no ambito das universidades publicas federais
brasileiras, foi criado, a partir do Decreto n.? 7.234, de 19 de julho de 2010, 0 Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), executado no Ministério da Educagio. Conforme o seu Artigo
3°, 0 programa deve ser implementado de forma articulada com as atividades propostas pelo tripé
universitario (Ensino, Pesquisa e Extensdo), para atender discentes regularmente matriculados(as)/
es em cursos de graduagio presencial em institui¢des federais de ensino superior, a partir da oferta
dos seguintes subsidios: “moradia estudantil; alimentacio; transporte; atencio a saude; inclusao
digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participagio e aprendizagem de estu-
dantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdota-
¢20” (Brasil, 2010).

No que concerne ao programa de assisténcia estudantil oferecida pela Unesp, Campus de
Franca (SP), sdo disponibilizados cerca de nove auxilios estudantis para os(as) discentes da gradua-
¢d0, a fim de contribuir com a sua permanéncia estudantil e fortalecer a relagio com as atividades
complementares de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Dentre os principais auxilios e subsidios® ofereci-

dos pela universidade, pode-se elencar:

. Auxilio Financeiro I (subsidio ao/a discente de graduagio para que consiga re-
alizar o curso em que foi matriculado, nos casos de alta vulnerabilidade, rece-
bendo o valor mensal de R$ 500,00 com periodo de vigéncia de até 12 meses);

[I.  Auxilio Financeiro II (subsidio ao/a discente de graduacao para que consiga
realizar o curso em que foi matriculado, nos casos de alta vulnerabilidade, re-
cebendo o valor mensal de R$ 400,00 com periodo de vigéncia de até 12 meses);

III. Subsidio Alimentagio (subsidio financeiro concedido aos/as discentes con-
templados com qualquer modalidade de auxilio de permanéncia estudantil,
recebendo o valor mensal de R$ 300,00 com vigéncia de até 12 meses);

IV. Moradia Estudantil (moradia destinada a permanéncia no campus pelos(as)
discentes de graduacio, presente em doze Unidades Universitarias (Arara-
quara, Aracatuba, Assis, Bauru, Botucatu, Franca, Guaratingueté, Tlha Sol-
teira, Instituto de Artes (SP), Sao José do Rio Preto, Presidente Prudente e
Rio Claro);

V. Auxilio Especial (subsidio financeiro concedido aos/as discentes com defici-
¢éncia ou mobilidade reduzida, conforme disposto pelo Decreto n° 5.296, de 2
de dezembro de 2004, Art 5°, § 12, T e 11, ¢/ou doengas graves e que apresente
vulnerabilidade socioecondémica, recebendo o valor mensal de R$ 500,00);

3 A relagio apresentada dos auxilios e beneficios oferecidos aos/as discentes pela UNESP Campus de Franca/SP
foram disponibilizados pelo Nicleo Técnico de Apoio ao Estudante na pagina online da Faculdade de Ciéncias Hu-
manas ¢ Sociais - Campus de Franca (Unesp, 2023).
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VL. Auxilio Provisorio (subsidio financeiro no valor de R$ 500,00 para ingres-
santes que estdo em situacdes de extrema vulnerabilidade socioecondmica,
no periodo compreendido entre a matricula e o resultado final do Processo
Seletivo, desde que justificado pelo Nucleo ou Comissao Local de Permanén-
cia Estudantil);

VIIL Auxilio Estagio (subsidio financeiro no valor de R$ 500,00 destinado para
discentes que realizam Estagio Curricular Obrigatorio nio remunerado,
quando o estagio nao puder ser realizado no municipio sede da universidade);

VIIL Auxilio Transporte (concedido para discentes contemplados com a Moradia
Estudantil e que apresentam dificuldades para locomocio ate a Unidade Uni-
versitaria. E fornecido um Cartao Escolar com o beneficio de cinquenta por
cento (50%) de desconto do valor da tarifa vigente na compra do passe);

IX. Restaurante Universitario (RU) (fornecimento de quinhentas refei(;()es/dia em
dez Unidades Universitarias: Araraquara, Assis, Bauru, Franca, Ilha Solteira,
Jaboticabal, Marilia, Presidente Prudente, Rio Claro e Sao José do Rio Preto).

X. Bolsa de Enfrentamento a Precariedade Menstrual (atengio a saude fisica e
emocional de discentes que menstruam, possibilitando o acesso a absorventes
e coletores menstruais. Sao oferecidas trinta e quatro bolsas no valor de R$
700,00 ¢ vigéncia de 12 meses) (Unesp, 2023).

A partir da analise dos auxilios ofertados, o processo de apreensio das informacoes e inter-
pretacdo dos resultados obtidos na pesquisa de campo partiu das condicdes socio-¢tnico-culturais
dos(as) jovens em relagio a sua realidade e a0 meio social em que estdo inseridos(as)/es, alem das
suas condicoes objetivas de permanéncia na universidade ¢ dos desafios de acesso aos referidos
auxilios e subsidios do programa de assisténcia estudantil, principalmente a partir da pandemia
de Covid—19.

Com o intuito de prezar pela integridade dos(as) participantes da pesquisa de campo ¢
pela responsabilidade ¢tica para a analise das respostas enviadas, utilizamos nomes ficticios para
apresentar as falas dos(as) alunos(as), de modo a resguardar e respeitar a sua confidencialidade.

No que concerne ao perfil dos(as) discentes que participaram da pesquisa, a idade dos(as)
participantes apresenta como faixa etaria predominante 20 a 23 anos, sendo 80% do sexo feminino
(cisgénero) e somente 20% do sexo masculino (cisgénero). A respeito da orientacio afetiva sexual,
50% se identificam como heterossexuais, 40% bissexuais ¢ 10% homossexuais. Em rela¢io ao per-
tencimento ¢tnico-racial®, 30% sio pretos, 20% pardos ¢ 50% brancos. Nenhum/a participante da
pesquisa de campo informou possuir algum tipo de deficiéncias.

No que se refere a forma de ingresso na universidade no periodo em que prestaram o ves-
tibular, ¢ possivel observar que as politicas de cotas foram fundamentais para o acesso desses/as
discentes na universidade pablica, uma vez que a maioria dos(as) discentes do curso de Servico

Social que participaram da pesquisa ingressou na graduacio por meio do Sistema de Reservas de

4 A presente investigacao utilizou as tcrminologias aplicadas pelo Instituto Brasileiro de (}cograﬁ:{ e Estatistica para

a clzissificzlgﬁ(w de 1‘:1g:1/ctni:1.

5 A classificacdo de deficiéncia foi organizada com base no Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que dispoe
sobre os tipos de deficiéncia: deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental (atualmente intelectual, funcio cognitiva e
mulcipla, correspondente a associagio de mais de um tipo de deficiéncia).
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Vagas para Educagﬁo Basica Piblica (SRVEBP) — correspondendo a cinquenta por cento (50"0) —e
pelo SRVEBP + PPI (autodeclarados Pretos, Pardos e Ind{genas), sendo trinta por cento (30%) das
respostas registradas. Do total apurado, apenas vinte por cento (20%) dos(as) discentes ingressaram

por meio do Sistema Universal.

Um fator importante obtido durante a pesquisa de campo consistiu nos desafios que esses/
as discentes apresentaram para conseguirem se manter na graduacio. Do total das respostas regis-
tradas, 70% dos(as) discentes precisaram mudar de cidade para realizar o curso, enquanto somente
30% indicaram nio ter precisado planejar a sua forma de moradia por ja residirem no municipio

onde o Campus esta localizado.

Dentre os auxilios listados anteriormente ¢ organizados pelo PNAES, foi possivel identificar
que os beneficios mais solicitados pela/as discentes acompanham a seguinte ordem: 87% possuem
auxilio socioecondmico [ e II; aproximadamente 62,5% recebem subsidio alimentacio e cerca de 12,5%

tém auxilio aluguel. Nenhum outro auxilio e/ou bolsa foi selecionado durante a pesquisa de campo.

Ao questionarmos sobre a efetividade da politica de permanéncia estudantil e a necessidade
de aplicacio de melhorias para torna-la acessivel a todo corpo estudantil, foi possivel constatar varias
opinides em comum que alertam para a necessidade de ampliagio do valor e da oferta das bolsas para

o atendimento de toda demanda estudantil, além de tornar o processo seletivo menos burocratico.

Foi possivel compreender que o programa de permanéncia estudantil apresenta uma divisao
de opinides no que concerne ao atendimento das expectativas dos(as) discentes. Segundo a opinido
da discente Amanda, ela reitera a urgéncia da revisio “dos mérodos de seletividade e das ecapas de

) g p
concessao de bolsas que cada vez mais estao burocratizadas”. A discente Beatriz também afirma
que seria necessario existir “um sistema menos burocratico, porque se pede uma documentagéo

gigantesca que acaba dificultando esse processo. Além de muitas vezes, o valor nio ser suficiente”.

A discente Carol nos alerta para que “ela seja abrangente como poHtica pﬁblica e atenda
a todos que dela requererem, além de ser continua e condizente com os custos de vida do univer-
sitario”. Logo, os auxilios concedidos ao corpo estudantil também precisam ser suficientes para o

. . . A .
atendlmento das suas nece551dades $OC10€CONO0micas.

O discente Daniel apresentou algumas criticas sobre o processo de concessao dos auxilios:
“Que chegue a todos os alunos e tenha auxilio o suficiente para todos, nao acredito que haja uma

avaliacdo adequada nesse processo, muitas coisas estao erradas”.

No tocante ao perfil de alunos que passaram a ingressar no mundo do trabalho, 70% dos(as)
discentes passaram a trabalhar em decorréncia dos desafios impostos pela pandemia de COVID-19,
enquanto 30% ja trabalharam antes da emergeéncia da pandemia.

No que diz respeito as relacdes dos(as) discentes com as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo no ambito da universidade, apos o retorno as atividades presenciais, 9o% dos(as) discen-
tes indicaram conseguir voltar a participar de algum grupo de estudos e pesquisas ou de extensio.

Entretanto, o fomento a pesquisa cientifica ainda ¢ muito baixo nos espagos académicos. No total
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das respostas analisadas, constatou-se que 60% dos(as) discentes nio possuem bolsa de iniciacao

cientifica, enquanto somente 40% indicaram possuir bolsa PIBIC no ambito da CNPgq.

Para compreendermos de maneira aprofundada como as expressoes de preconceito e/ou
discriminacio ocorrem nos espagos académicos, 50% dos(as) discentes indicaram nio ter sofrido
ou presenciado algum tipo de preconceito efou discriminagio interseccionado pelas categorias
classe social, raca/etnia, género e/ou sexualidade. Um dado curioso indicou que a maioria dos(as)
discentes que selecionaram essa opcio sio cisgéneros e se autodeclararam brancos(as). Por outro
lado, 30% afirmaram ja ter presenciado e/ou terem sido vitimas de algum tipo de preconceito e/
ou discriminac¢do na universidade, e 20% preferiram nao responder. Embora tenham preferido nao

responder essa questio, alguns comentarios importantes foram registrados pelas discentes.

A discente Fabiana comentou que “dentro da universidade ¢ algo mais ‘velado’, estrutural...
Fora nas festas ¢ ‘mais visivel”. Ja a discente Gabriela sente que “dentro da universidade, embora
seja um lugar que na teoria seria de acolhimento, existe muito cancelamento dos proprios alunos”.
Ao alimentar o sentimento de que o espago académico nido contribui para a sua permanéncia, a
discente Isabelly acrescenta: “percebo certo desafeto quando falo a respeito da permaneéncia, nao

sei cxplicar 0 comportamento, mas me deixa como se estivesse num lugar que nao fosse para mim”.

Ao perguntarmos se os(as) discentes se sentiam representados(as)/es na universidade em
que estudam, 60% indicaram nio se sentirem representados(as)/es, enquanto somente 40% afir-
maram que se sentem representados(as)/es em seu espaco académico. Durante todas as reflexoes
teoricas realizadas, buscou-se demonstrar que a agenda neoliberal tem implementado um projeto
negacionista e reaciondrios de privatizacio da Educacio Superior para consolidar universidades
que privilegiam um perfil estudantil especifico, ou seja, estudantes da elite branca dominante e
que expulsam dos diversos espacos académicos a grande maioria dos(as) estudantes das classes

populares urbanas e periféricas.

Esses elementos também podem ser identificados nas proprias palavras dos(as) discentes
que sofrem diariamente com as consequéncias desse movimento contradicorio. A discente Amanda
acrescenta que “sendo uma pessoa negra ¢ de permanéncia estudantil, ¢ dificil de existir dentro

dessa universidade classista e branca”.

O discente Daniel também chamou a atencdo para um fator que ainda ¢ muito recorrente
no ambito da Educagﬁo Superior pﬁblica: “a universidade pﬁblica nio é um €spago para o jovem ou
adulto que trabalha e/ou tem familia, nao ha condigées para que possamos nos manter”. A discente
Beatriz apresentou a seguinte opiniao: “a maioria dos professores (a), tudo branca. Nio tive uma

! . . . /. . . -
professora mulher negra, além do mais a maioria dos nossos usudrios (Servu;o Social), sdo pessoas
negras”. O discente Felipe acrescentou: “so me sinto representado quando estou com os meus, os

mesmos que usam da permanéncia”.

De maneira complementar aos comentarios realizados, o discente Erick também afirmou

que “embora tentem ocultar essa questio, ¢ notorio que ainda ha um perfil predominante de quem
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consegue participar ativamente de todas as atividades de ensino, pesquisa e extensao, principal—

mente em hOI'S,lriOS comerciais onde estudantes que trabalham nao conseguem”.

Os depoimentos e comentarios realizados pelos(as) discentes apenas evidenciam as diversas
expressdes da estrutura heteropatricarcal-racista—capitalista presente nos espacos das universi-
dades e que atingem de maneira desigual a mulheres, negros(as), indigenas, a comunidade LGBT-
QIAPN+ e dentre outros coletivos sociais.

Ao analisar a participacao dos(as) discentes nas atividades que constituem o tripe da uni-
versidade (Ensino, Pesquisa e Extensio), foi solicitado que os(as) discentes avaliassem a sua partici-
pacio efetiva no espaco académico, selecionando as atividades das quais conseguiam participar. Os
resultados analisados indicam que 50% dos(as) estudantes participam de grupos de estudos, 80% em
grupos de pesquisa; 60% em grupos de extensdo; 30% em congressos; 50% em atividades no ambito
da iniciac¢do cientifica e 20% em outras atividades complementares.

Ao questionar se possuiam alguma dificuldade para participar dessas atividades comple-
mentares, foi possivel identificar que 90% dos(as) discentes possuem alguma dificuldade para con-
seguir participar com frequéncia de alguma atividade de Ensino, Pesquisa ¢ Extensio.

Um dos fatores mais recorrentes diz respeito a disponibilidade de tempo habil para parti-
cipagdo nas referidas atividades. A discente Fabiana comentou que “algumas acontecem no horario
das aulas ¢ por isso nio ¢ possivel acompanhar”. Por apresentar dificuldades e criticas ao meio de
transporte da cidade, o discente Felipe acrescentou: “ndo consigo estar presente na Unesp o tem-
po todo para participar das reunides, pois moro longe ¢ 6nibus pra Unesp ¢ péssimo”. Varios(as)
discentes também chamaram a aten¢io para a sobrecarga de demandas que a graduacio apresenta,
aos horarios em que as atividades sdo realizadas — o que inviabiliza a participacio efetiva de dis-
centes que trabalham — e para os perigos existentes proximo ao Campus, com riscos de assaltos e

violéncias frequentes.

Com o intuito de compreender 0s principais impactos provocados pela pandemia de Co-
Vid—19 sobre as Condigées objetivas e subjetivas de permanéncia dos(as) discentes na universidade
pﬁblica em que estudam, elaboramos uma métrica de avaliagio, organizada em uma escala de zero
a dez pontos, dividida por estagios de satisfacio, sendo: zero (nenhuma); um, dois e trés (pouca);
quatro, cinco e seis (razoavel); sete, oito e nove (média) e dez (totalmente), a fim de analisar de
que forma o cenario pandémico afetou diretamente a permanéncia na graduagéo, a manutengao da
saude mental e as condigc')es de aprendizagem a partir da adesio as aulas remotas e da consequente

adequagio das metodologias de ensino.

Nessa perspectiva, foi solicitado que os(as) discentes indicassem, numa escala de zero a
dez, 0 quanto a pandemia de COVID-19 afetou as suas condi¢des de permanéncia na universidade.
Do total apurado, 10% indicaram que foram pouco afetados(as)/es; 30% foram razoavelmente afe-
tados(as)/es ¢ 60%, totalmente afetados(as)/es pelo cenario pandémico. Ao questionarmos quais os

fatores poderiam ter afetado diretamente as condi¢oes de permanéncia na universidade, a maioria
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dos(as) discentes indicou como principais fatores: necessidades ﬁnanceiras, adesio ao ensino re-

moto ¢ situagées de desemprego.

Para aprofundar as reflexdes sobre esses aspectos, os(as) discentes indicaram, numa escala
de zero a dez, 0 quanto a pandemia de Covid-19 afetou a satide mental para dar continuidade no
curso de graduaciao diante do contexto de crise econdmica, politica, social, ambiental, culcural e
sanitaria. Dentre as respostas registradas, 20% indicaram que a sua saide mental foi razoavelmente
afetada; 50% informaram ter sido afetada de forma media, enquanto 30% afirmaram que a sua saude

mental foi totalmente afetada.

Em relacio aos principais fatores provocados pelo cenario pandémico que afetaram a ma-
nutengdo da saude mental dos(as) discentes durante o periodo de adesdo as aulas remotas, foram
clencados como fatores determinantes: crises de ansiedade, estresse, depressio e morte de familia-
res contaminados pelo virus da COVID-19. O discente Gustavo classificou como principais aspec-
tos: “o contexto, as demandas de atividades, alem de ambientes nao apropriados na nossa casa para
estudar. Alem da familia ete.”. No que diz respeito a realidade social vivenciada pelos(as) discentes,
a discente Isabelly comentou: “dificuldades para me concentrar e estudar em casa, alem de nio
possuir espagos adcquados com escrivaninha para apoiar o material”.

Dentro da mesma escala avaliativa de zero a dez pontos, os(as) discentes avaliaram o seu
nivel de satisfacio em relacio as aulas remotas realizadas na graduacio entre os anos de 2020 ¢ 2021,
periodo marcado pela emergéncia e expansio da pandemia de COVID-19 no Brasil ¢ pelo maior
agravamento das expressdes da questdo social. Do total das avaliagoes registradas, 20% dos(as) dis-
centes nio possuiam nenhuma satisfa¢io com as aulas remotas (atribuindo a nota zero); 30% avalia-
ram as aulas remotas com a nota 1 (pouca satisfacdo); 10% atribuiram a nota 4 (avaliacio razoavel),
30% deram a nota 5 (avaliacdo razoavel) e 10% avaliaram com a nota 6 (avaliacio razoavel) as aulas
realizadas na plataforma online durante o periodo pandémico.

Os principais motivos indicados para justiﬁcar as notas baixas atribuidas as disciplinas en-
volvem diversas questdes estruturais e, principalmente, as consequéncias provocadas pelo modelo
de ensino precario inspirado na modalidade de Educagio a Distancia. A discente Jaine registrou a
sua indignacio: “Minha decepcio com as aulas ¢ no sentido de todas as criticas que podemos fazer
do ensino a distancia num curso como Servigo Social, as aulas nio eram tio dinamicas e participa-
tivas quanto estdo sendo agora no presencial. Mas acredito que ocorreu o que poderia ser feito na

conjuntura em que vivemos na pandemia”.

O discente Daniel acrescentou: “acho o EaD péssimo, fora que estava acontecendo muita

coisa no mundo externo que fazia com que a ulcima preocupacao fosse a aula”. A discente Gabriela
/ « ~ . ~ . . A

também afirmou: “eu nio consegui aprender nada, por nao conseguir me adaptar no meio pande—

mico, onde perdi familias préximas e quase perdi 0 meu pai”. Outros(as) discentes também indica-
A . ! . A . . li . A . . -

ram a auséncia de mérodos e dinamicas de ensino adequadas a0 cenario pandemlco, a precarizacao

da aplicagio dOS COl’ltelﬁldOS, a perda da qualidade dO ensino e dO contato presencial €O OS €Spacos
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da universidade, embora tenham reconhecido que €ra o lﬁ.l’liCO formato possfvel dC SEr adotado dU’

rante o perl'odo de isolamento social.

Embora a maioria dos(as) discentes tenha afirmado possuir aparelhos eletronicos ¢ acesso

a internet — 90% das respostas registradas — para estudar e acompanhar as aulas remotas, foi pos-
! 1 . . . . . L 4 0, -~ . ! . . A . .
sivel constatar que mais da metade dos(as) discentes, isto ¢, 70%, ndo possuia, em suas residéncias,
espacos adequados para estudar e participar das aulas e atividades online, enquanto somente 30%

informaram possuir espacos adequados para a realizacio das atividades remotas do seu curso.

Os principais aspectos que influenciaram a precarizacio das condi¢oes dos(as) discentes
para realizarem as atividades remotas dizem respeito a falta de espagos nas residéncias para apoio
do material, ambientes inadequados e/ou insalubres e problemas familiares. A discente Fabiana
pontuou: “moro com muitas pessoas em casa ¢ sempre havia momentos em que nio havia internet
¢ privacidade para acompanhar as aulas”. Ja a discente Carol acrescentou: “cu tinha que cuidar da
minha vo, fazer almog¢o ¢ tudo mais ¢ ficava meio complicado acompanhar, pelo menos ao vivo”.
O discente Erick também apresentou algumas dificuldades: “excesso de barulho e pessoas em casa,
sem espaco especifico para estudar, muitos estimulos atrapalhando o estudo”.

Na segunda parte da pesquisa de campo, foi organizado um roteiro com vinte perguntas
objetivas para a realizacio de entrevista com uma discente do terceiro periodo do curso de Gestao
de Recursos Humanos em uma institui¢io de Ensino Superior publica no municipio de Franca
(SP). Nesta etapa de anilise e compartilhamento do depoimento, foi utilizado 0 nome ficticio “So-

lange” para proteger a identidade da estudante.

Solange ¢ mulher, preta, trinta e sete anos, heterossexual (cisgénero), mie de dois ado-
lescentes, casada e ndo possui nenhum tipo de deficiéncia. Atualmente, Solange trabalha inte-
gralmente em uma empresa privada e precisa conciliar o trabalho com as tarefas domiciliares e
os estudos no perfodo noturno. A discente reforga que, por ter sido mae muito jovem, precisou
trabalhar muito cedo para suprir as necessidades familiares, priorizando o trabalho e, mais tarde,
os seus estudos. Atualmente, como os seus filhos cresceram, Solange conseguiu retomar os estudos,
mas ainda enfrenta diversas dificuldades para conseguir concilia-lo com a sua jornada de trabalho.
Em relacio aos impactos provocados pela pandemia de Covid-19, Solange declarou que: “com a
pandemia, foi muito dificil nos manter porque a condi¢io social que eu tinha era diferente da que
cu tenho agora. Eu tive um estabelecimento comercial que precisei fechar por conta da crise, o que

me levou a precisar voltar a trabalhar para outras pessoas”.

Para analisar a forma com a discente participou do processo seletivo para ingressar no cur-

. . . . ~ ~ -~ . ! .
SO superior ¢ 0s principais desafios enfrentados para permanecer na Educa(_;ao Superior pubhca,
principalmente durante a pandemia de COVID-19 no periodo de 2020 a 2022, ela relatou que: “Para
entrar na faculdade, utilizei a poHtica de cota racial e também, como era durante a pandemia, a
minha faculdade selecionou os estudantes por meio do histdrico escolar do Ensino Médio porque
nao havia como fazer o vestibular por conta da falca de estruturas adequadas. Entao, analisaram

todas as notas do histdrico do Ensino Médio para organizar a Classiﬁcagﬁo dos alunos”.
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Ao perguntarmos se, na institui¢ao de Ensino Superior em que Solange estuda, existe al-
guma poHtica de assisténcia e permanéncia estudantil, a discente respondeu: “Nio existe nenhum
tipo de polftica que possa ajudar as pessoas a permanecerem na faculdade. E complicado falar so-
bre necessidades, porque cada estudante possui uma necessidade diferente. Por ser uma faculdade
plﬁblica, do Estado, que nao tem nenhum custo mensal, vejo que a questao financeira é o que mais
pesa, principalmente na questao de transporte € no fornecimento de materiais de estudo. Eu acho
muito importante que haja bolsas e auxilios socioecondmicos, porque nem todo mundo tem condi-
coes de trabalhar ou de estar trabalhando naquele momento. O que sempre colocamos em primeiro
lugar éa alimentagﬁo, porque uma pessoa que nao esta bem alimentada nao possuirz’t condigées de

prosseguir com os seus estudos”.

Durante a entrevista, Solange comentou que nio se sente representada em sua faculdade:
“Eu creio que, enquanto sendo uma mulher, preta e de trinta e sete anos — porque a faixa etaria
universitaria predominante varia entre 20 ¢ 21 anos —, isso influencia bastante. Em toda a minha
graduacdo, nio tive nenhuma professora preta que me representasse. Nao existe nenhum ponto
de representatividade dentro da minha faculdade. A maioria das pessoas que estao nesses espacos
sao brancas. Olhando de maneira ampla, no Brasil, a maioria das pessoas sio negras, ¢ essa parcela
¢ a maioria da populacio carceraria. Na faculdade, a maioria das pessoas pretas sdo encontradas
somente nas areas de servicos, como seguranca e limpeza, mas em cargos na secretaria, docéncia e

diretoria, elas praticamente nio existem”.

Ao perguntarmos s¢ a pandemia teria afetado a permanéncia de Solange na faculdade, a
discente explicou: “a pandemia afetou a nossa turma bastante. Muitas pessoas ndo tinham acesso a
internet, computadores em suas casas, alem da necessidade de cuidarem dos seus filhos. Isso levou

muitas pessoas a interromperem ou at¢ mesmo sairem do curso durante a pandemia”.

Por tltimo, pedimos para que Solange comentasse o que ela acredita que seja necessario
para que a universidade se torne um espaco inclusivo e diversificado no aspecto social, cultural e
¢tnico/racial. Segundo a discente, “as pessoas precisam comegar a enxergar o outro de maneira di-
ferente, porque a maioria nio possui empatia. Os grupos minoritarios estdo cada vez mais fadados
ao esquecimento. Se a faculdade precisa ser inclusiva, entdo ela também precisa olhar para cada
necessidade existente. Olhando para a minha realidade, eu sendo uma mulher preta, mie, que estu-
dou a vida toda em escola publica e com quase quarenta anos, também preciso que olhem quais sao
as minhas necessidades. Eu tenho filhos, trabalho, tarefas domésticas etc. Entdo nessas condicoes,
por exemplo, seria interessante passar um trabalho com prazo de dois dias para fazer a entrega no
meio de semana? Qual sera o tempo que precisarei me dedicar para realizar o trabalho? Ele seria re-
alizado na madrugada? Para que depois, ainda na madrugada, eu precise acordar para ir trabalhar?”.

A partir dos dados ¢ opinides apresentadas pelos(as) discentes durante a aplica¢io dos
questiondrios semiestruturados ¢ no desenvolvimento da pesquisa de campo, faz-se necessario sa-

lientar que a politica de assisténcia estudantil precisa ser apreendida enquanto politica publica

Capitulo 10 N



indispensével para a defesa do direito de acesso, permanéncia e conclusio da graduagio em todas

as instituicoes de ensino superior pﬁblica no pa{s.

Nesse sentido, nio podemos nos conformar com o quadro de contrarreformas e dos retro-
cessos histdricos no ambito da educagio no pais. E importante que haja maior investimento do
or¢amento publico para a implementacio de politicas publicas, de modo a reafirmar o seu papel
intersetorial na garantia de maior qualidade em todas as Etapas, Niveis ¢ Modalidades da educagao

nas redes publicas de ensino.

Diante das reflexdes realizadas, ¢ possivel compreender que a politica de cotas consiste
em uma importante politica publica para repara¢io historica das desigualdades de acesso nas ins-
titui¢des de Educaciao Superior publica do Pats. Recentemente, a deputada federal Erika Hilton
(PSOL-SP) apresentou o Projeto de Lei n.? 3.109 de 15 de junho de 2023, propondo a reserva de 5%
das vagas em Universidades Federais ¢ demais institui¢oes federais de ensino superior para o acesso

dC pessoas trans ¢ travestis.

O referido Projeto de Lei atua para combater as contradi¢des historicas que atingem as
condi¢oes de vida desses coletivos, principalmente por ainda fazerem parte das estatisticas e dos

indicadores associados a prostituicio, violéncia e morte.

Em sintese, observa-se que a educagﬁo fora fortemente apropriada enquanto um instru-
mento de guerra cultural e ideolégico, marcada principalmente pela crise na oferta de servicos
pl'ﬂolicos, casos de COTTUPGAO € trocas constantes de ministros em um pen’odo de crise sanitaria que
exigia a adogio de medidas imediatas para o pa{s.

A partir da perspectiva de totalidade, urge a necessidade de fortalecer o protagonismo
estudantil e os movimentos coletivos de luta e defesa das universidades, que tém sido atingidas
pelas consequéncias da crise economica, poh’tica, social, ambiental e sanitaria, intensificada pela
agudizagéo das expressoes da questao social, e que caminham em defesa dos direitos humanos e so-
ciais historicamente Conquistados. Contudo, “o discurso ideolégico NOs ameaca a anestesiar nossas
mentes, confunde as nossas curiosidades, distorce a compreensao dos fatos e dos acontecimentos
20 nosso redor” (Freire, 1996, p.132). Nao podemos nos calar. E preciso lutar contra o projeto rea-
cionario da atual ordem social, haja vista a existéncia de um regime democratico frégil e de uma

sociedade esfacelada, unida irdnica e perversamente pe]a descrenga da perspectiva de coletividade.

Consideracoes finais

Os resultados e os depoimentos compartilhados pelos(as) discentes permitem tecer al-
gumas Consideragées € questionamentos necessarios para a reaﬁrmagio da universidade pﬁblica,
de qualidade e socialmente referenciada. Durante as divulgagées nas salas de aula e, a partir das
participacoes no preenchimento dos questiona’rios online, nao foi possfvel identificar nenhum/a

discente com faixa etaria superior a 30 anos de idade ou que tenha participado da modalidade de
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Educagﬁo de Jovens e Adultos. Ao mesmo tempo, nao foi possfvel identificar no curso nenhuma
discente travesti ef/ou transexual que pudesse comparti]har a sua experiéncia vivenciada no es-
paco académico. Nem mesmo foi possfvel encontrar discentes com deficiéncia, povos indfgenas
e quilombolas. Assim, ¢ possfvel concluir que a comunidade académica ainda possui um perﬁl
socio—étnico—cultural predominante de discentes que conseguem acessar, permanecer € concluir a
Educagﬁo Superior pﬁb]ica.

No curso de Servi¢o Social da UNESP, Campus de Franca (SP), onde foi realizada a pes-
quisa de campo, foi possivel identificar que a maioria dos(as) discentes eram brancos(as) e cisge-
neros, e que esses/as discentes correspondem ao mesmo perfil estudantil que indicaram nio ter
vivenciado nenhum tipo de preconceito e/ou discriminagio por classe social, raga/etnia, género e

sexualidade, além de se sentirem representado(a)s nos espacos da universidade em que escudam.

A partir dessas analises, as reflexdes tecidas precisam ser apreendidas no centro da rela-
a0 existente entre os conceitos de consubstancialidade e coextensividade, uma vez que permitem
compreender a forma como a dinamica complexa e contraditoria das a¢oes de violéncia e de re-
pressio reproduzidas pelo aparelho do estado, pelas matrizes religiosas e pela sociedade civil atinge
desigualmente mulheres, negros(as), indigenas, quilombolas, pessoas com deficiéncia e a comuni-

dade LGBTQIAPN-+.

Nessa perspectiva, ¢ importante que haja uma apreensio critica acerca das estruturas que
reproduzem as desigualdades demarcadas por um sistema capitalista que naturaliza discursos pre-
conceituosos, discriminatorios e de fundamentalismos religiosos que fragilizam as bases de susten-
tacdo da laicidade do poder publico. Para tanto, a analise dos reflexos das desigualdades sociais nao
climina sua dimensio individual, mas estas estdao condicionadas as categorias de classe social, raca/

etnia, género e sexualidade, sustentadas pela categoria trabalho e sua dimensio ontologica.

Tais fatores sdo indispensaveis para o entendimento de que a influéncia das estruturas do
cis—heteropatriarcado e do racismo estrutural nio ¢é originéria de um plano ideal, mas historicamente

! . . . - - . . /.
construida no interior do sistema de producio e exploracio capitalista. Com base no aporte tedrico
da teoria social de Marx, as desigualdades sociais podem ser analisadas por meio das relagdes antago-

nicas existentes entre as classes sociais e, sobretudo, pela contradi¢io entre capital e trabalho.

Um dos desafios para o marxismo tem sido o de incorporar a complexidade e as dimensodes
de conflitos que foram surgindo com a modernidade, gerando diversidade de sujeitos poHticos e
conformando manifestagées variadas de subjetividade ¢ interesses, apresentando dimensoes poh’ti—
cas especificas (Araﬁjo, 2000, p. 70).

A Constitui¢io Federal de 1988 estabelece, conforme disposto em seu Artigo 204, a elabo-
ra¢do do Plano Nacional de Educacio, regulamentado pela Lei n.2 10.172, de 9 de janeiro de 2001,
com o principal objetivo de combater as desigualdades sociais em busca de maior acesso, perma-
neéncia e qualidade do ensino. Entretanto, ainda existem diversos desafios a serem enfrentados para

a analise e planejamento de politicas publicas destinadas a promocio do direito a Educacio Supe-
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rior pﬁblica, universal, de qualidade, laica, que respeite a diversidade e que seja capaz de construir

espacos de maior representatividade para reaﬁrmagﬁo da identidade estudantil.

Sem a efetivacio do direito de acesso as politicas de assisténcia estudantil, tudo o que ¢
publico tende a tornar-se privado e, somados a esses desafios, o cenario pandémico da Covid-19
contribuiu para esse processo de privatizacio, impulsionado pela suspensao das aulas presenciais,

fazendo, inclusive, com que os restaurantes universitarios fossem fechados.

Os resultados analisados da pesquisa de campo também evidenciaram que, em decorréncia
da adogido do ensino remoto ¢ da modalidade EaD pelos grandes oligopolios privados do ensino
superior, a realidade ¢ o meio social dos(as) discentes foram marcados por relacoes de desigualda-
de em sua permanéncia na universidade, principalmente por nio possuirem recursos financeiros
suficientes, acesso a internet, espacos e estruturas adequadas em suas residéncias para conseguirem
estudar ¢ concluir o ano letivo. Somados a esses fatores, ¢ notorio que as constantes crises de an-
siedade, estresse, depressio, a falta de metodologias adequadas para ministrar as disciplinas ¢ a
precarizacio do ensino culminaram no consequente aumento do numero de evasao e repetencia em
todas as Etapas e Niveis da educacio.

Destarte, ¢ preciso avancar no processo de planejamento e implantacgio de servigos, pro-
gramas ¢ projetos no ambito da Educacdo Superior ptblica por meio da expansio da assisténcia
material e simbolica aos/as discentes, a partir da oferta de bolsas de permanéncia estudantil e de
uma aten¢io particular que contemple os seus aspectos biopsicossociais, a fim de contribuir para a
constru¢io de estudos e pesquisas cientificas, além de construir mecanismos articulados de parti-

cipa¢do e controle social junto aos movimentos estudantis.
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CAPITULO 11;

Entre normas e resisténcias: reflexdes sobre os desafios da
atuacao de assistentes sociais no enfrentamento as violéncias
cisheteronormativas na educacao

Sheila Amaral Rosa
Adriana Freire Pereira Ferriz

Introducao

A violéncia contra a populagio LGBTQIAP+" no Brasil constitui um fendmeno que evidencia
as contradi¢des de uma sociedade estruturada pelo patriarcado, pela cisheteronormatividade e por
desigualdades historicas. No campo educacional, observa-se uma dualidade: enquanto as instituicoes
de ensino possuem o potencial de se configurarem como espacos de emancipacio, também reprodu-
zem normas excludentes que legitimam praticas de exclusio e marginalizacio de corpos e identidades
dissidentes. Esse quadro ¢ agravado pelo avanco de politicas e discursos conservadores que reforcam a
cisheteronormatividade como norma hegemonica, ameagando direitos conquistados por populacdes

marginalizadas e promovendo retrocessos nos esfor¢os por inclusio e igualdade.

Neste contexto, a cisheteronormatividade manifesta-se como um sistema de opressao que
regula identidades e rela(;ées sociais, além de perpetuar hierarquias de poder em espacos institucio-
nais, como as escolas. A educacio, enquanto mecanismo central de socializagdo, torna-se palco de
diversas formas de violéncia, desde aquelas sutis até as escruturais, contra estudantes LGBTQIAP+.
Tais dinamicas desafiam a aruacio de assistentes sociais, que integram equipes multiproﬁssionais
¢ tém o compromisso de enfrentar as expressdes da questio social, contribuindo para a promogio

de uma educagio inclusiva, democratica e emancipatéria.

Este ensaio teorico ¢ parte do estudo intitulado “As respostas insticucionais as microagressoes
vivenciadas por estudantes LGBTI+ nos campi do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia”. O texto que se segue resulta de uma sintese articulada as reflexoes provenientes da analise
dos resultados da pesquisa de campo, que evidenciam as barreiras institucionais e as possibilida—
des de intervencao diante das demandas apresentadas. O objetivo deste ensaio ¢ refletir sobre os
desafios enfrentados pelos assistentes sociais no enfrentamento as violéncias cisheteronormativas

vivenciadas por estudantes LGBTQIAP+ em instituicdes educacionais, considerando a necessidade

1O termo “LGBTI+” refere-se as identidades e orientacoes sexuais que englobam Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
intersexuais ¢ outras identidades de género e sexualidades dissidentes. A utilizagao de “LGBTI+” neste trabalho foi
escolhida para alinhar-se com a terminologia mais recente utilizada pelas organizacoes da sociedade civil envolvidas

na luta pelos direitos dessa populacio.



de ampliar a produgio e divulgagio de conhecimento cientifico que subsidie o trabalho proﬁssional

no ambito da Politica de Educa(;éio.

Para sustentar essa analise, 0 ensaio esta organizado em duas se¢des principais. Na primeira,
discute-se a cisheteronormatividade e suas manifesta¢des na educacio brasileira, analisando sua
relacdo com a reproducio de desigualdades nas instituicoes educacionais. Na segunda, reflete-se
sobre os desafios e as possibilidades da atuacdo de assistentes sociais no enfrentamento as violéncias

cisheteronormativas, destacando as tensdes entre o cotidiano escolar e o trabalho profissional.

A cisheteronormatividade e suas manifestacoes na
educacao brasileira

Desde a infincia, a sociedade condiciona o individuo a desempenhar papéis ¢ comportamen-
tos de acordo com o sexo biologico. Assim, homens e mulheres sao formados para serem diferentes e,
a partir do sexo biologico, ¢ determinado como se deve ser, agir, sentir ¢ desejar de acordo com o que
¢ culturalmente tido como apropriado. No entanto, abordagens no ambito dos Estudos de Género
(Bento, 2006; Louro, 2008; Sardenberg; Macedo, 2011; Vergueiro, 2015) mostram que ser homem e ser
mulher constituem-se em processos sociais e culturais continuos ao longo da vida, nio sendo determi-
nados apenas pelo momento do nascimento e da nomeacio do corpo como feminino ou masculino.
Em outros termos, os padroes de género sio reproduzidos por meio da assimilagio e interiorizagio de

valores e simbolos desde os primeiros anos de vida (Sardenberg; Macedo, 2011, p. 35).

Em suas analises, Bento (2006) argumenta que o corpo nio ¢ uma entidade natural e neutra
€, mesmo antes do nascimento, jz’t estd imerso em um contexto em que normas e expectativas sociais

moldam as percepcoes do individuo em relagio a si e ao outro. De acordo com a autora,

Antes de nascer, o corpo jé estd inscrito em um campo discursivo determinado.
Ainda quando se ¢ uma ‘promessa’, um devir, ha um conjunto de expectativas es-
truturadas numa complexa rede de pressuposicdes sobre comportamentos, gostos
e subjetividades que acabam por antecipar o efeito que se supunha causar (Bento,
2006, p. 21; p. §7-88).
Como observado por Bento (2006), o corpo ¢ moldado por “tecnologias precisas” que imer-
gem o individuo, desde antes do nascimento, em um campo discursivo que influencia suas percep-

coes e expectativas por meio da repeti¢io e recitacdo dos codigos heterossexuais e cisgéneros, os

quais sdo socialmente construidos como inteligiveis.

Dessa perspectiva, emerge o conceito de cisheteronormatividade, que sintetiza a articulagio
entre as normas cisgeneras ¢ heterossexuais como padrdes hegemonicos na sociedade contemporanea.
Segundo Vergueiro (2015), a cisheteronormatividade engloba tanto a cisnormatividade — que esta-
belece a cisgeneridade como tnica identidade de género inteligivel e legitima — quanto a heteronor-

matividade, que privilegia a heterossexualidade como tnica orientacio sexual natural e valida. Em
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concordancia com as analises de Vergueiro (2015), as contribuigées deSae Szylit (2021) oferecem uma

perspectiva aproﬁmdada da categoria cisheteronormatividade. De acordo com as autoras,

Na logica heteronormativa, homens se relacionam instintiva e naturalmente com
mulheres enquanto géneros opostos que se atraem mutuamente. Entretanto, essa
logica pressupde, antes, a cisgeneridade, uma vez que a classificagio homem/mu-
lher esta socialmente condicionada a anacomia do corpo. Esta ¢ a cisnorma, que
caracteriza como padrio de referéncia da normalidade a cisgeneridade. O termo
cisheteronormatividade caracteriza, entio, um conjunto de normas que pressu-
poe pessoas sempre cisgéneras ¢ heterossexuais enquanto desfecho natural da
constituicdo da subjetividade humana (Rosa, 2020). Como um sistema de cren-
cas sociocultural, a cisheteronormatividade coloca o sujeito nao-cisgénero e/ou
nio-heterossexual em uma posic¢io de ininteligibilidade ao tomar por desviantes
os processos identificatorios que rompem com o padrio (Sa; Szylit, 2021, p. 52).
No contexto educacional, a cisheteronormatividade nao apenas reflete, mas também re-
forca as hierarquias de género e sexualidade, naturalizando praticas excludentes e regulando os
corpos ¢ subjetividades que fogem aos padroes dominantes. As institui¢des escolares, muitas vezes,
tornam-se espacos de reprodugio dessas normas, promovendo curriculos, praticas pedagogicas e
convivencias escolares que excluem ou invisibilizam identidades dissidentes.
Portanto, compreender as implica¢des da cisheteronormatividade na educagio brasileira
¢ essencial para desvelar os mecanismos institucionais que perpetuam desigualdades. Isso possibi-
lita ndo apenas a identificacio das violéncias cotidianas sofridas por estudantes LBQTIAP+, mas

também a TCHCXQO SObI'€ estratégias de enfrentamento quce tensionem as normas hegeménicas,

promovendo a inclusio e o respeito a diversidade nos espacos educacionais.

Em suas discussoes sobre a construcao de género e sexualidade, Guacira Louro (2008, p- 18)
questiona: “que instancias e espacos sociais tém o poder de decidir e inscrever em nossos corpos as
marcas ¢ as normas que devem ser seguidas?”. Na mesma linha, a autora responde que a familia, a
escola, a igreja, as instituicoes 1egais e médicas sio partes importantes nesse processo. Na socializa-
cao priméria, a reprodugio desse sistema normativo se da, principalmente, pelos tradicionais agen-
tes de socializagﬁo — afamilia e a escola. Segundo Dessen e Polonia (2007, Pp- 27), a relagio familia e
escola compartilham em fun(;ées sociais, polfticas e educacionais, na medida em que contribuem e
influenciam a formagéo do cidadao [...] “Ambas sio responsa’veis pela transmissao e construgao do
conhecimento culcuralmente organizado, modificando as formas de funcionamento psicolégico,

dC acordo com as expectativas de cada ambiente”.

Dessa forma, conforme afirmado pelos autores, de um lado, temos a familia, cujo papel ¢
transmitir crencas, tradicdes e principios culturais de uma geracio a outra, assegurando a conti-
nuidade dos padrdes normativos. Do outro lado, temos a escola, cuja fungio social, enquanto ins-
titui¢do, ¢ contribuir para o desenvolvimento intelectual e social do individuo. No entanto, como
afirma Bourdieu (1992), as institui¢des de ensino sio dominadas pela cultura burguesa — cultura
dominante — por meio de normas comportamentais, linguisticas e intelectuais que reproduzem as

. - I . - . . . - - !/
ilusdes necessarias a manutengio do sistema e, assim, a escola, juntamente com a familia, “nio so
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reproduzem as desigualdades sociais, como legitimam inconscientemente esta reprodugﬁo” (Thiry—

-Cherques, 2006 apud Souza, 2012, p. 25).

Realizada, inicialmente, pela familia e pela Igreja, a educagio passou para o controle do
Estado com o estabelecimento do capitalismo industrial (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p. 235-
237). Esse movimento historico ocorreu em respostas a necessidade de mao de obra qualificada para
atender as demandas do modo de producio capitalista. Assim, a educacio escolar tornou-se uma
instituicdo universal, gratuita, obrigatoria e — teoricamente — laicaz. No entanto, conforme apon-
ta Frigotto (2006, p. 241), além de fornecer as qualifica¢des necessarias a producio e reprodugio do
capital, a educacio passou a desempenhar uma fung¢io de extrema importancia no controle social
na constru¢io de uma hegemonia cultural e ideoldgica a favor dos interesses da classe dominante.
Nesse contexto, as consideracdes de Soares (2022), a luz de Foucault, mostram que:

As institui¢des buscaram, em certos periodos historicos, regular a sexualidade
através de um intuito comum [...] A historia da sexualidade se pautou na nor-
malizacdo e na disciplinariza¢o do sexo a partir de instrumentos reguladores,
como a religido, a familia, a escola ¢ o Estado, ou seja, as relagdes de poder que
envolvem o dispositivo da sexualidade (compreendido aqui enquanto uma série
de mecanismos historicos e sociais ligados as construcoes de regimes de verdades
acerca da sexualidade, permitindo a vigilancia e puni¢io do que se tangencia a
esta verdade) [...] (Soares, 2022, p. 67).

A analise de Soares evidencia como as diferentes institui¢es sociais reproduzem a cishe-
teronormatividade através de uma rede complexa de praticas, discursos e politicas que moldam
¢ regulam a sexualidade e os papéis de género dos individuos, estabelecendo o que ¢ considerado
“normal” ou “desviante”. Os dispositivos da sexualidade operam por meio de discursos médicos e
cientificos, que patologizam identidades e experiéncias vistas como “desviantes”, atraves da familia
eda religiio, que transmitem normas, crengas e valores que reproduzem as expectativas sociais e,
também pelas instituicoes legais e educacionais, que desempenham um papel nesse processo por
meio de politicas e legislagdes, por exemplo (Foucault, 1999, p. 95-120).

Foucault argumenta que esses dispositivos, 20 invés de agirem isoladamente, se entrelagam
e se articulam, produzindo regimes de verdade que determinam o que ¢ aceito como conhecimento

/1. .
valido sobre o corpo, o desejo e os comportamentos (Foucault, 1999, p. 131-132). No contexto esco-
lar, podemos afirmar que esses dispositivos se manifestam acraves de politicas escolares, curriculos,
prﬁticas pedagégicas e interagoes sociais. Sob esse olhar, ¢ importante compreender a escola nio
apenas como um espaco formal de aprendizado e qualificacio, mas como um Io6cus que reflete as

normas e expectativas sociais dominantes na sociedade.
Portanto, assim como o corpo nio ¢ uma entidade natural e neutra, a educagio tambem
nio ¢. Nas palavras de bell hooks (2019, p. 53), “nenhuma educacio ¢ politicamente neutra”, pois as

crengas e valores moldam as politicas institucionais e as praticas pedagogicas, seja atraves de dis-

= ’ . . . . . . . . . .
2 E necessario destacar que, mesmo em um contexto de laicidade, a Igreja continuou a influenciar, direta ou indireta-
. . - , ) ) . . ,
mente, a educacio. Essa influéncia se manifestou através da implementagio do ensino religioso nos curriculos escola-
, . . . . S
res, por exemplo, e também nas praticas educativas, nas quais sao transmitidos valores ¢ morais religiosos nas escolas.
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CUTSOS € COMpOrtamentos que refletem parcialidades, seja atraves da passividade e omissao diante
de Violéncias, independentemente de quais tipos sejam. Nessa perspectiva, de acordo com Gadorcti

- -~ !/ I ~ 14 /. !
(1997, p- 140), nio basta reconhecer que a educagao e pohtlca, porque, afal, tudo é pohtlco, mas e

. . ~ 14 I . . - 1.

preciso entender de que maneira a educa(_;ao e pohtlca. Elucidando essa questdo, o autor utiliza as
Contribuigées de Charlot, que afirma que “podem—se dar a ideia de que a educa(_;éo ¢ poHtica pelo
menos quatro sentidos que se articulam uns com os outros: a educagio transmite os modelos so-
ciais, a educagio forma a personalidade, a educagio difunde ideias poHticas, a educagio é encargo

da escola, instituicao social” (Charlot, 1980 apud Gadotti, 1997, p. 140).

No entanto, uma vez que reflete as dinamicas da sociedade, a educacio também ¢ um
espaco de contradi¢do e lutas (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p. 248). Nesse sentido, os movi-
mentos sociais organizados — em especial os movimentos feministas ¢ LGBTQIAP+ — desem-
penharam, ao longo da historia, um papel crucial na transformacio das politicas educacionais.
Esses movimentos tém desafiado as normas tradicionais, questionado a cisheteronormatividade
presente na educacio e lutado pela inclusio de perspectivas de genero e sexualidade nas pracicas
pedagogicas e curriculares.

Atraves de suas reivindicagoes e agdes, esses movimentos buscam nao apenas a inser¢io de
conteudos que reconhegam e respeitem a diversidade sexual e de género, mas tambem a criagio de
um ambiente educacional que acolha e valorize todas as identidades. Essas lutas, ainda que enfren-
tem resisténcias, tém sido fundamentais para promover uma educag¢io que reconheca a pluralidade
de identidades, experiencias e subjetividades que compdem a sociedade.

Apesar desses avancos historicos, ha uma significativa divergéncia entre o que esta previsto
na legislacido ¢ o que efetivamente ocorre no cotidiano educacional. Essa discrepancia reflete-se na
dificuldade de transformar inten¢oes declaradas em medidas concretas que impactem a realidade.
Como destacam Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 45), “as politicas e diretrizes educacionais dos
ultimos vinte anos, com raras excecoes, Nao tém sido capazes de romper a tensao entre as intengoes

declaradas e as medidas efetivas”.

Isso reflete a complexidade em implementar, de maneira eficaz, politicas publicas que ga-
rantam os direitos da populacio LGBTQIAP+ no ambiente escolar ¢ em outros espacos sociais. A
legislacdo avanca ao reconhecer e estabelecer direitos, mas enfrenta desafios significativos para sua

aplicagio prética, especialmente em contextos marcados por preconceito e discriminagéio enraizados.

Além disso, Cury (2002, p- 247) ressalta que, muitas vezes, a realizagﬁo das expectativas le-
gais entra em choque com as Condigées sociais adversas. Mesmo com o reconhecimento formal de
direitos e a existéncia de estatutos de igualdade polftica, as profundas desigualdades sociais dificul-
tam a efetivagﬁo de um regime de igualdade que realmente diminua as discriminagées. Em contex-
tos em que a desigualdade social ¢ preva]ente, as leis, por mais progressistas que sejam, encontram
obstaculos consideraveis para serem plenamente aplicadas, O que perpetua as disparidades e as

experiéncias de violéncia e discriminagio contra a populagio LGBTQIAP+.
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Assim, a discrepﬁncia entre a 1egisla§ﬁ0 ea prética cotidiana reflete nao apenas a insufici-
éncia das polfticas pﬁblicas, mas também a resisténcia estrutural da sociedade em transformar as
normas 1egais em realidades vividas. As iniciativas e planos, como o Programa Brasil sem Homo-
fobia e o Plano Nacional de Promocio da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT, embora fun-
damentais, ainda enfrentam grandes desafios para garantir que seus objetivos sejam plenamente

alcangados na prética.

No plano educacional, de um lado, como vimos, “os setores tradicionais renovam (e recru-
descem) seus ataques, realizando desde campanhas de retomada dos valores tradicionais da familia
at¢ manifestagcdes de extrema agressio e violéncia fisica” (Louro, 2008, p. 21), obstaculizando o
avanco de projetos, no ambito do poder legislativo, que objetivam a insercao de temas referentes a
diversidade de género e sexualidade nos curriculos escolares ¢ o combate a LGBTIfobia sob o dis-
curso reacionario de eliminar a “ideologia de genero” das politicas educacionais e praticas escolares
(Vianna; Bortolini, 2020, p. 7). De outro lado, temos as consequencias da ideologia de género histo-
ricamente impregnada na sociedade e vivenciada cotidianamente por individuos cujas identidades

de geénero e orientacio sexual s3o postas como ininteligiveis — a cisheteronormatividade.

No ambito institucional, as violéncias cisheteronormativas se manifestam através de estru-

turas formais, como curriculos, legislagdes ¢ normativas escolares que, muitas vezes, ignoram ou
. . -~ A . . . .

negligenciam as questoes de genero e sexualidade que se manifestam no cotidiano escolar, refor-
cando padroes excludentes e contribuindo para a manutencio de um ambiente educacional desa-
fiador para as minorias sexuais. De acordo com Louro (2013 @pud Ferreira, 2021, p. 12), o curriculo,
as normas, os procedimentos de ensino, as teorias, a linguagem, o material didatico ¢ os processos
de avaliacio sao locais centrais onde se expressam e so reforgadas as diferencas de género, sexua-

lidade, etnia e classe.

Tais componentes sio fundamentais na constru¢io de uma realidade educacional que, em
vez de incluir, frequentemente marginaliza identidades que nio se alinham com as normas cishete-
ronormativas dominantes. A titulo de exemplo, a auséncia de contetidos que abordem a diversida-
de de género e sexualidade nos curriculos escolares nio so silencia as existéncias LGBTQIAP+, mas
contribui para a manutenc¢io de um ambiente educacional que nio reconhece, respeita ou valoriza

a diversidade, promovendo, assim, uma violencia institucionalizada.

Ja no ambito das relagdes interpessoais, as violéncias cisheteronormativas se materializam
nas interagoes cotidianas entre estudantes, professores e demais proﬁssionais da educagﬁo, onde
atitudes, palavras € COMpOTtamentos sutis carregam preconceitos implfcitos que reforgam estigmas
¢ exclusdes. De acordo com Louro, as experiéncias cotidianas na escola deixam marcas duradouras

que vio além do contetdo curricular. Conforme destacado pela autora:

[...] as marcas mais permanentes que atribuimos as escolas nio se referem aos
contetdos programéticos que clas possam nos ter apresentado, mas sim se re-
ferem a situagdes do dia a dia, a experiéncias comuns ou extraordinarias que
vivemos no seu interior, com colegas, com professoras ¢ professores. As marcas
que nos fazem lembrar ainda hoje, dessas institui¢oes tém a ver com as formas
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como construimos nossas identidades sociais, especialmente nossa identidade de
género e sexual (Louro, 2013 apud Casali; Gongalves, 2018, p. 11).

Essas interagoes do dia a dia sdo muitas vezes permeadas por microagressdes, que se mani-
festam atraves de piadas, comentarios, olhares e atitudes que, embora possam parecer inofensivos,
tem efeitos profundos. Quando estudantes ou professores fazem piadas sobre identidades dissiden-
tes ou utilizam termos pejorativos, estdo, na verdade, perpetuando uma cultura de discriminagao
que invalida e marginaliza esses individuos. Conforme analisa Vergueiro (2015, p. 164):

Piadas sao discursos, e discursos tém efeitos, tém poder: ¢ atraves de discursos
que constituimos, por exemplo, as ‘sacrossantas’ no¢des de homem e mulher, de
moral ¢ imoral, de ordem e progresso, de ‘humildade’ papal, de ‘vandalismo”. Pia-

das se inserem como mais um entre inimeros instrumentos para construirmos
o mundo [...].

Esses discursos, por mais sutis que sejam, tém o poder de construir realidades que natu-
ralizam a cisheteronormatividade e posicionam qualquer forma de dissidéncia como “anormal”
(Bento, 2006, p- 14). Os efeitos dessas violéncias podem ser devastadores, levando muitos estudan-
tes a internalizarem a ideia de que ha a]go errado com suas identidades, o que pode resultar em

sentimentos de inadequagéo, isolamento e até mesmo evasio escolar.

De acordo com o relatorio da Secretaria de Educacio da Associagio Brasileira de Lesbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (2016), que descreve as vivencias de estudantes LGBT-
QIAP+ em institui¢des de ensino com base na Pesquisa Nacional sobre o ambiente escolar no Brasil
de 2016, 48% dos estudantes LGBTQIAP+ frequentemente ouviram comentarios preconceituosos
feitos por seus colegas. Alem disso, 55% desses estudantes afirmaram ter ouvido comentarios nega-

tivos direcionados especificamente a pessoas trans.

O estudo tambem apontou que 60% dos estudantes LGBTQIAP+ se sentiram inseguros na
escola no ultimo ano devido a sua orienta¢do sexual, enquanto 43% relataram sentir inseguranca
por causa de sua identidade ou expressio de género. Alem disso, de acordo com pesquisas realiza-
das pela Comissao da Diversidade Sexual da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB, 2016) ¢ pela
Rede Nacional de Pessoas Trans do Brasil (2017), estima-se que 82% das pessoas trans e travestis
abandonaram os estudos na Educacio Basica entre 14 ¢ 18 anos de idade. O estigma, a discrimina-
¢d0, as coer¢des, os gestos e os condicionamentos sutis fazem com que os alunos e alunas se sintam
humilhados, ansiosos, culpados ¢ marginalizados. Isso nao apenas acarreta a infrequéncia e evasao
escolar, bem como a limita¢io da inser¢ao no mercado de trabalho, mas tambem resulta em adoe-

cimentos, isolamento e, por vezes, violencias fisicas fatais.

Os dados apresentados evidenciam a gravidade das violéncias cisheteronormativas enfren-
tadas por estudantes LGBTQIAP+ no ambiente escolar. A frequéncia de comentdrios preconcei-
tuosos ¢ negativos revela como a discriminagio se manifesta de forma cotidiana e enraizada nas
interacdes escolares. Esses niimeros nio apenas reforcam a persisténcia de estigmas, mas também
indicam a existéncia de obstaculos institucionais no combate a tais praticas ¢ na promo¢io um

ambiente educacional verdadeiramente inclusivo. Ademais, os elevados indices de inseguranca re-
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latados por esses estudantes sio indicativos do impacto psicossocial das violéncias vivenciadas.
Esses sentimentos, associados ao estigma e a discriminagﬁo, resultam em elevados indices de evasiao
escolar, particularmente entre pessoas trans ¢ travestis. Tal abandono nao apenas limita o acesso
dessas pessoas a direitos fundamentais, como a educagéio e o trabalho, mas também contribui para

a perpetuacao de ciclos de exclusio e marginalizagﬁo.

Diante de uma realidade em que a escola, ao invés de ser um espago de acolhimento e

. . - . 14 . . ! .
aprendizado, torna-se um ambiente de exclusio e sofrimento, ¢ essencial refletir sobre estrategias
que confrontem essas dinamicas opressivas. Nesse cenario, a atuacio de assistentes sociais emerge
como fundamental. Integrando equipes multiprofissionais, esses profissionais tém a potencialidade
de desenvolver acoes que tensionem as normas excludentes, promovam a inclusio e contribuam

§ )

para uma educacdo emancipatoria. A proxima secdo discutira os desafios e as possibilidades do
trabalho de assistentes sociais no enfrentamento as violéncias cisheteronormativas, considerando

as limitacoes institucionais e as demandas especificas dos escudantes LGBTQIAP+.

Os desafios da atuacao de assistentes sociais no
enfrentamento as violéncias cisheternormtivas na
educacao

As reflexdes apresentadas nesta se¢do decorrem dos resultados da pesquisa de campo, cuja
analise possibilitou identificar os principais desafios profissionais no enfrentamento as violén-
cias cisheteronormativas em um contexto educacional. Essa pesquisa, conduzida com base em um
formulario semiestruturado, foi direcionada aos profissionais que integram as equipes multipro-
fissionais de unidades de uma institui¢io educacional na Bahia, incluindo assistentes sociais, que

constitu{ram a maior parte dOS I'GSpOl’ldCl’ltCS.

Embora o foco deste ensaio tedrico esteja na atuacao de assistentes sociais, os resultados
da pesquisa evidenciam que tais desafios sio Compartilhados por toda a equipe multiproﬁssional.
Dessa forma, a abordagem nesta secao nao se restringiré exclusivamente as respostas fornecidas por
assistentes sociais, mas considerara o conjunto das reflexoes extraidas, amp]iando a compreensao

das dificuldades institucionais e proﬁssionais enfrentadas no cotidiano escolar.

Os desafios identificados a partir dos resultados da pesquisa de campo reflecem a complexi-
dade das dinamicas institucionais e profissionais enfrentadas no cotidiano escolar, particularmente
no que diz respeito a promocio de a¢des inclusivas e ao enfrentamento das violéncias cishetero-
normativas. Para facilicar a sistematizacio e a analise, esses desafios serdo apresentados em blocos,
organizados em cinco categorias principais: auséncia de dados sistematizados sobre a comunidade
LGBTQIAP+, lacunas na capacitacio e formacio continuada, inexisténcia de mecanismos eficazes

de dentincia, insuficiéncia de politicas institucionais claras e a sobrecarga enfrentada pelas equipes
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multiproﬁssionais. Essa sistematizagao busca niao apenas descrever as dificuldades enfrentadas, mas

também possibilitar reflexdes sobre caminhos e estratégias que possam ser adotados para supera’—las.

O primeiro desafio apontado refere-se a falta de dados sistematizados sobre a comunidade
LGBTQIAP+ nos registros educacionais ¢ censitarios brasileiros. De acordo com o Observatorio
Nacional dos Direitos Humanos, vinculado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
o pats nao dispde de pesquisas censitarias ou registros administrativos federais que fornecam uma
resposta clara e direta sobre a populagio LGBTQIAP+. Como resultado, “a lacuna de dados sobre
as pessoas LGBTI+ resulta em dificuldades para compreensiao dos problemas e das violacoes de

direitos a que sao submetidas” (Brasil, 2024).

Os dados da pesquisa evidenciam a necessidade de uma analise de conjuntura para subsi-
diar a implementacio de politicas direcionadas. De acordo com Martinelli (2013, p. 148), a analise
de conjuntura consiste em “uma leitura critica, historica, politica ¢ interpretativa da realidade”,
cujo proposito ¢ aprofundar o entendimento de uma determinada situagio ou processo social, a
fim de fornecer subsidios para a tomada de decisdes referentes as alternativas ¢ estrategias a serem
adotadas, visando intervir naquela realidade.

Nesse sentido, ¢ necessario considerar as “articulacdes e dimensoes locais, regionais e nacio-
nais dos fenomenos, dos acontecimentos, dos atores, das forcas sociais” (Souza, 1984, p. 16). Assim,
a analise de conjuntura ¢ uma ferramenta indispensavel para a compreensio critica e historica das
realidades sociais. Sem esse suporte analitico, torna-se desafiador enfrentar de forma estrucurada

as desigualdades e violencias que permeiam o cotidiano educacional.

O segundo desafio identificado ¢ a insuficiéncia de capacitacio e formagio continuada dos
trabalhadores da comunidade escolar. Os resultados da pesquisa revelaram que muitos profissio-
nais carecem de formagio adequada para lidar com questdes relacionadas a diversidade de género
¢ sexualidade, especialmente no atendimento a estudantes transgéneros. Essa lacuna nido apenas
compromete o acolhimento e a inclusdo desses estudantes, mas também perpetua praticas inade-
quadas ¢ excludentes no ambiente educacional. A implementacio de programas de formacio con-
tinuada, com foco na diversidade de género e orientacao sexual, é essencial para equipar os proﬁs—
sionais com as ferramentas necessarias para compreender ¢ atender as demandas especificas dessa
populacio. Além de ser uma demanda evidenciada pelos dados da pesquisa, a capacitacio constitui

um passo indispensa’wel para a construcao de um ambiente escolar mais inclusivo e respeitoso.

O terceiro desafio refere-se a auséncia de mecanismos seguros e eficazes de dentincia para
casos de LGBTIfobia, o que constitui um obstaculo signiﬁcativo para o enfrentamento das violén-
cias no ambiente escolar. A pesquisa revelou que, mesmo quando os casos de discriminagio sa0
identificados, faltam canais adequados para que estudantes possam relatar suas experiéncias sem

. P . -~ . . A . . . . . \ I . .
medo de retahagao ou exposiciao. A inexistencia de respostas institucionais as dentincias recebi-
das agrava ainda mais o prob]ema, indicando uma lacuna na responsabilizagio € na protecao das
vitimas. Essa deficiencia institucional compromete a confianca dos estudantes LGBTQIAP+ nas

estruturas escolares e reforga sua vulnerabilidade diante das violéncias sofridas.
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O quarto desafio destaca a auséncia de poHticas institucionais consistentes voltadas para

a inclusdo e o acolhimento de estudantes LGBTQIAP+. Embora algumas acoes isoladas, como

oficinas e semanas tematicas, sejam realizadas nas instituicoes educacionais, elas sio insuficientes

para promover mudangas estruturais. A inexisténcia de incentivo por parte dos érgios gestores

da educa(_;éo (federa], estadual e/ou municipal) a criacao de nicleos dedicados a diversidade ou de

rogramas continuos voltados para o apoio a essa populacio demonstra uma caréncia de compro-
prog p p populag p

metimento institucional com a inclusio.

Alem disso, a falta de temas LGBTQIAP+ nos curriculos escolares contribui para a invisibi-
lidade ¢ a marginalizacdo dessas identidades, perpetuando a exclusio e o nio reconhecimento das
experiéncias dessa comunidade. A institucionalizacio de politicas claras ¢ a promogio de debates

¢ capacitagdes regulares sao medidas para enfrentar essa lacuna.

Por fim, o ultimo desafio destaca a sobrecarga enfrentada pelos profissionais das equipes
multiprofissionais, especialmente em contextos de recursos limitados e elevada demanda estudancil.
O numero reduzido de assistentes sociais ¢ demais profissionais, aliado a precariza¢io das condig¢oes
de trabalho, compromete a capacidade de oferecer um atendimento adequado ¢ integrado as necessi-
dades dos estudantes LGBTQIAP+. Essa sobrecarga agrava os desafios institucionais, evidenciando a

necessidade de maior investimento na contratagio ¢ na valoriza¢io desses trabalhadores.

A partir dos desafios apresentados, ¢ possivel indicar duas perspectivas que devem ser con-
sideradas por assistentes sociais ao desenvolver acdes em resposta as demandas de estudantes LGB-
TQIAP+ ¢ destinadas a inclusdo e a permanéncia em instituicdes educacionais. A primeira dessas
perspectivas diz respeito ao ambito das relagdes interpessoais dentro do espago escolar. As intera-
¢oes cotidianas no ambiente escolar sio atravessadas e condicionadas por um conjunto de crencas
e valores que podem tanto acolher a diversidade quanto reproduzir e reforcar padroes de geénero e
sexualidade que rejeitam aqueles que divergem da norma.

Como afirmam Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 235), “a vida social implica a vivéncia
da educacio pelo convivio, pela interagio entre as pessoas, pela socializagio das praticas, habicos
¢ valores que produzem a vida humana em sociedade”. No entanto, essa socializa¢do nio ¢ neutra,
podendo oscilar entre opressio ¢ intolerancia e democracia e respeito. Dessa forma, o espago es-
colar, 20 mesmo tempo em que se configura como um local de emancipa¢io humana e construcio
do conhecimento, também se revela um ambiente onde preconceitos e normatividades opressoras

sdo reproduzidos.

Conforme elucida Ferreira (2021, p. 94), a luz de Bento (2011), Miskolci (2016), Louro (2007)
e Junqueira (2010), as escolas frequentemente se tornam “espacos de preconceito, exclusio e sofri-
mento para estudantes que se afastam da cisheteronorma”. Esse ambiente, marcado por abordagens
classificatorias e pelo disciplinamento dos CoTpos, perpetua o heterossexismo, que molda o cotidia-

no escolar em maior ou menor grau (Ferreira, 2021, p- 94).

Os insultos, piadas e xingamentos fazem parte do que Junqueira (2010 apud Ferreira, 2021,

p- 95) chama de “pedagogia do insulto”. Essas praticas funcionam como estratégias, intencionais ou
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nio, para desumanizar, normatizar e excluir o “outro”. Ainda que nio realizadas diretamente, ou
seja, ainda que sejam mascaradas por brincadeiras, conselhos ou elogios, as microagressdes promo-

vem o sofrimento ps{quico da vitima (Botelho, 2016 apud Ferreira, 2021, p. 99).

Alem disso, a naturalizacio desse tipo de comportamento pela propria institui¢io escolar
contribui para a manuten¢io de um ambiente que nio s0 compromete a construcio da perso-
nalidade dos estudantes LGBTQIAP+, mas tambem perpetua a sensaciao de superioridade entre
aqueles que se encontram dentro dos padrdes normativos aceitos. Portanto, para promover uma
inclusio efetiva, ¢ importante que as a¢des profissionais reconhe¢am ¢ enfrentem essas dinamicas

interpessoais que, muitas vezes, sustentam a opressao € o preconceito dentro do espago escolar.

A segunda perspectiva que deve ser considerada ¢ que nio se deve ignorar as influéncias
das violéncias externas, pois, aliadas as violéncias que ocorrem no cotidiano escolar, os impactos na
vida académica do(a) estudante se intensificam. Ou seja, ¢ necessario estabelecer uma articulagao
entre os fatores externos a escola e os fatores intraescolares (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p. 252).
Nesse sentido, ampliar o olhar para compreender a dinamicidade que constitui a escola ¢ funda-
mental (Ferreira, 2021, p. 56). E importante ressaltar que a escola nao ¢ uma entidade isolada, mas
sim uma extensdo do contexto social mais amplo em que esta inserida. Portanto, as desigualdades
¢ opressdes presentes na sociedade se refletem no ambiente escolar, impactando diretamente a
vivencia dos estudantes, especialmente daqueles que pertencem a grupos historicamente margina-

lizados, como a comunidade LGBTQIAP-.

Nesse sentido, ¢ preciso reconhecer que as violéncias sofridas pelos estudantes fora do am-
biente escolar — em suas casas, comunidades e espacos sociais — nao sio deixadas de lado quando
eles adentram a escola. Pelo contrario, esses fatores externos intensificam a vulnerabilidade desses
alunos, que, ao enfrentarem violéncias tanto dentro quanto fora da escola, tém suas experiéncias
educacionais marcadas por um ciclo continuo de opressio e exclusdo. Essa realidade refor¢a a im-
portancia de respostas profissionais que levem em conta a interconexio entre o ambiente escolar
¢ as influéncias externas, visando nio apenas mitigar as violéncias dentro da escola, mas também

fornecer suporte para os desafios enfrentados pelos estudantes em outros dmbitos de suas vidas.

Diante dos desafios expostos, destaca-se a importancia de ancorar a atua¢io profissional no
projeto ético—poHtico do Servico Social, que preconiza 0 COMPTrOMmMisso com a emancipagao huma-
na, a justica social e a defesa intransigente dos direitos humanos. Esse projeto, fundamentado em
uma perspectiva critica e coletiva, nio apenas orienta o trabalho profissional, mas também articula

. A . \ . A . - - . . .
uma resisténcia as dinamicas de exclusio e opressio que estruturam a sociedade, incluindo aquelas

direcionadas a populacio LGBTQIAP+ no contexto educacional.

Contudo, essa atuacio ocorre em um cenario marcado por retrocessos poh’ticos e sociais,
. . A . . . . . .
1mpu1510nados pela convergencia entre neoliberalismo e conservadorismo rehgloso. A agenda an-
tigénero, que sustenta ataques a diversidade sexual e de género, encontra no ambiente escolar um
dos principais alvos, fragilizando ainda mais a garantia de direitos e intensificando as desigual—

dades vivenciadas pelos estudantes LGBTQIAP+ (Menin; Pedro, 2020; Miskolci, 2018). Assim, os
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assistentes sociais, ao 61’1{'1'611[211'61'1'1 4S EXpPressocs dessa agenda reacionaria, assumem uma posicao dC

. A . . . . . ~ /. .
resistencia contra a mstltuClonahzagao de pratlcas €XC1Ud€1’1t€S, reaﬁrmando O COMPTromisso com

ainclusioe a promog¢ao de um espaco escolar que respeite a pluralidade ca dignidade humana.

Portanto, o enfrentamento das violéncias cisheteronormativas no ambito educacional exi-
ge ndo apenas estratégias pontuais, mas uma articulagio ampla entre a a¢io profissional e a luta por
transformacoes estruturais. A defesa de uma educa¢io emancipadora, que valorize a diversidade
¢ promova a igualdade, esta intrinsecamente ligada ao fortalecimento das politicas publicas e a
consolidacao de um projeto societdrio que se oponha as forcas que buscam legitimar a exclusio e a
opressdo. Nesse contexto, os assistentes sociais desempenham um papel essencial, reafirmando seu

compromisso ¢tico-politico com a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Consideracoes finais

As reflexdes apresentadas ao longo deste ensaio destacaram os desafios enfrentados pelos
assistentes sociais no enfrentamento as violéncias cisheteronormativas no contexto educacional
brasileiro. A analise evidenciou que tais dinamicas opressoras, longe de constituirem fendmenos
isolados, estao profundamente enraizadas em estruturas institucionais e nas praticas cotidianas

que conformam os espacos escolares.

A auséncia de dados sistematizados, a lacuna na formagio continuada, a falta de meca-

. I . . « A . I . . . . . .
nismos eficazes de denincia, a insuficiéncia de politicas institucionais e a sobrecarga profissional
foram identificados como desafios estruturais. Esses elementos revelam uma contradi¢ao central:
embora a escola seja um espaco de potencial emancipagio, ela tambem opera como I6cus de repro-
ducio de opressoes cisheteronormativas. Essas dinamicas condicionam as trajetorias escolares de
estudantes LGBTQIAP+, comprometendo nio apenas o acesso, mas tambem a permanéncia desses

sujeitos nos espacos educacionais, perpetuando ciclos de exclusao.

Nesse cendrio, a atuacio dos assistentes sociais, em conjunto com os demais profissionais
da educacio, emerge como um elemento crucial para a promogio de uma educagio inclusiva, criti-
ca e democratica, capaz de romper com normatividades excludentes. Ainda que enfrentem desafios
significativos, esses profissionais sio convocados a desempenhar um papel ativo na desconstrugio
das normas hegemonicas e no fortalecimento das resisténcias institucionais as opressdes. Sua atu-
acdo deve almejar ndo apenas mitigar as violéncias cotidianas, mas também construir estratégias
que tensionem as bases estruturais que sustentam a cisheteronormatividade.

O enfrentamento das violéncias cis-heteronormativas na educa(;iio exige acOes que trans-
cendam respostas pontuais e emergenciais, conectando-se a um projeto coletivo Comprometido
com a transformacio estrutural e o combate aos retrocessos politicos e sociais. A superacio dessas
desigualdades depende do fortalecimento de politicas publicas inclusivas, da ampliacio do debate

. - A . . . . P . . .
e da capacitacio sobre género e sexualidade nas institui¢des educacionais, bem como do engaja-
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mento critico de proﬁssionais da educa(;éo. Apenas por meio dessas acoes sera possfvel construir
um ambiente educacional mais democrético, acolhedor e sensivel as diversidades que compdem a

sociedade brasileira.
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CAPITULO 12:

O trabalho de Assistente Social na Politica de Educacao Basica:
elementos introdutorios

Cristiano Costa de Carvalho
Eliana Bolorino Canteiro Martins

Introducao’

O processo de implementacio de politicas publicas tem configurado um debate extrema-

mente denso e complexo na Historia do Brasil recente, especialmente no pos-Constituicio de 1988.

Por vezes, a realidade brasileira ¢ marcada por diversos tensionamentos que perpassam aspectos

relacionados a cultura politica, especialmente aos tragos do patrimonialismo, a inversio de valores
I . -~ ! . . . / . (8 ” b .

tipica da nio logica republicana que persiste no pais e, especialmente, do “lugar” do capitalismo

periférico (Chesnais, 1996) ao qual o pais esta inserido na divisdo internacional do trabalho (Tava-

res, 2000).

Desvendar esses aspectos passa a ser um desafio para profissionais da area de Servico Social,
especialmente por possuir como caracteristica assegurar processos de trabalho, produgio e repro-
ducido do conjunto de intencionalidades socioprofissionais dentro da estrutura do Estado, o que
exige ganhar repercussdes no ambito das politicas publicas por meio de uma determinado trabalho
profissional que confere valor de uso ¢ valor de troca e, consequentemente, a inser¢io na divisao

sociotécnica do trabalho.

A concepeio de disputar a estrutura do Estado ¢ um traco marcante que foi desenvolvido
no interior da profissio de assistente social com o chamado movimento de reconceituagio do
Servico Social brasileiro. Entende-se a reconceituac¢io como um processo marcado pelo amadure-
cimento dos processos formativos e do trabalho profissional e, consequentemente, da sua dire¢ao

sociopolitica enquanto profissio.

O amadurecimento da profissio e, especialmente, da sua dire¢io sociopolitica ¢ datada de
um determinado contexto historico e reflete um conjunto de valores e intencionalidades que tém
atravessado geracoes de profissionais e ganhado reconhecimento que extrapolam os “muros da pro-

fissao”, Afinal, no Brasil, o Servico Social possui um projeto societario (Netto, 2009).

1 Parte do trabalho foi apresentado no IV Encontro Norte Minciro de Servico Social (ENMSS) na oficina “O traba-
lho da/o assistente social na politica de educacao” organizado pelo Curso de Servico Social da Universidade Estadual
de Montes Claros (Unimontes) entre os dias 25 a 27 de abril de 2024 na cidade de Montes Claros, Minas Gerais. O
evento teve como tema central “O trabalho da/o assistentes social nas politicas sociais: um debate necessdrio”.



Historicamente, localizamos a reconceituagao no per{odo de 1965 a 1975, COMO assinala

Marilda Vilela lamamoto (2017):

No periodo de 1965 a 1975 ocorre um marco importante no Servico Social na
América Latina: o movimento de reconceituacio, impulsionado pela intensifica-
¢ao das lutas sociais no continente que se refratavam na universidade, nas Cién-
cias Sociais, na Igreja, nos movimentos estudantis, com nitidas particularidades
nacionais (Iamamoto, 2017, p. 25).

Naturalmente, estamos falando de uma profissao que, para existir, precisa disputar a estru-
tura (dire¢do) e a dinamica do Estado. Isso impde capacidades investigativas, criticas, analiticas ¢
interventivas, dada a complexidade da tematica ¢ o jogo politico que estd alicercado pelo amplo
movimento das classes sociais, disputas ¢ tensionamentos culminando em uma correla¢io de forgas
que reverberam em torno das concepcoes e dire¢io sobre o Estado.

A temitica de implementacio de politicas publicas por si s6 ¢ relevante e contraditoria,
uma vez que diversos intelectuais da drea de Servigo Social tém refletido sobre a relagio entre o tra-
balho de assistentes sociais e politicas ptiblicas (Almeida; Alencar, 2011; Braz, 2004; Ortiz, 2010; Tei-

xeira; Pereira, 2007; Silva, 2008), demarcando as contradi¢des e complementariedades nesta relacio.

E de amplo reconhecimento que o Estado brasileiro pés—Constituigéo de 1988 tem assu-
mido como principal caracteristica a negacao de direitos sociais e explicitamente se posicionado e
adotado publicamente o viés do receituario neoliberal, sustentando pela narrativa da responsabi—
lidade fiscal. Isso fica eXpHcito no discurso e nas préticas governamentais nos anos 1990 do século

XX e inicio do século XXI.

O abismo entre os direitos positivados, especialmente previsto no Art. 6° da Constitui¢io
¢ 0 modus operandi das politicas publicas ¢ algo que tem despertado uma narrativa de esvaziamen-
to das disputas politicas, sendo este um equivoco, pois o projeto das elites nacionais sempre foi
o de sustentar a narrativa do nio-Estado, da parceria publico-privado para gestdo e execugio de

I ! . . A . . P . A . .
politicas publicas, da incompeténcia gerencial, da corrup¢io como algo sistémico e generalizado,
do chamado terceiro setor etc. Um verdadeiro tensionamento para que a sociedade civil decrete
amplamente a incompeténcia do Estado para assumir suas responsabilidades e o fundo publico, em

detrimento da dire¢io do mercado como o que ha de mais sofisticado e avancado?.

Diversos ideologos tém assumido e propagado esse discurso neoliberal de esvaziamento da
esfera publica e conferido ao mercado a narrativa de exceléncia de gestao, da eficacia e eficiencia
das necessidades sociais. E como se 0 mercado fosse o reino da competéncia e o Estado, da incompe-
téncia. Uma narrativa perigosa que simplesmente ignora o fato que muitos dos governantes eleitos,
que assumem a gestdo publica, trabalham para finalidade privatistas e, para isso, criam inumeras

barreiras para inviabilizar o pleno desenvolvimento das politicas publicas estatais.

Essa relagdo perigosa entre Estado e mercado, por meio de lobby de grandes empresas ¢

-~ . . . I ! . /. !
corporacdes, tem sido uma marca nefasta nas mais diversas politicas publicas. As politicas de sau-

2 Sobre esta discussao vala a pena aprofundar em Behring (2021).
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de, a exemplo, o Estado, deixa de desenvolver sua prépria industria de insumos e medicamentos
. /. . . . . . .
para delegar a compra direto no marcado. As pohtlcas habitacionais praticamente inexistente no
Brasil, também delegadas para grandes empreiteiras, bancos e financiamentos para construcao de
imoveis de baixa qualidade e em quantidades insuficientes para superar o historico déﬁcit habita-
cional. A educacio enfrenta o processo de desmonte explicito, nas palavras de Darcy Ribeiro “A
. ~ . ~ / . / . » . A . . / .
crise da educagao no Brasil nio é uma crise; ¢ um projeto”. A assistencia social esta cada vez mais
. ! . ./ ! . . . . ~
entregue para entidades ﬁlantroplcas, o que confere um viés pubhco—prlvado e rehgloso na gestao
e na finalidade do atendimento, o que fere radicalmente a Constituicio e a constru¢ao do Estado
laico. Enfim, estamos falando de um amplo processo que marca praticamente toda a estrutura das
politicas publicas no Brasil e ¢ bem representado por meio da EC 95/2016 — “Teto de Gastos”, em

Vigor desde 2016, que congela (ON) gastos plﬁlbliCOS por vinte anos.

O necessario enfrentamento a conotacio sobre a premissa que o Estado brasileiro, quan-
do cria politicas publicas ¢ pautado pelo vies de “politicas pobres para pessoas pobres” diz muito
sobre a concep¢io de modelo de desenvolvimento do Estado. Contrapor esse aspecto de forma a
desenvolver politica publicas de qualidade, que assegurem condi¢des necessarias para viabilizar a

dignidade da pessoa humana, ¢ urgente e necessario (Pereira, 2007).

Partindo dessa premissa, o texto pretende apresentar alguns desafios para “principiar” o
trabalho de assistente social nas politicas de educacio basica publica (no dmbito dos estados e/ou
municipios), partindo da concep¢io que o trabalho profissional do assistente social integra proces-
sos de trabalho coletivo, seja em institui¢des publicas ou privadas.

O “principiar” do trabalho e a inser¢io de assistentes sociais na politica de educacio basica
tém como marco um amplo movimento de lutas e constru¢des coletivas que antecedem a promulga-
¢do da Lei n.° 13.935, de 11 de dezembro de 2019°, e que, no momento, estd em processo de implemen-
ta¢do nos estados ¢ municipios brasileiros enquanto politica piblica. Por se tratar de um movimento
dialético, a efetiva¢io de uma politica publica (no caso, a inser¢io de assistentes sociais na educacio
basica) exige dos diversos interlocutores um amplo processo de didlogos e aproximacdes que vio ao
encontro do que Karl Marx afirmou “A historia se repete, a primeira vez como tragédia, e a segunda
como farsa™. Ou seja, conhecer a Histdria, o terreno, o cenario, as estratégias, as condigdes de traba-
lho ete, fazem parte desta especificidade do texto, uma vez que “transformar o presente e o futuro,
evitando reproduzir os erros ja cometidos”, ¢ uma necessidade essencial para que as particularidades
do Servico Social na educagio basica nao reproduzam abordagens e equivocos que marcam a Historia
da profissao no contexto da hegemonia do conservadorismo em suas protoformas.

A constru¢io do texto recorreu a pesquisa bibliografica e documental, bem como dos ele-

mentos analisados a partir das experiéncias de implementacio e de projetos com a presenca de as-

3 Dispoe sobre a prestacio de servigos de psicologin e de servico social nas redes Pl,lbli(‘:lS de cduc:lgﬁo basica.

4 MARX, K. “O 18 Brumirio de Luis Bonaparte” In: Manuscritos Economico-filosoficos e outros textos escolhidos.
Selecio de textos de José Arthur Giannotti; tradugao de Jos¢ Carlos Bruni et al. 2 ed. Sao Paulo, Abril Cultural, 1978.
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sistentes sociais na educagio basica nos munidpios: Rio de Janeiro (R]); Presidente Prudente (SP);

Limeira (SP), ambos na regido sudeste, e Joao Pessoa (PB), na regido nordeste do Brasil.

Analisar as experiéncias foi de fundamental importancia para uma melhor apreensio das
condi¢des objetivas, desafios e potencialidades da implementacio do Servico Social na educagio
basica. Essa aproximagao para analise das experiéncias aconteceu por meio dos seminarios do I En-
contro Estadual e Pesquisa do GEPESSE — “Tendéncias do trabalho de assistentes sociais na Edu-
ca¢do Basica publica no Brasil”, que aconteceu no més de agosto de 2023, de forma online e gravada.
No seminario, houve espago para exposicao das experiéncias profissionais; assim sendo, o presente
estudo se propde a analisar as experiéncias, coletar dados e informacoes que dialogam e extrapolam

a producio bibliografica presente na literatura especializada do Servico Social na educacio basica.

Servico Social: os desafios de principiar o trabalho
profissional na educacao basica

O Servico Social ¢ uma profissio inserida na divisio social e técnica do trabalho sustentada
por meio de uma lei especifica (Lei n.? 8.662, de 7 de junho de 1993) e possui um Codigo de ética
Profissional (Resolucio Cfess n.° 273 de 13 marco de 1993), além de um acervo de conhecimentos or-
ganizados a partir de diretrizes curriculares para sua formacio e exercicio profissional, consolidado
pela Associa¢do Brasileira e Ensino e Pesquisa em Servico Social (Associa¢io Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social, 1997), conferindo ao profissional uma autonomia téenica.

Conforme afirma Iamamoto (1982), a atuagio profissional do assistente social interfere na
reprodugio material da for¢a de trabalho e no processo de reproducio sociopolitica ou ideopolitica
dos individuos sociais, em todas as politicas sociais que visam o enfrentamento das expressdes da
questao social. Portanto, tanto a formagio inicial quanto a permanente se tornam essenciais para

o trabalho profissional na dire¢io do projeto ético-politico profissional.

A proﬁssio ¢ sedimentada por conhecimentos teérico—metodolégico, técnico—operativo e
ético—poHtico, consubstanciado nas dimensoes investigativa, educativa e interventiva do Servico
Social. Apesar de ser uma profissio liberal, a condi¢io de inser¢io no mercado de crabalho esta es-
treitamente vinculada ao assalariamento, inserindo-se majoritariamente em instituicoes pﬁblicas
¢ privadas em politicas publicas organizadas pelo Estado para o enfrentamento das expressoes da
questao social. A partir de sua autonomia relativa, o assistente social realiza concomitantemente a
prestacao de SETvicos sociais e a dimensio educativa da proﬁssﬁo, respondendo contraditoriamente

as demandas do capital e do trabalho (Iamamorto, 1982).

A categoria profissional constroi um projeto ¢ético-politico profissional sedimentado na

perspectiva historico-dialética, visando, em ultima instancia, a defesa dos direitos humanos e so-
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ciais da classe trabalhadora, respeitando 0s princ{pios éticos elencados no Cédigo de Etica Profis-

sional (Conselho Federal de Servico Social, 1993).

Importante ressaltar que, na sociabilidade capitalista, a Politica de Educagio se constitui
em uma estratégia do Estado para assegurar uma formacio profissional adequada aos interesses do
mercado e disseminar a ideologia dominante, internalizando os valores hegemonicos; mas, contra-
ditoriamente, propicia acesso ao conhecimento socialmente construido pela humanidade, sendo
historicamente campo de disputas ¢, consequentemente, da luta da classe trabalhadora para acessar

a educagio formal.

Dessa forma, ¢ um territorio tensionado por projetos educacionais e societarios em disputa
pelas classes fundantes (capital e trabalho). Assim, conhecer o significado da politica de educacio
nos processos de reproducio social e a complexidade e particularidade de cada nivel e modalidade

de ensino ¢ primordial para os assistentes sociais que atuam nesta politica social®.

Historicamente, o assistente social atua no ambito da politica educacional desde os pri-
mordios da profissdo no Brasil. Contudo, a expansio deste espaco socio-ocupacional tem ocorrido
principalmente a partir dos anos 2000 e, especificamente na educacio basica, a partir da aprovacio
da Lei n.° 13.935/2019 que “dispde sobre a prestacio de servicos da psicologia e do servico social na
educagio basica” no Brasil. Essa conquista, apds vinte nos de luta dessas categorias profissionais,
especificamente em relagio ao Servigo Social, tendo a frente as entidades representativas da pro-
fissio — Conselho Federal/Conselho Regional de Servico Social (CFESS/CRESS), a Associacio
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) com o apoio da Executiva Nacional de

Estudantes de Servico Social.

Assim, vem ocorrendo a inser¢io de assistentes sociais na educacio basica publica, atendendo
a prerrogativa da legislacio recentemente aprovada, porém com tragos de precarizagio das condicdes
de trabalho, seja pela forma de contratagio (temporaria, terceirizada, processos seletivos, baixos sala-
rios ¢ condicdes técnicas e ¢ticas de trabalho), seja pela desproporcionalidade entre a quantidade de
profissionais contratados e a configuracio da rede publica, seja estadual ou municipal (quantidade de

unidades educacionais compostas por um expressiva quantidade de estudantes).

Para além desta situagao, realgamos que a aproximacgao com o conhecimento da polftica
de educagﬁo na formagﬁo inicial de estudantes de SETViCo social é muito restrita, as vezes inexis-
tente, além da precarizagao da educagﬁo superior, que rebate na graduagio em Servigo Social,
principalmente a partir da €xpansio do Ensino a distancia (EaD). Dessa forma, parte signiﬁcativa
dos proﬁssionais que tém sido contratado para trabalhar na educagio basica possui fragilidade de
conhecimentos especfﬁcos referentes a esta poHtica social, e tem sido comum a nio efetivagﬁo de

uma capacitagﬁo/formagﬁo para assumir o cargo de assistente social.

Importante lembrar que ainda ¢ também reduzida a produ¢io de conhecimentos sobre o

trabalho do assistente social na politica de educacio, apesar do empenho de profissionais, pesqui-

5 Esta discussao ¢ apresentada com densidade no livro “Para além do “eva viu a uva™ o colher ¢ o semear sobre o carater
politico-pedagdgico ¢ o trabalho socioeducativo de assistentes sociais (CRV, 2024) de Williana Angelo (Angelo, 2024).
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sadores e grupos de pesquisa, dentre eles o Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servico Social na
Educagﬁo (GEPESSE), que tem se empenhado em pesquisar e tratar de divulgar reflexdes criticas
referentes a Politica de educa(;éio e, especialmente, dando visibilidade a sistematizacoes de experi-

éncias proﬁssionais na area da educagéo basica.

Diante dessa conjuntura e sintonizados com o debate do conjunto CFESS/CRESS, o con-
tato com assistentes sociais que atuam ha longa data na educacio basica ¢ os recem-contratados,
que nos propomos a uma breve reflexdo sobre o trabalho de assistente social na educacio basica,
recuperando algumas questdes da praxis profissional que possam contribuir no percurso do prin-
cipiar a atuacio deste profissional nesses espacos socio-ocupacionais, na perspectiva do projeto
¢tico-politico profissional (Costa de Carvalho; Tadeu Veroneze, 2023).

Inicialmente, faz-se necessario adentrar na configura¢io da politica de educacio basica no
Brasil, que se constitui um dos niveis de ensino, parte da complexa forma do desenho desta po-
litica publica — a educagio, que ainda nio possui um “sistema integrado”, consubstanciando um
desenho complexo de niveis ¢ modalidades de ensino distribuidos nas instancias federal, estadual
¢ municipal, com responsabilidades individuais e/ou compartilhadas. No caso da educacio basica,
a finalidade que a rege, de acordo com a LDB/1996, descrito no Artigo 22, afirma: “desenvolver
o educando, assegurar-lhe a formacio indispensavel para o exercicio da cidadania ¢ fornecer-lhe
meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores”. A referida legislagao explica ainda que
este nivel de ensino ¢ subdividido da seguinte forma: educagio infantil (creche e pre-escola), de
responsabilidade do municipio; ensino fundamental (1° a0 9® ano), cuja responsabilidade ¢ parti-
lhada entre o municipio e o Estado; e ensino médio (1° a0 3° ano), de responsabilidade do Estado. A
indaga¢do que paira ¢ a seguinte: sera que ha condi¢oes objetivas na operacionaliza¢ao da educagio
basica que, de fato, propicia a efetividade desta “finalidade” apregoada por esta legislagao?

Salientamos que, historicamente, a politica educacional no Brasil articula o puablico e o
privado em todos os niveis de ensino; portanto, também na educacio basica, faz-se constante a
presenca de institui¢des privadas, sejam confessionais ou mercantis. Para este texto, adentramos na
atuacdo do assistente social na educacio basica publica.

Conforme mencionado anteriormente, também na educagio basica, os interesses do capi-
tal, que tém sido capitaneado pelo Banco Mundial, apresenta diretrizes visando ampliar o acesso e
a permanéncia de estudantes provenientes da classe trabalhadora empobrecida, com o intuito de
diminuir o abismo estatistico que permeia este nivel de ensino, apesar dos processos de avangos
que tem sido conquistado nas tltimas décadas. Neste sentido, corroboramos com a reflexio de
Algebaille®, estudiosa da educacio basica, quando comenta que, nas tltimas décadas, houve uma
“expansdo para menos” neste nivel de ensino, ou seja, a expansio do acesso nio foi acompanhada
das condi¢oes objetivas para promover a qualidade da educacio, principalmente para uma forma-

¢do integral, critica, propositiva que, de fato, desenvolva as potencialidades humanas.

6 O livro ¢ uma reflexdo oportuna e necessaria, veja mais em Algebaille (2009).
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E nesta conjuntura como o assistente social recém-contratado, geralmente de forma pre-
caria, com minimas condi¢des de trabalho, sem uma formacio inicial e permanente no processo
de insercio nos espacos ocupacionais, pode construir uma proposta de trabalho na perspectiva do

€ ¢ )

. I . _ 1/ . d f‘ ~ ? E ! d b d . . . 1- .
projeto ético-politico da profissio? Este ¢ um vasto debate que pretendemos iniciar nos limites

deste texto.

Primeiro desafio — compreender os motivos (para alem da legislacao) sobre as requisi¢des
¢ conhecimentos que os gestores possuem sobre a insercio do profissional e as expectativas sobre
a atua¢do na educacio basica. Consequentemente, evidencia que o assistente social deve desenvol-
ver competéncia sobre os conhecimentos necessarios referentes a politica e legisla¢io da educacao
basica’. Conhecimento sobre o trabalho desenvolvido por cada membro da equipe que compde o
trabalho coletivo na institui¢io escolar ou da gestio (pedagogo, psicologo, coordenador pedago-
gico, licenciaturas etc), com os quais vai atuar. Exercitar a dimensao investigativa da profissio por
meio do mapeamento da rede de educacio basica estadual e municipal, alem de efetivar uma breve
analise de conjuntura sobre o municipio e territorio; verificar as condi¢des da educacgio basica no
municipio, ou seja, identificar os indices de evasio escolar, repetencia escolar; conhecer os atores
da rede de educacao — perfil — e investigar as principais requisicoes solicitadas para o profissional

assistente social.

Efetivar a dimensao teleologica da profissio significa organizar um projeto de intervencio
inicial, contendo formas de avaliacdo, para posteriormente aprofundar e ampliar as propostas de
interveng¢do. Gradativamente, ¢ importante construir uma a¢do coletiva, envolvendo, neste pro-
cesso de planejamento, o quanto for possivel, os trabalhadores da instituicio e representacoes dos

estudantes e familias.

Apresentar o que ¢ o Servico Social como profissio, as dimensoes que particularizam o
trabalho do assistente social na educagio de forma geral e a concepcio de educagio que a profissio
tem formulado ao longo doas tltimas décadas; concepcio de evasio, concepcio de permanéncia e

gestdo democratica deve estar contida no projeto ou plano de intervengio inicial.

7 “Legislacao educacional, em sentido amplo, ¢ o conjunto das normas juridicas sobre Educacio que delineiam a agio
do Estado, estabelecem diretrizes para as politicas publicas, proclamam principios, direitos e deveres precipuamente
por meio da Constitui¢io Federal de 1988 ¢ da LDB — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional de 1996. Inte-
gram a legislacao educacional as leis complementares, as leis ordindrias, os decretos, as portarias, as resolucdes ¢ ou-
tras normas juridicas federais, estaduais, municipais ¢ do Distrito Federal que regulamentam determinados dispositi-
vos da Constituicio e da LDB. A expressio “legislacio educacional” distingue-se de “legislacio do ensino”, que possui
um sentido mais restrito, de conjunto de regras de estrutura e funcionamento do ensino nas escolas; distingue-se,

Nnovo € vasto campo do conhecimento, situado na intersecdo entre Educagﬁo e Direirto, supcrando—sc, assim, a ideia
de um simples conjunto de normas sobre determinado tema, sentido que ¢ mais apropriado a expressao ‘legislacao
educacional’. De acordo com Cury, “o termo ‘legislacao’ ¢ a juncio de dois termos: legis + lagdo”, ambos provenientes
do latim, e “quer dizer algo que foi ‘dito’, que foi ‘escrito sob a forma de lei e que estd sendo apresentado ou que estd se
dando a conhecer ao povo, inclusive para ser lido ¢ inscrito em nosso convivio social” (CURY, 2000, p.13). De acordo
com Duarte, os termos da legislacio educacional brasileira apresentam-se organizados a partir de seis grandes temas:
avaliagio educacional, curriculo, etapa e modalidade de ensino, financiamento da educagio, formagio docente ¢
gestdo dos sistemas de ensino. [...] Desse modo, a legislagio educacional ¢ o instrumento que viabiliza a apresentagio
¢ o desenvolvimento da acdo do Estado na area da Educacio, em determinado momento histérico (Duarte, 2007 apud
Miranda, 2010).
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Importante lembrar que, nesta seara, ha requisicoes institucionais, que sao imediatistas,
fragmentadas, que reforgam preconceitos — de classe, género, sexualidade, orientacao sexual e
étnico-raciais — e que, muitas vezes, culpabilizam os estudantes, as familias e os professores pelo
fracasso escolar. As reais demandas dos usuarios desta poh’tica social ficam veladas, imersas nos
“problemas” cotidianos que invadem o universo educacional. Cabe ao assistente social desvelar as
reais determinagées das expressoes da questao social através de media(;(")es (universal, particular,

singular) para encontrar estratégias para o seu enfrentamento.

Inicialmente, faz-se necessario reconhecer que o publico-alvo do trabalho do assistente
social deve abranger toda a comunidade escolar (professores, gestores, diretor, coordenador peda-
gogico, funcionarios de apoio, estudantes, familias) e incluir a analise do territorio onde a unidade

educacional esta situada, para alcar um conhecimento na perspectiva de totalidade.

O trabalho do assistente social no espaco educacional genuinamente ¢ de caracer inter-
disciplinar, envolvendo profissionais formados em pedagogia, psicologia e licenciaturas (Ciéncias
Naturais, Fisica, Geografia, Informatica, Matematica, Quimica, Artes Visuais, Danca, Musica, Ci-
¢ncias Sociais, Filosofia, Historia e Letras) entre outros; intersetorial ao desenvolver a construgao
de propostas de acao compartilhadas entre setores diversos da gestao publica e da sociedade civil,
que implica o estabelecimento de corresponsabilidade e cogestio pela melhoria da qualidade de
vida da populacio (Campos, et al., 2004); ¢ interinstitucional por meio da construc¢ao de parcerias,
protocolos e fluxos de forma mitua com o objetivo de executar projetos ou atividades de interesse
reciproco, no caso, atender as demandas da comunidade escolar pelos sistemas de saude, assiscencia
social, dentre outros que compdem o sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes.
Ressalta-se que a “escola”, no sentido amplo do termo, como representagio da politica de educa-
¢do, esta inserida no sistema de protecio social a crianga, ao adolescente e aos jovens, tendo uma
responsabilidade relevante no enfrentamento de violagdes dos direitos sociais, de forma particular,

o direito a educacio escolarizada (ECA, 1990).

Segundo desafio — conjunto de atribuicdes e competéncias de assistente social na edu-
cacdo. No ambito da politica de educacio, a partir da perspectiva que a formagio profissional do
assistente social ¢ generalista, podemos considerar que as competéncias e atribuicdes do assistente
social, descritas respectivamente, nos artigos 4° ¢ 5° da lei que regulamenta a profissao (Lei n.®
8.661, de 7 de junho de 1993), certamente sdo também efetivadas nos espagos socio-ocupacionais da
politica de educacio, com suas particularidades.

Existe um esforc¢o coletivo de profissionais, estudantes ¢ pesquisadores no pais para deli-
near as especificidades das atribui¢des e competéncias dos assistentes sociais na educagio®. Hoje,

pontuamos no campo das atribuicoes:

Ampliar o acervo de informagées e conhecimentos acerca do social, das expressoes da ques-
tao social e dos preconceitos existentes na sociedade brasileira (racismo, machismo, homofobia,

género etc.), que persistem na comunidade escolar, afinal, a instituicao Escola nio ¢ uma ilha,

8  Amplia a discussio em: Carvalho e Martins (2022).
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esta integrada e inserida nos Complexos e expressoes da sociedade como um todo. Nesse sentido,
espera-se que o proﬁssional consiga efetivar pesquisas que possam contribuir com a analise da re-
alidade social dos estudantes/famﬂias e também dos proﬁssionais da educagio (Conselho Federal

de Servico Social, 2013).

Por estar inserido na institui¢ao e na politica de educacio, nesse sentido, ¢ atribuicio de
assistente social conhecer o projeto politico pedagogico (PPP) e se propor a contribuir com infor-
magdes para construcio e constante atualizacdo deste documento, incluindo o planejamento das
acoes do servico social e da psicologia neste projeto. De acordo com Veiga (1998, p.11-35), o PPP
busca um rumo, uma diregio. E uma agio intencional, com um sentido explicito, com um compro-
misso definido coletivamente. Por isso, todo projeto pedagogico da escola ¢, tambem, um projeto
politico, pois esta intimamente articulado a0 compromisso sociopolitico com os interesses reais e
coletivos da populacio majoritaria. E politico no sentido de compromisso com a formagao do ci-
dadao para um tipo de sociedade, alem de fortalecer e propiciar a abertura de canais de inferéncia
dos atores da comunidade escolar nos processos decisorios da escola (gremio estudantil, conselho
de escola, associacao de pais e mestres etc.).

Efetivar a articulacio da politica de educacio com as demais politicas sociais, incluindo
cfetivamente a “escola” na rede de prote¢io integral a crianga e ao adolescente, facilicando o acesso
das familias/estudantes aos direitos sociais.

Fortalecer a efetivacio de ac¢oes coletivas no interior das unidades educacionais; efetivar o
processo de sistematiza¢io da experiéncia profissional, contribuindo com a produ¢io do conheci-
mento sobre o servico social na educagio; participar das instancias de controle social — conselhos
municipais de educa¢io —com o intuito de contribuir no planejamento de politicas educacionais
na dire¢io de efetivacio da educacio escolarizada como direito social; favorecer a relagio familia—
escola—territorio, ampliando o espaco de participagio destas na escola, incluindo a mesma no pro-
cesso educativo; enfim, de forma geral, prestar servicos sociais de qualidade no ambito da politica
de educacio, coerente com a concepcio de educacio sintonizada com o projeto ético-politico pro-
fissional, sendo uma educacio critica, emancipatoria, que propicie o desenvolvimento das poten-
cialidades humanas. Faz-se necessario formacio permanente dos assistentes sociais. Neste quesito,
podemos destacar o artigo X do Cddigo de Etica profissional (Conselho Federal de Servigo Social,
1993): “Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populac¢ido e com o aprimoramento

intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”.

Eis alguns dos desafios para “principiar” o trabalho dos assistentes sociais no ambito da

politica de educacio basica.
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Consideracoes finais

O trabalho de assistente social na educacio precisa ser efetivado — considerando o arca-
bougo de conhecimentos teérico—metodolégico, técnico—operativo e ético—poh’tico, bem como as
dimensoes: investigativa — educativa e interventiva — a partir das suas habilidades, atribuicoes
e competéncias e da relativa autonomia proﬁssional; portanto, o conhecimento ¢ uma estratégia

para atuacao proﬁssional sintonizada com o projeto ético—poh’tico proﬁssional.

O conhecimento propicia ao proﬁssional visibilidade da sua relativa autonomia na condu-
cao do seu trabalho. Conforme Raichelis (2020), o conhecimento permite aos sujeitos proﬁssionais
romperem com visdes deterministas e/ou voluntaristas para se apropriarem da dinamica contradi-
toria dos espacos institucionais e poderem formular estratégias individuais e coletivas que escapem

da reprodugﬁo acritica das requisicoes do poder insticucional.

Guerra (2009) acrescenta que a dimensio investigativa (componente constituinte da natu-
reza da profissao) questiona, problematiza, testa hipoteses, mexe com preconceitos, supera a mera
aparéncia ¢ questiona a positividade do real, permitindo construir novas posturas visando uma
instrumentalidade de novo tipo: mais qualificada, ou seja, competente e comprometida com os
principios da profissdo. Nessa perspectiva, o assistente social que trabalha na politica de educacio
precisa:

«  Conhecer o significado da politica de educacao nos processos de reproducio social, nos
mecanismos de qualificacio e desqualificacdo da forca de trabalho e na disputa pela hege-
monia;

« Identificar as particularidades da politica de educa¢io em cada nivel de ensino; se apro-
priar ¢ aprofundar conhecimentos das producdes teoricas referente a realidade educacio-
nal e sobre os fenomenos socioeducativos como evasio e fracasso escolar; compreender
as atribuicoes de cada profissional envolvido com o trabalho coletivo na educacio para o

desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar;

«  Analisar a realidade social, estabelecendo uma relagio entre as determinag¢des conjunturais
e a sociabilidade capitalista, desvelando as media¢oes da universalidade, singularidade e

particularidade no cotidiano profissional;

+  Construir um trabalho profissional que reitere a dimensio teleologica a partir da incor-
poragao de instrumentais de planejamento, avalia(;ﬁo e sistematizagao, particularmente, a
partir da elaboracio de um projeto de intervencio que valorize a dimensio critica, pro-
positiva e investigativa do exercicio proﬁssional e que explicite 0S8 COMPTOMissos éticos e
poHticos coletivamente assumidos na proﬁssio;

«  Articular o projeto de intervenc¢ao ao projeto polftico—pedagégico da instituicao educacio-
nal. Os assistentes sociais precisam explicitar suas atribuigées e Competéncias, € para isso,

a construcao e publicizagﬁo do projeto de intervengao siao fundamentais;
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«  Produzir conhecimentos sobre a realidade social em torno das Condigées de vida dos usu-
arios (criangas/adolescentes, estudantes da EJA), suas relacs‘c")es familiares, as demandas da
. . .~ ! . -~ . .. . .1 .
institui¢do e a propria atuacao dos assistentes sociais, p0551b1htand0 atendimento de de-
mandas institucionais, mas, principalmente, das demandas proﬁssionais que expressam as

reais necessidades da classe trabalhadora;

+  Mobilizar a dimensdo educativa do servico social, contribuindo com a amplia¢io dos co-
nhecimentos de todos os atores da comunidade escolar referente as expressdes da questao
social que atravessam aspectos da formacio social e da cultura brasileira, ainda conservado-
ra e autoritaria, trazendo reflexdes e intervengdes criticas sobre temas como: classe, género,
sexualidade, orienta¢do sexual e relagdes ¢tnico-raciais, trabalho infantil, uso abusivo de
drogas, violéncias, bullying, promog¢io em saude, saide mental etc. Alem disso, ampliar
os conhecimentos referente as raizes das desigualdades sociais, a concepg¢io de familia, de
crianga, de adolescente ¢ de juventudes, dentre outras tematicas que impactam na vida de
todos sujeitos, mobilizando reflexdes por meio da educa¢io popular, com base no método
freiriano, que valoriza a metodologia dialogica ¢ o teatro do oprimido em um viés inter-
disciplinar;

«  Conhecer ¢ trocar experiéncias profissionais consolidadas do servico social na educacio,
tendo em vista o conhecimento de que temos um acumulo historico de intervengio profis-
sional no ambito da educacio;

«  Efetivar a articulagio da educacio com outras politicas sociais na perspectiva da interse-
torialidade, envolvendo a rede socioassistencial, os conselhos municipais, os movimentos
sociais — especialmente os da educagao (MIEIB®, Unido Brasileira dos Estudantes Secunda-
ristas; sindicatos dos profissionais da educacio etc) —, mobilizando a luta pela ampliagao
¢ universalizacio dos direitos sociais e do direito a educacio;

«  Despertar a compreensio que a escola nio ¢ uma “ilha”, nao esta desconectada da realidade

social e que pertence e esta inserida na rede de prote¢io social da crianca e do adolescente;

«  De acordo com Antunes (2018) e Raichellis (2020), ha uma nova morfologia do trabalho,
um processo que atinge a totalidade da forga de trabalho, incluindo as rela(;()es de traba-
lho no espaco estatal das poHticaS sociais. Portanto, impactam no trabalho dos assistentes
sociais e demais proﬁssionais via precarizacao, terceirizacao, degradagio, intensiﬁcagio do
trabalho, Condigées que incidem no exercicio proﬁssional. E preciso reconhecer e tracar
estratégias coletivas no enfrentamento a essa realidade.

Portanto, precisamos refletir: quais sao as Condig()es objetivas do trabalho do assistente so-
cial na educagﬁo basica? A favor de quem vamos intervir? Com quais valores? Com quem podemos
contar e como? E para que? Quais sdo as concepg¢oes que delineiam o processo de trabalho na area

da educagio?

9 Movimento Interforuns de Educagio Infantil do Brasil.
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Em tempos de crise estrutural do capital, marcado pelo “pos-pandemia”, as desigualdades
sociais —, marca historica do Brasil — estdo e serdo acirradas, e as fragﬂidades das polfticas sociais,
. ~ A . ~ . .
especialmente da educacio, tém sido e serdo ainda mais atacadas. Neste contexto extremamen-
te adverso, a resisténcia precisa ser coletiva e propositiva, contrapondo—se ao poder dominante
ultraneoliberal e extremamente conservador. Conforme afirma Raichelis (2020), ¢ fundamental
“resgatar o sentido de pertencimento de classe e as aliangas com for(_;as coletivas de resisténcia”. E,
por fim, como afirma Paulo Freire:
Nio ha mudanca sem sonho como nio ha sonho sem esperanca. [...]. Nao posso
entender os homens ¢ as mulheres, a nao ser mais do que simplesmente vivendo,
historica, culeural e socialmente existindo, como seres fazedores de seu caminho
que, ao fazé-lo, se expdem ou se entregam ao caminho que estdo fazendo ¢ que
assim os refaz também (Freire, 1992, p. 91 ¢ 97).
O momento ¢ de construgio, esforcos coletivos foram desenvolvidos ao longo das tltimas
décadas, e existem estudos ¢ pesquisas em desenvolvimento sobre o “lugar” que o servico social
-~ /. . . . .
passa a ocupar na educag¢io basica brasileira. O presente estudo sintetiza alguns pontos que, ao ob-
. . . . . . !
servar as particularidades locais, tendem a contribuir para os inimeros desafios ¢ enfrentamentos

postos para os profissionais da drea nesta fase “principial”.
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O Servi¢o Social como profissio e area de conhecimento cientifico
vem se renovando e se atualizando com novos campos de trabalho e
tematicas de estudo que afetam os usuarios das politicas sociais, mas
mantendo a direcio hegemonica do seu projeto etico-politico, numa
dimensio de critica ao Capitalismo, racismo, sexismo, capacitismo,
ageismo e outras ideologias de dominagﬁo que avan¢am no atual ci-
clo do capital, ainda mais explorador, expropriador e espoliador com

dimensdes ideologizadas do neoliberalismo e neoconservadoras.

Este livro que chega aos leitores do Servigo Social e areas afins dis-
cute esses desafios contemporaneos enfrentados na formacio pro-
fissional, no trabalho profissional, no estz'lgio supervisionado e na
producio do conhecimento com reflexdes serias, bem fundamen-
tadas, criticas de modo a proporcionar subsidios para as mudangas
necessarias e os contributos do pensamento critico para continuar

a avancar e oferecer servicos de qualidade, ainda que o cenario seja

dificil e desafiador.

Profa. Dra. Solange Maria Teixeira

Universidade Federal do Piaui
Departamento de Servico Social
Programa de Pds-Graduagao em Politicas Publicas
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