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Introducao

O interesse em aprofundar este tema emergiu da pratica profissional cotidiana, com a
observacio empirica da inser¢io precipua da Politica de Assisténcia Social nas media¢des das con-
di¢oes de trabalho e nao trabalho da classe trabalhadora, por meio de seus servigos, programas
¢ beneficios. As inquictagdes profissionais vivenciadas diante do desenvolvimento do Programa
Municipal de Inclusao Produtiva, em meio aos tensionamentos existentes na rela¢o entre Assis-
téncia Social e Trabalho na sociedade capitalista, originaram os objetivos da pesquisa de analisar

sua aplicacdo, seus limites e desafios pelas perspectivas de seus usudrios e trabalhadores.

A Constitui¢ao Federal de 1988 e a Lei Orgﬁnica da Assisténcia Social legitimam a Politica
de Assisténcia Social como obrigagio do Estado ¢ a integram a Seguridade Social, juntamente com
as Politicas de Satde e Previdéncia Social. Apesar de a promogao da integracao dos usuarios ao
mundo do trabalho conﬁgurar—se como um dos objetivos da Assisténcia Social brasileira (Brasil,
1993), ¢ mister evidenciar que a inser¢ao da populacio no mundo do trabalho, com alguma forma
de geragao de renda, esta intrinsecamente relacionada com as questdes poHticas, econdmicas e
sociais em voga. Sendo assim, compreende-se que as a¢des que buscam a integracio sustentavel do
trabalhador para uma autossuficiéncia socioecondmica englobam transversalmente diversas poh/—
ticas pﬁblicas.

O locus da pesquisa foi o Programa Municipal de Inclusio Produtiva, que ¢ desenvolvido
em onze polos e destinado ao atendimento de pessoas em situa¢io de vulnerabilidade social, para
a promocio da integracio de seus usudrios a0 mundo do trabalho, a partir da qualificacio profis-
sional. E desenvolvido por meio de Termo de Colaboragio entre a Secretaria do Bem-Estar Social e
organizagoes da sociedade civil (OSCs), para atender os territorios dos nove Centros de Referéncia

de Assisténcia Social (CRAS) do municipio.

A cidade de Bauru localiza-se no interior do estado de Sao Paulo e ¢ considerada um muni-
cipio de grande porte, com 379.146 habitantes, estando habilitada para o Sistema Unico de Assis-

tencia Social (SUAS) sob a Gestao Plena, por realizar a gestdo total de suas a¢des socioassistenciais.



Configura-se uma pesquisa exploratoria, com procedimentos analiticos de natureza qua-

litativa, alicercada nas pesquisas bibliograficas, documentais e de campo. O metodo utilizado foi
o materialismo historico-dialético, pois buscou-se compreender a realidade social, as mulciplas

determinacdes, contradicoes e mediagdes sob a perspectiva de totalidade.

Realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre estudos que se relacionassem a “Assisténcia
Social”, “Trabalho” e “Inclusao Produtiva” nos repositorios da Coordenaciao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, Google Scholar,
Scopus, bem como em livros, periodicos e anais de eventos da area do Servico Social. Por meio dos
resumos, verificaram-se os achados de maior relevancia para a ampliacao do conhecimento acerca

desta tematica.

Explorou-se o contexto internacional em producdes atinentes aos termos “social work”,
“work” ¢ “income generation programs”. No entanto as publica¢des encontradas nio correlacionavam
substancialmente com o objeto da pesquisa, pois, em geral, abordavam a politica de saide, prin-
cipalmente de satide mental. Contudo a analise permitiu tragar um panorama internacional das
politicas sociais externas que, de forma simil as nacionais, sio impactadas pelo neoliberalismo e

por medidas de austeridade do or¢amento publico.

A pesquisa documental constituiu-se por normativas concernente a Seguridade Social, a
Politica de Assisténcia Social, a0 mundo do trabalho e ao Programa de Inclusio Produtiva do Mu-
nicipio de Bauru.

Utilizou-se da amostragem nao probabilfstica para a coleta de dados em campo, por meio
de entrevistas individuais e semiestruturadas com trinta ¢ um sujeitos, sendo eles treze usuarios,

nove assistentes sociais do Programa ¢ oito trabalhadores dos CRAS.

O universo da pesquisa foi definido diante das intersec¢des existentes entre os entrevis-
tados ¢ o Programa de Inclusio Produtiva, bem como na multiplicidade de seus lugares de fala:
usuarios da Assisténcia Social participantes do Programa, profissionais celetistas de OSCs que
operacionalizam o Programa e servidores publicos responsaveis pela gestao territorial onde os Pro-

gramas estdo localizados.

O desenvolvimento da pesquisa evidenciou a existéncia de uma relagio entre os resultados
esperados pelo Programa, descritos nas normativas municipais, que visam capacitar os usuarios
para o acesso a0 mundo do trabalho, por meio da implantagio ou manuteng¢io de empreendimen-

tos e da melhoria da qualidade de vida, e os relatos dos sujeitos.

A melhoria da qualidade de vida das familias, o fortalecimento de vinculos, a trocas de
experiéncias, o desenvolvimento de habilidades e o conhecimento sobre seus direitos foram os
principais impactos das a¢des do Programa sob a otica dos entrevistados. Mesmo diante da poten-
cialidade do Programa na vida das pessoas e dos territorios, no contexto do sistema capitalista, suas

acoes, obviamente cruciais, sdo insuficientes para dizimar as desigualdades sociais e o desemprego.
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As configuracgoes do trabalho na sociedade
capitalista

Na perspectiva da teoria critica marxista, o trabalho ¢ reconhecido como categoria fun-
dante do ser social, basilar para compreender todas as relagoes sociais que existiram ao longo da
historia. O processo de trabalho, em sua forma simples ¢ abstrata, corresponde a atividade orien-
tada para a producio de valor de uso, sendo uma condicio intrinseca a vida humana (Marx, 1996);
trata-se de uma relagio de mediagio entre sujeito e objeto (Netto; Braz, 2007), determinada pela
intencional adequacio da natureza em produtos capazes de satisfazer as necessidades humanas. “O
trabalho ¢ um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o homem, por sua propria

acio, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza” (Marx, 1996, p. 297).

O trabalho ¢ um movimento social que se estabelece na sociedade, reverberando nos sujei-
tos e em seus arranjos, colaborando para que superem as determinagoes naturais das experiéncias

humanas ¢ assumam uma nova configuracio: a do ser social (Netto; Braz, 2007).

Em determinadas condicdes socio-historicas, os produtos do trabalho e da imaginacio ul-
trapassam as objetiva¢des que mostram a humanidade dos seres ¢ se espalham como dominagoes
superiores, configurando a alienacio. Essa alienacio ¢ um efeito da sociedade marcada pela divisao
social do trabalho, pela propriedade privada dos meios de produgio e pela explorag¢io do homem

pelo homem (Netto; Braz, 2007).

A capacidade dos sujeitos de realizar um trabalho, entendida como sua forca de trabalho,
torna-se uma mercadoria e, como qualquer outra mercadoria, possui valor de uso e valor de troca.
Assim, uma parte da jornada de trabalho produz o valor de troca, enquanto a outra gera um va-
lor adicional, que ¢ apropriado pelo empregador. O valor de troca se consubstancia na forma de
salario, sempre caracterizado por um valor menor que o total gerado pelo trabalhador na extensa
jornada. A diferenca entre esses valores expressa a base da exploracio capitalista. Embora tenham
ocorrido intmeras transformacdes no mundo do trabalho no decorrer dos anos, atravessadas pela
globalizacio, pelo avanco tecnologico e pelas flexibilizacoes das relagdes, a logica da exploracio se
perpetua e se intensifica.

Uma nova era das formas e das relacoes de trabalho vem se consolidando: uma era digital-
informacional-financeira, com a explosio de empregos em plataformas digitais, marcados pela
flexibilidade e pela auséncia de protegoes trabalhistas 1egais, com a aparéncia de uma prestacao de
servigos. O fenémeno da “uberiza¢io” do trabalho, com diferentes formas de assalariamento e de
exploracio, que transfere aos trabalhadores as despesas fundamentais para a sua pratica profissio-

nal (Filgueiras; Antunes, 2020).

A burguesia, estribada no Estado, procura, perversamente, diminuir seus custos e aumen-

tar os lucros, constituindo uma engrenagem de funcionamento que repercute nas condi¢oes de vida
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da popula¢io, com baixos salarios e condi¢des de trabalho desfavoraveis, acentuando a desigualda-

de e a exclusio social.

O processo de desenvolvimento capitalista em seus diversos estagios origina inimeras e
complexas manifestacoes da questdo social, que nio cessardo enquanto este sistema vigorar (Netto,
1969, 2020). A supremacia do setor privado nas relagdes entre o capital e o trabalho foi desatada
pelas lutas sociais, deslocando a questdo social ao ambito publico, para intervencio do Estado no

reconhecimento e na regulamentacio dos direitos (Iamamoto, 2003).

Na politica neoliberal, as a¢des do Estado privilegiam o grande capital em detrimento das
demandas sociais; consequentemente, a garantia dos direitos sociais nio se efetiva substancialmen-
te, mesmo com a legitimacdo desses direitos no texto constitucional, resultando no aumento da
concentra¢do e centralizacio da riqueza, da privatizacio dos servigos estatais, nos trabalhos des-
protegidos e na expropriacio de direitos trabalhistas e sociais (Sitcovsky, 2010).

O neoliberalismo transformou profundamente o capitalismo, transformando
profundamente as sociedades. [...] E um sistema normativo que ampliou sua in-

fluéncia a0 mundo inteiro, estendendo a logica do capital a todas as relagoes
sociais e a todas as esferas da vida (Dardot; Laval, 2016).

A fragilidade das relagées de trabalho no Brasil ¢ historica e estrutural (Lara; Hillesheim,
2021), agravada pelas contrarreformas do Estado, que pioraram as condicoes de vida, especialmente
a partir de 2016, com a institui¢ao do Novo Regime Fiscal e outras medidas que flexibilizaram os
direitos trabalhistas (Boschetti; Behring, 2021). Foram incluidas a terceirizacio de atividades-fim
com a Lein.® 13.429/2017 (Brasil, 20173), o trabalho intermitente e a ﬂexibilizagﬁo de férias e demis-
soes com a Lei n.° 13.467/2017 (Brasil, 2017b).

Apesar de o trabalho ser essencial para o funcionamento do sistema capitalista, a hege-
monia do capitalismo financeiro impde o cataclismo das condicoes laborais (Antunes, 2020). O
mundo esta em constante evolucio tecnologica, criando formas de ocupacio, principalmente in-
formais, por meio de plataformas e aplicativos de servico, cujo crescimento ¢ significativo, pois
as pessoas encontram nesse segmento uma possibilidade de inser¢ao ou reinser¢ao no mundo do

trabalho com maior facilidade.

Dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (2021) demonstram que, em 2016, o
numero de pessoas que trabalhavam nestas ocupacoes, especificamente no transporte de passagei-
ros, era de 840 mil, enquanto no transporte de mercadorias era de 30 mil. Em 2022, o IBGE consta-
tou que 1,5 milhdo de pessoas estavam trabalhando por meio de plataformas digitais ¢ aplicativos
de servigos no Brasil, o que representava 1,7% da populacio inserida no setor privado (IBGE, 2023),

um crescimento de 72% neste periodo.

As desigualdades no mercado de crabalho sao profundas, estruturais e categoricas, repro-
duzindo opressdes ¢ exploracdes e perpetuando as hierarquias de género, raca ¢ classe. Além do
trabalho produtivo remunerado, as mulheres desempenham diversos trabalhos domésticos sem

remunerag¢do, o que assegura a reproducido da for¢a de trabalho (Cisne; Ferreira, 2021; Dantas;
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Cisne, 2017). A compreensio da realidade a partir desses recortes ¢ essencial diante do modelo de

sociedade que estabelece suas relagées de poder de maneira patriarcal e racializada, no qual ha a

retroalimenta¢io da dominacio-exploracio de uns sobre outros (Saffioti, 2004).

Nio se trata de entender a classe trabalhadora de forma fragmentada ou dividida, mas, ao
contrario, de compreendé-la em sua totalidade, considerando os objetivos comuns que a unificam,
sem deixar de reconhecer as diferencas (Cisne, 2018, p. 213). A desigualdade social, as novas confi-
guracdes do mundo do trabalho, 0 aumento de vinculos trabalhistas informais ¢ a minimizacao do
Estado frente as questdes sociais sao desafios que necessitam de atengio, pois a atravessam a vida

dos trabalhadores e os vulnerabilizam.

A seguridade social no Brasil: o sistema de (des)
protecao social

A protegio social ¢ uma questio central na agenda da Organizacio Internacional do Traba-
lho desde sua criagio, em 1919, com o objetivo de apoiar os Estados-membros no desenvolvimento

de acoes baseadas em acordos internacionais de boas praticas.

No inicio do s¢culo XX, a Alemanha estabeleceu 0 modelo bismarckiano de seguridade
social, cujo funcionamento era semelhante ao de seguros privados, sendo direcionado apenas a
seus contribuintes, com a finalidade de conservar os rendimentos dos trabalhadores na auséncia de

emprego (Boschetti, 2009).

Na Inglaterra, €m 1942, foi instituido o modelo beveridgiano, que se tornou uma referéncia
global em relagﬁo a seguridade social, pois inovou no campo dos $eguros sociais ao propor a amplia—

¢do dos gastos do Estado com protecio social para o enfrentamento da pobreza (Salvador, 2007).

No Brasil, a Consolida¢io das Leis Trabalhistas, de 1943, foi um marco historico funda-
mental para a ampliacio da protecio social dos trabalhadores, apesar de também ter contribuido
com a acumulacio capitalista no processo de industrializacao do Pais. Inicialmente o sistema pre-
videnciario brasileiro fundamentava-se na logica securitaria, por meio das Caixas ¢ Institutos de
Aposentadorias e Pensoes, ¢ foi ampliando sua abrangeéncia ao longo do tempo, principalmente

apos a cria¢do do Instituto Nacional de Previdencia Social, nos anos 1960.

A Constitui¢do brasileira de 1988 consolidou o atual sistema de seguridade social ao in-

/. ! . A . . A . . . ! . . ! .
tegrar as politicas de Saide, Previdéncia e Assisténcia Social, combinando as logicas securitaria
¢ assistencial, baseadas nos modelos bismarckiano e beveridgiano. A Constitui¢do estabeleceu a
universaliza¢io da Sadde, direcionou a Assisténcia Social a quem dela necessitar e restringiu a

Previdéncia Social aos seus contribuintes (Boschetti, 2009).

Apesar dos avangos normativos para prote¢io social por meio da seguridade social, 0 acesso

a esses diretos pela populagio nio foi substancial:
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[..] A sociedade brasileira teve, em tese, as suas necessidades de protecio
reconhecidas pelo Estado através da instituicio de um sistema publico de
protecio social; contudo, mal foram regulamentadas, essas politicas passaram a
ser objeto de uma ofensiva perversa ¢ conservadora, materializada em propostas
¢ iniciativas de contrarreformas restritivas de direitos, servicos e beneficios
(Mota; Maranhio; Sitcovsky, 2010, p. 184).

A saude publica, por meio do Sistema Unico de Satude (SUS), alcancou importantes pro-
gressos, mas ainda enfrenta desafios, como o desmonte ¢ a falta de recursos. A Previdéncia Social,
entre avangos ¢ retrocessos, passou por inumeras contrarreformas previdenciarias sob a justificati-
va de subsidiar sua sustentabilidade financeira; no entanto, essas medidas resultaram na regressao
de direitos da classe trabalhadora, distanciando-a progressivamente do acesso a aposentadoria. A
Assisténcia Social, por sua vez, consolidou-se como politica piblica, mas permanece focalizada,

seletiva e compensatéria.

A Seguridade Social no Brasil ¢ um campo de disputa entre os interesses do capital ¢ os
direitos sociais, sendo alvo de privatiza¢io e mercantilizacio, especialmente nas areas da previ-
déncia e saude:

[...] O capital absorve as demandas dos trabalhadores, no interior do processo de
formagio de uma cultura de consentimento da privatizacao da seguridade -em
especial na esfera da previdéncia e saude -, a0 mesmo tempo em que se difunde e
socializa a necessidade de ampliacio de programas de assisténcia social, voltados
para os pobres, procedimento esse coerente com sua concepgio de Estado Mini-
mo e com a necessidade de reduzir os impactos sociais dos ajustes econémicos
(Mota, 2008, p. 45).

O financiamento da Seguridade Social sofreu impactos com a Emenda Constitucional n.?
95, que congelou os investimentos em dreas sociais, pelo pagamento dos juros da divida piblica e
pela utilizagdo parcial de seus recursos com a permissao da Desvinculagio de Recursos da Unido
(Salvador, 2020). As contrarreformas aniquilaram as bases da seguridade social ¢ culminaram na

“retirada de direitos dos trabalhadores para alimentar o capital financeiro com fundo publico, de

forma cada vez mais aprofundada” (Behring; Cislaghi; Souza, 2020, p. 117).

Nesse interim, o valor da rentncia fiscal da Unido — referente aos beneficios fiscais conce-
didos pelo governo, por meio de isencoes, deducdes, creditos tributarios, entre outros incentivos
que reduzem a arrecada¢io de tributos—, continua crescendo. Em 2022, o valor correspondeu a R$

581,5 bilhdes, ou seja, 5,9% do Produto Interno Bruto nacional (Tribunal de Contas da Unido, 2023).

Aindissociavel relacao da assisténcia social e
trabalho: tensionamentos e convergéncias

A classe trabalhadora enfrenta, de forma crescente, a perda de direitos trabalhistas, e, nesse

contexto, observa-se uma expansio dos servicos de Assisténcia Social. Essa politica, conforme
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Boschetti (2016), configura-se como uma forma de protecio social que assegura condi¢des minimas de

sobrevivéncia a uma parcela superexplorada da classe trabalhadora, contribuindo, paradoxalmente,

paraamanutengao deuma populagéo excedente marginalizada, oque favorece a acumula(;ﬁo capitalista.

Historicamente, a assisténcia social ¢ o trabalho foram vistos pela sociedade como opos-
tos, sendo a assisténcia destinada apenas aqueles que eram considerados inaptos para o trabalho.
Essa visdo desconsiderava fatores como o desemprego estrutural, as condi¢des de vida da classe
trabalhadora e o curso politico e econdmico do pats. A inser¢io no mundo do trabalho de forma
protegida esta cada vez mais inacessivel, sobretudo apds a pandemia da COVID-19, que trouxe a
tona o agravamento das desigualdades, elementos que ampliam o escopo de aten¢io da Assisténcia
Social, abarcando também o atendimento aos trabalhadores assalariados que, embora empregados,
ndo conseguem garantir sua subsisténcia de forma auténoma. Assim, ¢ necessario reconhecer a
Assisténcia Social como um direito, sem superestima-la, mas também sem considera-la como in-

compativel com o trabalho (Boschetti, 2009).

A relagio entre assisténcia social e trabalho ¢ marcada por uma tensao historica de atra-
¢ao ¢ rejeicao. Por um lado, aqueles que necessitam trabalhar, mas nao conseguem, dependem da
assisténcia social e ndo tem acesso pleno a ela; por outro, aqueles que, pela ausencia de emprego,
dependem de programas de transferéncia de renda (Boschetti, 2009) para acesso a bens ¢ servicos

essenciais, substituindo parcialmente a renda do trabalho (Mota; Maranhao; Sitcovsky, 2010).

A Assistencia Social ndo deve substituir o direito ao trabalho, mas pode se integrar a um
sistema de protecio social mais amplo, complementando os direitos trabalhistas e possibilitando a

redistribui¢io de renda do capital para o trabalho (Boschetti, 2009).

A politica nacional de Assisténcia Social:
consideragdes sobre o Sistema Unico de Assisténcia
Social

As praticas assistenciais voltadas as populagdes vulneraveis no Brasil, historicamente, ca-
racterizaram-se por um carater de benevoléncia e dominagao, reforcando a subordinacio e distan-
ciando-se da garantia de direitos (Couto, 2015; Degenszajn; Couto; Yasbek, 2012). Antes da con-
solidacio da Seguridade Social, a Assisténcia Social seguia um modelo assistencialista, evoluindo
gradualmente para uma perspectiva de direito (Boschetti, 2016).

A Constitui¢o de 1988 incluiu a assisténcia social no campo da Seguridade Social, in-
troduzindo-a como direito universal, em conjunto com as politicas de Saude e Previdéncia. Nas
decadas seguintes, legislacoes especificas foram promulgadas, como o Estatuto da Crianca e do

Adolescente, 0 SUS ¢ a Lei Organica da Assisténcia Social, ampliando a responsabilidade estatal
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sobre a garantia de direitos sociais, embora mantendo um alinhamento com os interesses capitalis-

tas (Mandel, 1982; Gough, 1982 apud Boschetti, 2015).

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) propos um novo modelo de
assisténcia, organizado por meio do SUAS, que foi efetivamente implantado em 2005. Esse sistema
descentralizado estabelece niveis de prote¢io social — basica e especial — conforme a complexida-

de das situacdes de vulnerabilidade e risco enfrentadas pelos cidadaos.

A protegio social basica tem como principal equipamento publico o CRAS, que oferece o
Servigo de Protecio e Atendimento Integral a Familia, por meio do trabalho social com familias,
buscando prevenir riscos sociais ¢ fortalecer a funcio protetiva das familias. Na prote¢io especial,
o Servico de Prote¢io e Atendimento Especializado a Familias e Individuos ¢ o principal servico e ¢
operacionalizado pelas equipes do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social, com
foco nos casos de risco social e violagdes de direitos, garantindo suporte e orienta¢des especializa-

das, fortalecendo vinculos sociais e familiares.

O SUAS centraliza suas a¢des na familia, considerando sua diversidade ¢ complexidade,
visando fortalecer suas potencialidades. Assim, a0 mesmo tempo em que se estabelece a familia
como objeto central de prote¢io Estatal, impoe-lhe uma carga significativa de responsabilizacoes
em relagio a questdes de cuidado e subsisténcia. O sistema objetiva a protecio sociofamiliar ¢ o
desenvolvimento da autonomia, mas acaba desprotegendo-a quando seus maiores desafios estao

relacionados as vulnerabilidades originadas de questdes estruturais e conjunturais (Teixeira, 2010).

Diferentes tedricos oferecem perspectivas variadas sobre o papel da Assisténcia Social. Se-
gundo Yazbek (2016), ¢ uma politica de intervencio do Estado que lida contraditoriamente com
a pobreza, pois, 20 mesmo tempo em que a enfrenta, perpetua desigualdades e relacoes de poder.
Para Schons (2008), ela ¢ uma ferramenta para enfrentar a pobreza, mas também um mecanismo de
controle social. Mota (2010) a descreve como um “mito social”, pois nio soluciona questdes estrutu-
rais sozinha. Sitcovsky (2010) considera que ela atua como um complemento salarial que mantém a
for¢a de trabalho disponivel. Ja Sposati (2010) a vé como uma forma de ampliar o acesso a direitos

ea participacgao democratica para pelas classes subalternas, historicamente excluidas.

O SUAS propoe segurangas que devem ser garantidas nas acoes desenvolvidas. Sao clas:
acolhida, renda, convivio ou vivéncia familiar, comunitaria ou social, desenvolvimento de autono-
mia, apoio e auxilio. Nesse contexto a Assisténcia Social ¢ frequentemente exaltada pelo Estado
¢ classes dominantes como uma Politica que deve solucionar a pobreza; no entanto, ela deve ser
compreendida dentro de um conjunto mais amplo de politicas, pois a prote¢io social niao depende
unicamente de sua atuacio (Behring, 2009; Boschetti, 2016). A pobreza ¢ a desigualdade sao pro-
blemas estruturais, originados de um capitalismo periferico, ¢ ndo podem ser enfrentados apenas

por meio da Assisténcia Social (Behring, 2009).
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A politica de Assisténcia Social no interior paulista: o
panorama do Sistema Unico de Assisténcia Social na
cidade de Bauru

Na cidade de Bauru, a Secretaria Municipal do Bem-Estar Social realiza a gestao da Politica

de Assisténcia Social em ambito municipal. Sua rede de atendimento ¢ ampla, incluindo unidades

de execucio direta e indireta, conforme as tabelas abaixo:

Tabela 1 - Rede Socioassistencial de Bauru: Servicos ¢ Programas de execugio direta

Servigo/ Programa Unidade
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) 9
Acesso ao Trabalho i
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social 2
Centro Pop I
Centro de Referéncia da Mulher 1
Medida Socioeducativa 1

Fonte: ClilbOI'ZlClll pClZl autora, 2023.

Tabela 2 - Rede Socioassistencial de Bauru: servicos ¢ Programas de execucio indireca
S g .

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas de 3 a 6 anos

Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes
de 6 a 15 anos

28

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens
de 15 a 17 anos

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para pessoas idosas

I2

Programa Intergeracional

Programa de Inclusio Produtiva - Fases 1 ¢ 2

IT

Programa de Estimulo ao Primeiro Emprego

Programa Cozinha Comunitaria

Programa ACESSUAS Trabalho

Servico de Protecio Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e
suas familias

Capitulo 4 “




Servico de Prote¢io Especial para pessoas com deficiéncia em Centro Dia 1
Servico de Protecao Social Especial para pessoas idosas e suas familias em )
Centro Dia

Servico Especializado em Abordagem Social I
Programa de Orientacdo Juridica da Rede de Prote¢io Social Especial 1
Programa CAPACITA I
Programa de Acesso a Documentagio Civil e Atendimento ao Migrante I
Passe Acompanhante 1
Bom Prato - Centro Pop I
Servico de Acolhimento Institucional para mulheres em situacio de violéncia I
Servi¢o de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes em Abrigo 6
Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas 3
Servico de Acolhimento Institucional para Populagio de Rua 1
Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias - Casa de Passagem 3
Servico de Prote¢do em Situacio de Calamidades Publicas ¢ de Emergéncias I
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora 2
Servico de Acolhimento Institucional para jovens e adultos com Deficiéncia em
Residéncia Inclusiva >
Servico de Acolhimento Institucional em Republica para idosos 1

Fonte: ClilbOl'Z\dLl pC]Zl autora, 20273.

Em 2022, foi instituida uma Lei Municipal para fortalecer a estrutura do SUAS, definindo sua
organizagio, objetivos e articula¢io com OSCs e os conselhos municipais. Essa medida consolidou a

politica de assisténcia social no municipio, estabelecendo um sistema descentralizado e participativo.

0 programa de inclusao produtiva entre a ativacao
do mercado e o socioassistencial

A mobilizagﬁo para insercao no mercado de trabalho ¢ um dos objetivos da Politica de
Assisténcia Social, conforme definido em suas normativas. No municipio de Bauruy, o Programa de
Inclusio Produtiva, 1angad0 em 1994 como Programa de Trabalho e Renda, foi institucionalizado
em 2011 e renomeado em 2015, cOmM O objetivo de promover a autonomia dos usuarios em situacao

de vulnerabilidade por meio de capacitacoes técnicas e gerenciais. Em 2023, o Programa passou por
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uma atualizagio metodolégica, priorizando o desenvolvimento comunitario e o apoio a manuten-

cdo ou implantagﬁo de empreendimentos coletivos.

Os cursos de qualificacio profissional oferecidos pelo Programa sio estruturados em fases
e modulos. O modulo de Aprendizagem consiste em aulas praticas, enquanto o modulo de Desen-
volvimento Pessoal explora temas como identidade e pertencimento. Na area de gestio, destaca-se
a importancia dos empreendimentos coletivos, bem como temas relacionados a inser¢ao e preca-
rizacdo do mundo do trabalho, geracio de renda e sustentabilidade. As fases de pre-aceleragio,
aceleracio e incuba¢io contemplam um aprofundamento teorico e pratico, além do apoio e das

trocas de experiéncias para o desenvolvimento de negocios coletivos.

As entrevistas foram realizadas com 31 participantes — usuarios ¢ profissionais das orga-
nizagdes que operacionalizam o Programa e trabalhadores dos CRAS — e revelaram os impactos
do Programa e os desafios enfrentados. A maioria dos usuarios entrevistados era do sexo feminino,
com idade entre 20 ¢ 59 anos, que cursaram at¢ o ensino medio. A maior parte ja havia realizado
outro curso de qualificacdo profissional, seja do Programa ou similar. Todas as profissionais das
OSCs eram mulheres, entre 25 ¢ 52 anos, contabilizando 7 assistentes sociais ¢ 2 psicologas. O tem-
po de atua¢do no Programa variava de 1 més a 10 anos, com a maioria das participantes trabalhando
no Programa ha menos de 1 ano. As trabalhadoras dos CRAS tambeém eram, em sua totalidade,
mulheres, com idades entre 39 ¢ 62 anos, sendo & assistentes sociais ¢ 1 psicologa, com pelo menos

2 anos de experiéncia na area de Assisténcia Social.

A representatividade de mulheres e assistentes sociais nas entrevistas era esperada, tendo
em vista que aproximadamente 90% dos profissionais do servio social (CFESS, 2022) ¢ 89% da
psicologia sao mulheres (CRP, 2023). Os equipamentos pdblicos, Servi¢os e programas municipais
sdo predominantemente coordenados por assistentes sociais, e a procura pelos cursos ¢ realizada
majoritariamente por mulheres, com excecio das dreas de barbearia e elétrica, que, ao contrario,

tém maior inscri¢io de homens.

O Programa ¢ realizado por OSCs, que foram habilitadas por meio de Chamamento Pu-
blico para executa-lo no periodo de um ano. Em 2023, 11 polos atendiam os usuarios encaminhados
pelos 9 CRAS existentes no municipio. A distribui¢io dos polos no municipio nio ¢ equanime:
ha territorios com um polo, alguns com mais de um ¢ outros com nenhum; trata-se de um deli-
neamento construido ao longo dos anos, de acordo com as demandas identificadas pelos CRAS e
pela localizacio das organizacdes. Assim, embora o Programa seja divulgado ¢ as inscrigoes sejam
acessiveis, os desafios territoriais, financeiros e 10g1’sticos ainda influenciam a plena participacao

I
dOS usuarios.

Apesar da parceria entre a Prefeitura e as organizagdes OCOTTET a partir de um Chamamento
Publico, as areas dos cursos nio sio impostas pelo poder executivo, mas defiidas semestralmente,
a partir de articulagﬁo com os CRAS, para mediar as demandas dos usuarios, as oportunidades de
mercado e as possibi]idades estruturais das organizacaes. Embora o Programa seja amplamente finan-

ciado com recursos municipais, sua distribuigﬁo é predominantemente alocada para a remuneracao
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e encargos trabalhistas dos proﬁssionais, limitando investimentos em infraestrutura. Essa restricao

impacta diretamente na possibilidade de criacdo de novos cursos que demandem recursos espedﬁcos,

como os de tecnologia e alimentagﬁo, reduzindo a flexibilidade para atender novas demandas.

O Programa de Inclusio Produtiva, conforme o padrao normativo da Secretaria do Bem-
-Estar Social, visa impactos sociais significativos, como a capacitacio dos usuarios para o mercado
de trabalho e a melhoria de suas condicoes de vida, por meio da participacio em empreendimentos
individuais ou coletivos, alem de associacdes e cooperativas (Bauru, 2023). Profissionais dos CRAS
entrevistados identificam o Programa como um agente de emancipacio, proporcionando senso de
pertencimento, acesso a direitos ¢ a profissionaliza¢do, além de promover movimentacio economi-

ca local e amplia¢ao da renda familiar.

Entretanto os profissionais tambeém apontam a necessidade de maior estimulo ao pensa-
mento critico ¢ de mecanismos de avalia¢io padronizados que mensurem efetivamente os impactos
das acdes. Apesar dos relatos de superagao e impacto positivo nas vidas dos participantes, a avalia-
¢ao dos servicos se limita a articulages realizadas durante o ano entre as OSCs e o Orgio Gestor,

sem sistematizacdes amplas ou estudos de longo prazo.

Nio houve consonancia nas alocuc¢des dos profissionais sobre o processo avaliativo da me-
todologia de trabalho com os usuarios; portanto evidencia-se a necessidade de implantacio de um
instrumental especifico e unificado de avaliacio, pois cada Programa elabora o seu, sem padroniza-
¢io de conteudo, de periodo, de método de aplicacio e de analise das respostas.

O setor de Vigilancia Socioassistencial, previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social,
encontra-se em desenvolvimento e possui dados sobre a realidade territorial, mas ainda ¢ insufi-
ciente para avaliar a totalidade dos resultados do Programa, principalmente em aspectos subjeti-

vos, como o desenvolvimento emocional e relacional dos participantes.

A execucio do Programa de Inclusdo Produtiva pelo SUAS gera discussoes entre os pro-
fissionais, alguns dos quais consideram que a responsabilidade pela inclusao produtiva deveria ser
de outras pastas. Apesar das criticas, ainda defendem a importﬁncia do Programa na Assisténcia
Social, pois a abordagem no SUAS proporciona aos usuarios um acompanhamento integral. Essa
perspectiva evidencia o papel da Assisténcia Social como uma estratégia para a emancipagao e
cidadania dos usudrios, ainda que tal execucao nao esteja formalmente tipiﬁcada na Politica Na-

cional de Assisténcia Social.

Os cursos que permitem rapida geracdo de renda, como alimentacio e estética, sio os mais

procurados, pois, apos inicia-los, seus usuarios conseguem imediatamente aplicar o conhecimento
P . . 14 .~ .
adquirido e comercializar os produtos, mesmo antes de conclui-lo. A contradi¢io inerente a essa
. ! A \ ~ . . . .

realidade ¢ que, ao dar énfase a promogio de retorno financeiro imediato, sem questionar as con-
di¢des nas quais isso ocorre, a maioria dos empregos obtidos ¢ informal.

Por meio da pesquisa, ¢ possivel constatar que o Programa reafirma a precarizacio e fragili-
zag¢do das relagdes de trabalho, uma vez que todos os polos sio constituidos por OSCs, que, apesar

de um processo seletivo pablico e legal, assemelham-se a terceirizaciao de servigos. Alem disso, es-
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timula, mesmo sem des{gnio, a informalidade, a competitividade, a lucratividade e a meritocracia.

Promove uma formacio de qualidade, mas dentro da fronteira de uma politica protetiva, que pos-

sui uma dimensio de trabalho educativa, mas que nao ¢ uma polftica de educagéo, nem de trabalho.

Apesar disso, em conformidade com o preconizado pelo SUAS, o Programa visa um pro-
cesso emancipatorio, por meio das mobilizacoes coletivas, da oportunidade de reconhecimento e
acesso aos direitos sociais, das relacdes de apoio construidas, do incentivo a participa¢io politica,
da busca pela ampliacio da criticidade dos usuarios e da possibilidade de gerar renda com seu

proprio trabalho.

Consideracoes finais

As transformagdes nas relagoes de crabalho, sob a influéncia do sistema capitalista, do neoli-
beralismo e da reestruturacio produtiva, impactaram profundamente as condicoes de vida da classe
trabalhadora, promovendo a explora¢io, a desigualdade e reduzindo a prote¢io social. A Constitui-
¢do de 1988 trouxe avangos com a integracio das Politicas de Assisténcia Social, Sadde e Previdéncia,
legitimando direitos sociais por meio da Seguridade Social. No entanto, a integragio plena entre essas

politicas ainda ¢ insuficiente para consolidar um sistema robusto de prote¢iao social.

Esse contexto evidencia a contradi¢io entre capital e trabalho, na qual o Estado atua para
promover direitos e para sustentar o sistema econdmico que perpetua desigualdades. Embora os
avancos legais tenham assegurado conquistas importantes para os trabalhadores, as contrarrefor-

mas trabalhistas e previdenciarias ameacam esses direitos.

A pesquisa contribuiu para a ampliacdo do processo reflexivo critico acerca da historica
relacido entre Assisténcia Social ¢ Trabalho na sociedade capitalista. Ademais, evidenciou os im-
pactos sociais das a¢des socioassistenciais na perspectiva da melhoria da qualidade de vida de seus
usuarios, com aquisicdes intelectuais, emocionais, politicas ¢ econdmicas, permitindo subsidiar o
procedimento avaliativo da Politica Publica, fortalecer o SUAS e descortinar os limites e desafios
enfrentados. Este estudo se relacionou com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: (i) Er-
radicacdo da Pobreza; (viii) Trabalho Decente ¢ Desenvolvimento Econdmico ¢ (x) Reducio das
Desigualdades Sociais.

O Programa de Inclusio Produtiva, embora nio seja um servico tipificado, permeia os objeti-
vos da PNAS. Insere-se na Politica Municipal como uma possibilidade mais acessivel de qualificagio
profissional, com proficuos impactos na vida das familias e nos territorios; proporciona conheci-
mentos que tornam seus usuarios mais preparados para acessar 0 mundo do trabalho e gerar renda,

embora seja insuficiente para garantir a inser¢ao e a permanéncia em empregos dignos e protegidos.

A pesquisa revelou quc 1’12/1 uma relagéo entre oS impactos almejados pelo Programa, descritos

nas normativas municipais, € a concepgao dos entrevistados. Assim como evidenciou que a efetivida-
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de do Programa se concretiza com maior centralidade no campo da subjetividade, do fortalecimento

das relagées, cem detrimento da insergﬁo produtiva pelo trabalho, sobretudo (&) decente (& protegido.
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